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1 Sammanfattning

1.1 Verksamhet, inklusive kundperspektiv

Tjansteleveranserna under oktober méanad har 16pt enligt lagd plan. Laget avseende
skyddsutrustning ar fortsatt stabilt iven om de férindrade rekommendationerna
paverkar omsittningstakten. Skyddsutrustning dr férndrvarande inte en grinssittande
faktor. Delar av skyddsutrustning har sirskilda godkiannanden, fran
Arbetsmiljoverket (AMV), for anvindning av Covid-19 patienter. RGS invantar
fortsatt reviderad styrning frin AMV d4 tiden ir satt till 2020-12-31. Atergang till
mer normal produktion pa Hallands sjukhus speglar nu av sig i RGS kostverksamhet
som i princip ligger pa normal kostnads- och intiktsniva jamfort med de senaste sex
minaderna. Under oktober manad péaborjades ett arbete dir regionupphandlingen,
helt eller delvis, fran édrsskiftet organiseras under regionkontorets ledning. Parallellt
med det har ett utvecklingsarbete inom det samlade I'T-stédet i regionen startats upp.
Detta arbete ska ske parallellt och synkroniserat med RGS uppdrag att standardisera
tjdnsteleveranserna som nu ar inne i sin sista fas och beriknas slutforas under 2021.

1.2 Ekonomi

Nimndens prognos bygger pa att nuvarande pandemi situation stricker sig Gver arets
aterstaende perioder. Namnden har budgeterat att aterstilla det negativa resultat fran
2019 (-2 mnkr) som nimnden burit med sig. Prognosens avvikelse mot budget pekar
likvil mot ett positivt utfall om + 9,5 mnkr. Detta innebir en forbittring med 1,0
mnkr fran senast limnade prognos. Variationen i prognos per verksamhetsomrade
skiljer sig stort. For I'T-service, teleservice, logistik service samt GAS limnas positiva
prognoser eller en budget i balans. De negativa prognoserna utgors av kostservice (-
5,2 mnkr), dir intdkterna till f6ljd av pandemin minskat ( med viss aterhimtning
under augusti till oktober ) , samt for det obudgeterade verksamhetsomradet centralt
dgda datorer (-1,5 mnkr).

1.3 Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro ir efter oktober 7 % (r12) vilket ligger 6ver uppsatt
malvirde f6r 2020 och dr 1 niva med foregaende manads r12 virde.
Korttidssjukfranvaron ir efter oktober 3,9% (r12) vilket ligger 6ver malvirdet som
en effekt av Coronapandemin. Korttidsfranvaron har trots pandemin ett sarskilt
fokus med malsittning att 6ka friskndrvaron. Ej uppnadda maélvirden dr med allra
storsta sannolikhet en effekt av Coronapandemin dir minsta symptom pa forkylning
/ influensa ska betraktas som ett presumtivt Covid-19 fall.



2 Verksamhet

2.1 Verksamhet

;odr;{(ittg:ZESSpeC'f'ka Utfall le;ar Atgard for att uppn& malvarde
Andel ekologiska livsmedel 30% 30%
(%)

0y i Extern revision genomférd under
Andel atgardade o "
revisionsgawikelser inom 100% oktober méanad. Atgardsplan under

anvisad tid (%)

beredning. Redovisning av atgardsplan
till Intertek senast i mitten av november.

Antal kritiska stérningar pa
grund av bristande 0 0
tjansteleveranser

Inga kritiska stérningar pa grund av
bristande tjansteleverans.

Liten 6kning géllande utslapp av

Koldioxidutslapp 151g/k  160g/k koldioxid per kilometer men fortsatt
godstransporter (g/km) m m under malvardet. Anledningen &r att
stor andel av dieseln ersatts med HVO
Denna siffra kan variera fran manad till
. ) . manad beroende pa att det som tankas
Iécé@czx;dkﬁilapp personbilar 10#9”( 10|§]g/ k nddvandigtvis inte férbrukas samma
9 manad, dock &r det tydligt att trenden
gar at ratt hall
NKI - néjd kund index 4
Nojda chefer - HME index 85 88 Utfall_et avser_2019 ars resultat. Ny
matning sker i oktober.
Nojda medarbetare - HME Utfallet avser 2019 ars resultat. Ny
. 74 75 o ]
index matning sker i oktober.
. Utfall Utfall
Produktionstal 2020 2019 Kommentar
Antal dygnsportioner 13707 13879
Interna samtal = 38938 st
Externa samtal = 56471 st
Medelsvarstid = 24 sekunder.
Medelsvarstid vardagar 7.30-17 = 262
; : sekunder.
grré?cl):]rittomna samtal till 98847 99971
Den nya tjansten med att man internt
kan trycka sig till automatisk telefonist,
har anvands vid 396 tillfallen.
Automatisk telefonist ar uppringd 10905
ganger.
Antal inkomna arenden Fortsatter %tt ligga _r_lagotohogre, .
(IT/Telefoni) 5870 ggnerellt paverkar dvergangen till
Microsoft 365.
Antal kvm stadyta In(}/antar_r_apport for att fa ut information
fran Faciliate
Antal kdrda mil Tendensen ar fortfarande antal mil 6kar
5644 4631 . .. o .
godstransporter jamfort med féregaende ar
R . . De senaste tva manaderna ar antal
Antal kdrda mil personbilar . S o .
4 698 kérda miljo pa en ganska normal niva
RGS e o - .
jamfoért med tidigare ar.
Lite mindre transporter under oktober
Antal patienttransporter 2 884 framfor allt under den senare halvan av

méanaden.
Men vi nar 4nda upp over det




. Utfall Utfall

Produktionstal 2020 2019 Kommentar
berédknade malet, dock ar det en samre
oktoberméanad jamfort med 2017,2018
och 2019.

Antal pagaende

upphandlingar 82 80

(Regionupphandling)

Antal utférda arbetsordrar

(Teknisk Service) 3514 5241

Antal &renden (samtal och 4203 6 131

webbéarenden) (GAS)




3 Medarbetare

Aktivitet arbetsmiljoplan Kommentar

Samtliga verksamheter arbetar aktivt med att
medarbetarna ska vara delaktiga bade
avseende verksamhetsplanering och
uppféljning. Verksamhetsplaneringen for 2021
har genomforts eller planeras att genomféras
under hdsten och kommer att ske i dialog med
medarbetarna. Vissa verksamheter, dar det ar
mojligt, gor I6pande uppfdljning av Stratsys vid
APT.

Arbetsmiljoplan 2020: Medarbetare ska vara
delaktiga avseende verksamhetsplanering och
uppfdljning

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvéarde
o Personalomsattning 8,92% 13%
Personalomsittning

Personalomsittningen f6r forvaltningen ligger inom malvirdet. Inom
Regionupphandling, Gemensam administrativ service och Kostservice ar
personalomsittningen nagot hogre dn forvaltningens malvarde.
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3.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde
. o 0, 0,
. Sjukfranvaro 6,98% 5,8%

n Korttidssjukfranvaro 3,90% 2,9%




Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron pa R12 ir hogre dn féregaende ar och beror bl a pa att den korta
sjukfranvaro kat grund av Covid-19. Oktober manads sjukfranvaro ér fortsatt hog
vid manga av verksamheterna.

Korttidssjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron pa R12 ir hogre an foregiaende ar (2,99 %) och eventuellt kan
det fortsitta att 6ka, detta pa grund av Covid-19.

3.3 Inhyrd personal

Indikator Kostnad Antal timmar Malvarde

Inhyrd personal




4 Ekonomi
4.1 Prognos

4.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos

. 11 500 tkr 2 000 tkr 9 500 tkr
budgetavvikelse

Prognosen forbittras ytterligare 1,0 mnkr. Forindringen redogors for under avsnittet
kring prognosférindring.

4.1.2 Analys av prognosen

Nimndens prognos bygger pa att nuvarande pandemisituation fortgar oférindrat
aret ut. Namnden har budgeterat att aterstélla det negativa resultat fran 2019 (-2
mnkr) som nimnden burit med sig enligt beslut samt atagit sig att aterstilla inom tre
ar. Prognosens avvikelse mot budget pekar likvil mot ett positivt utfall om + 9,5
mnkr. Variationen i prognos per verksamhetsomrade skiljer sig stort. For I'T-service,
Teleservice, Logistikservice, GAS samt Teknisk service limnas positiva prognoset.
De negativa prognoserna utgors av Kostservice (-5,2 mnkr), dir intikterna till f61jd
av pandemin tidigare minskat drastiskt men som nu borjat dterstallas, samt for
verksamhetsomradet Centralt dgda datorer (-1,5 mnkr).

Budget, utfall samt prognos for 2020 med jamforelsear 2018 samt 2019:
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4.1.3 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har framfor allt forbittrats inom kostverksamheten dér produktionen av
dygnsportioner fortsatt sin aterhdmtning. Stor osikerhet rader dock kring drets sista
tva perioder. Tillsammans med ytterligare prognosforbattring f6r Teknisk service
samt Logistikservice landar prognosen 1,0 mnkr bittre dn efter senast limnad

prognos.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator

Utfall tkr

Malvarde tkr

Periodresultat

18 239 tkr

5 520 tkr

Indikator

Ack resultat tkr

Ack budget tkr

Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

budgetavvikelse 18 239 thr

5520 tkr

12 719 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Nimndens ackumulerade resultat efter augusti manads utfall uppgar till 18,2 mnkr
vilket ar en avvikelse mot budget med 12,7 mnkr. Merparten av verksamheterna
fortsitter att visa forvintade resultat och manga av de atgirdsinitiativ som togs fram
infor den standardiserade leveransen fran 2020 har gett 6nskat resultat.

4.2.1 Resultatréakning

Resultatsammanstillning per verksamhetsomrade (mnkr)

Organisationsomrade(T) Ack utfall Ack Avvikelse
budget
Gemensam Administratiy Service 3.43 33 3,10
[T-service 297 114 1.84
Centralt dzda datorer -1.30 0.00 -1.30
Kostservice -4.00 33 433
Logistikservice 483 0.30 452
Logistikservice férradsvaror 020 0,00 020
Regionservice gemensamt 5.51 167 383
Regionupphandling 0,98 013 0,83
Stab och ledning 1.21 022 0,99
Telmisk service 1.71 0.34 1.37
Teleservice 151 0.19 1.12
Stid och Vardnéra service 1,50 0.87 0.63
Summa RGS resultat 18,24 5,52 12,72




4.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling

4.2.2.1 Kostnadsutveckling

Ack Skillnad
utfall Ack mot HES Diff. mot KOSt Budg. iy mot
. - . budget utv. mot  kostn.

forra utfall i ar forra Arets budget foreq. &r Uty budget

aret aret 9- '

-576 -603 -26 -572 -30 0 o 0

735 tkr 451 tkr 716 tkr 501 tkr 950 tkr 4,6% 2,8% -5,4%
Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingstakten ar efter oktober -5,4%. En stor forklaringspost dr det nya
omradet Centrala datorer samt de 6kade inképen av skyddsutrustning som paverkar
utfallet med 35 mnkr jimfért med fg dr respektive 34 mnkr jimfort med budget. Den
procentuella kostnadsutvecklingstakten hade, justerat for ovan, varit +0,64 %.

4.2.2.2 Intaktsutveckling

Skillnad u .
Ack . Intdktsut  Budg. Skillna
Aokl gl mol buger  DIGTOU vimor | intedsut dmo
Aret arets foreg.ar v. budget
570328t 626858t 56530t 581207t 45651t
kr kr kr kr kr 9.9% 1.9% 8%
4.3 Investeringar
Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos . 30 500tkr 21 622tk -8 878tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

RGS har inte fatt nagon tilldelad budgetram avseende centralt dgda datorer (prognos
13,0 mnkr) vilket forklarar den stora budgetavvikelsen 1 utfall och prognos.
Prognosen ir sinkt med 8,7 mnkr jamfért med fg méanad. Centrala datorer kommer
inte att kunna nyttja det tillitna utfallet om 18,9 mnkr. Anledningen ar den
overprévade upphandlingen av klienter vilket medfér att endast datorer av kritisk
karaktir byts ut enligt plan. Inképen av datorer har dirfér bromsats in markant.
Prognosen férindras med -5,9 mnkr f6r aret. Datalagringsupphandlingen dr klar och
lagring kommer att kopas som tjanst framover. Investeringsutrymmet till detta
andamal kommer didrmed inte anvindas. Férvaltningen har en beslutad
investeringsram om 21,6 mnkr samt en av RK tillaten avvikelse om 18,9 vilket
sammantaget ger ett tillitet utfall f6r aret om 40,5 mnkr. Sdledes ligger nuvarande
prognos inom beslutad ram samt tilliten avvikelse.

Forbrukad
investeringsbudget

Investeringar 20 904tkr 30 500tkr

Indikatorer Helarsprognos




