SWOT 2020

Sammanfattning — Forslag att diskutera vidare

Svagheter

e Svarigheter med sprak, grupperingar och motsattningar inom
arbetsgrupperna

e FOr mycket service (Overarbete)

Kompetensbrist (ersattare vid franvaro pga. slimmad

personalstyrka)

Langre sjukfranvaro pa nyckelpersoner

Sarbara pa vissa positioner

Kvaliteten pa avrapportering av AO bristfallig

Aterkoppling till kund pa bestaliningar

Forhallningssatt till dverenskomna servicenivaer. Overservice /

underservice.

Otydlig samsyn mellan leverans och forvantan

Begransad mojlighet till kompetensutveckling p.g.a. tidsbrist

Rutiner for sekretess

Inflodet

Reservkortshanteringen (SITHS)

Allmant - aterkoppling till kund

Hot

e Att kunden tappar fortroendet om leveransen inte utfors enligt
overenskommelse

e Inte fa betalt for utférda tjanster

e Aldre utrustning haverier

o Oklarheter i befintligt driftavtal skapar otydlighet i ansvarsfordelning
och atagande samt ersattningsniva

¢ Individspecifika arbetsuppgifter

e HR-partners uppdrag inte ar tydlig for cheferna vilket gor att de har
andra forvantningar

e For lag IT-sakerhetskompetens i Region Halland generellt

e Otydlig forvantan fran partners

Fran Riskanalys 2020
e Svarigheter att behalla/rekrytera ratt kompetens



