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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat sitt fa fram vad
verksamheten ska prioritera under kommande planperiod. Planeringen kopplar den
kortsiktiga verksamhetsstyrningen med de langsiktiga strategierna och visionen. En
samlad verksamhetsplanering ir ett styrverktyg som ska ge god kontroll Gver
resurser, resultat och prioriteringar i verksamheten. For den enskilde medarbetaren
ger verksamhetsplaneringen en forstaelse fo6r vad som dr prioriterat och placerar varje
medarbetare 1 ett sammanhang. Varje organisatorisk niva ska ha méjlighet och
befogenhet att genomfora planerings- och uppfoljningsarbetet baserat pa dess
forutsattningar och uppdrag. En systematisk dialog som innebir kontinuerliga och
strukturerade samtal om vision, strategier, férhallningssatt, planer och resultat syftar
till att skapa gemensamma bilder, forstaelse och goda relationer.

I driftsndmnden verksamhetsplan férhaller sig nimnden till de av regionfullmiktige
sarskilt identifierade fokusomradena f6r kommande verksamhetsar. Dessa
utvecklingsomraden kompletterat med nimndens egna identifierade
utvecklingsomraden utgor kommande ars malstyrning for verksamheten. Utéver
detta ska forvaltningens grunduppdrag genomféras och utvecklas vilket kommer 1
uttryck i verksamhets- och aktivitetsplaner pa underliggande nivaer.

Driftsnimndens verksamhetsplan inkluderar nimndens internbudget,
investeringsplan samt nimndens arbetsmiljoplan.

Driftsnimnden foljer regelbundet upp verksamhetsplanen via uppféljningsrapporter
vilket omfattar savil malstyrningen genom de av regionfullmiktige identifierade
fokusomradena, driftsnimndens egna identifierade utvecklingsomraden samt
indikatorer som dterspeglar uppfyllelse av genomfort grunduppdrag.



2 Verksamhetens uppdrag

Av Regionfullmiktige framgar Driftnimndens uppdrag ”Genom interna
overenskommelser tillhandahalla f6rsorjnings- och stédfunktioner som ur regionens
perspektiv ger bista service till regionens verksamheter varigenom dessa kan
fokusera pa sina kirnverksamheter.” dessutom finns en styrning av allmian karaktér
som en gemensam for alla driftnimnder i Region Halland.

Styrande lagstiftning, utéver den som dr generell £6r all offentlig verksamhet sasom
kommunallag, férvaltningslag m.m., som ér sirskilt riktad till driftnimndens omrade
aterfinns livsmedelslagen, avfallsférordningen, elsikerhetslagen, milkobalken samt
yrkestrafiklagen.

Regionala styrdokument som har sirskild betydelse f6r nimndens ansvarsomrade dr
Reglementet, Tillvixtstrategin, Hélso- och sjukvardsstrategin, Ml och budget samt
relevanta policydokument.

Nimndens viktigaste mélgrupper som har direkt paverkan pa regionservice
strategiska inriktning och var krav betraktas som bindande ar:

° Ovriga namnder dir regionservice har skriftliga 6verenskommelser med

e Regionstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for regionens
verksamheter

e Regionfullmiktige som stéller krav utifran framtagna policyer och andra
styrande dokument

Opvriga intressenter som har en indirekt paverkan pa regionservice strategiska
inriktning:

° Ovriga kunder staller krav utifrin generella férvintningar inom “branschen

e Medarbetare stiller krav utifrin engagemang att férenkla genom att samarbet

e Invanarna stiller krav pd varden vilket indirekt paverkar kraven pa
regionservice

o Leverantorer/Entreprenorer stiller krav utifrdn att deras produkt/janst via
regionservice nar slutkund.



3 Malstyrning

Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Forvaltningens uppdrag /
deluppdrag

Hog attraktivitet

Aktivt bidra till att klimat- och
miljdarbete, internt och
externt, bidrar till att Halland
blir den basta livsplatsen

Minska koldioxidutslappen for
godstransporter

Minska koldioxidutslappen
fran persontransporter

Minska anvandning av samt
byta ut miljéfarliga kemikalier

N&ra och sammanhallen vard

Optimera forutséattningarna for
morgondagens hélso- och
sjukvard

Forvaltningen ska vara
beredd att delta i och bidra till
utredningsarbetet som leds av
RK

Digitalisering i varden

Forbattra regionens digitala
tillganglighet

Sakerstalla sa att
férutsattningarna finns for
digitala vardméten

Forbattra kvalitet och
resursanvandning genom
arbetssatt som drar nytta av
digitala verktyg

Genomféra
verksamhetsutveckling med
stdd av digitala verktyg

Sakerstélla att regionens
behov av
vardinformationsstod
tillgodoses

Bemanna med ratt
kompetenser i
projektutvecklingsfasen utifran
styrning och behov.

Kompetensférsorjning

Bidra till att de insatser som
gors pa olika nivaer i
organisationen gor att
verksamhetens behov av
kritisk kompetens tillgodoses

Sakerstélla att fler
verksamheter beskriver och
féljer upp kompetensbehov

Identifiera och ta fram
karridrstegar

Successionsplanering av
nyckelkompetenser

Skapa forutsattningar for
medarbetare inom kritiska
yrkesgrupper att arbeta langre

Forvaltningen ska vara
beredd att delta i och bidra till
arbetet med att ta fram en
pensionspolicy som leds av
RK

Skapa forutséattningar for
chefer att leda i férandring
och att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Skapa forutsattningar for
chefer att leda i férandring
och att lyckas i sitt
chefsuppdrag

Hallbar ekonomi i balans och
god ekonomisk hushallning

Vidareutveckla stad/VNS
tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Vidareutveckla teletjanster
enligt beslutad
standardiseringsleverans

Vidareutveckla logistiktjanster
enligt beslutad
standardiseringsleverans

Vidareutveckla kosttjanster
enligt beslutad
standardiseringsleverans

Vidareutveckla tekniska
tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Utveckla GAS tjanster enligt
beslutad
standardiseringsleverans




Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Forvaltningens uppdrag /
deluppdrag

Utveckla upphandlingstjanster
enligt beslutad
standardiseringsleverans

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

Standardiseringsprojekt:
etapp 2 (IT)

Ta Over ansvar av
kostverksamhet
(patientmaltider,
personalmatsal,
caféverksamhet) fran HS och
NSVH (HS behdver synka
med sin driftndmnd innan
denna blir giltig)

Stddja folkhdgskolornas
utbildning av
servicemedarbetare

Analysera och foresla
forandrad uthallighet i
materialférsorjningen till RH
karnverksamhet

Studera och foresla
mojligheter till att
konkurrensutsétta (delar av)
tjansteleveranser

Arbetsmiljoplan 2021
- kommer i november




4 Kvalitetsstyrning

Regionens kvalitetsstyrning innebdr att sikra styrningen och uppféljning av
regionfullmiktiges fokusomraden. Vidare finns definierade regiongemensamma
indikatorer f6r uppfoljning av verksamhetens grunduppdrag. Slutligen kompletteras
detta med nimnds- och forvaltningsspecifika indikatorer f6r uppféljning av
verksamhetens grunduppdrag. Om verksamheten inte nar upp till definierade
malvirden ska aktiviteter kopplas till de olika indikatorerna for att sidkra utveckling
till méaluppfyllanden. Driftnimnden bedémer att de indikatorer som forvaltningen
valt att f6lja kontinuerligt ned aterrapportering i manads- och uppfoljningsrapporter
siakerstaller uppfoljningen utifran namndens ansvar.

Regionservice ir certifierat inom omradena kvalitet ISO 9001:2015, miljé ISO
14001:2015 samt informationssiakerhet ISO 27001:2014 (avgransat till IT-service).
Certifierade omriden f6ljs upp via extern revision en gang per ar.

Driftnamndens érliga interna kontroll (reglerade 1 kapitel 7) och forvaltningens
certifierade ledningssystem syftar till att minimera riskerna for bristande hantering
inom namndens ansvarsomrade.

Kapitel 4.1 och 4.2 ir regiondvergripande indikatorer. Kapitel 4.3 dr nimnds- och
forvaltningsspecifika indikatorer.

4.1 Medarbetare

Indikatorer

Personalomsattning

Sjukfranvaro

4.2 Ekonomi

Indikatorer

Prognos budgetavvikelse

Kostnadsutveckling




5 EKonomistyrning

5.1 Driftbudget

Nimndens ekonomiska uppdrag ar att finansiera sin verksamhet genom interna
intdkter for utférda tjanster och erhaller av den anledningen inget regionbidrag.
Kvalitet och omfattning ska spegla det behov som finns i kirnverksamheternas
forvaltningar. Utokningar eller forandringar i tjdnsteutbudet behover samtidigt
avspeglas 1 den resursfordelning som érligen ger képkraft hos vara partners.

Nimnden har som uppdrag att arbeta med stindiga forbittringar for att kunna
erbjuda prisvirda I6sningar som ir konkurrenskraftiga pa marknaden. Detta
sikerstalls genom benchmarking inom de tjinsteomraden som nimnden 4r verksam.

5.2 Investeringsbudget

Nimnden har en relativt omfattande investeringsplan for aren 2021-2031. Det dr
frimst inom IT-omradet de enskilda investeringarna utgor stora belopp. Fran 2019
har nimnden i uppdrag att genomfora samtliga investeringar 1 datorer och forse
karnverksamheten med dessa. Detta har inneburit att investeringsmedel omforts frin
kirnverksamheten till RGS IT-verksamhet. Ovriga investeringar inom IT-omradet
motiveras, genomfors och f6ljs upp 1 Region Hallands samlade I'T-funktion dir
Regionkontoret ar bestillare av den infrastruktur som tillhandahalls.

Ovriga investeringar av storre omfattning ror frimst ersattningsinvesteringar av
utrustning till kost- och logistikfunktion.

Total

projektbudget e

Investering Re/ny




6 Arbetsmiljoplan

6.1 Sammanfattning

Malsittning for arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen. Grunden for vart aktiva
arbetsmiljéarbete i Region Halland dr det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningens arbetsmiljéarbete ska ske 1 samverkan och med delaktighet av
medarbetare 1 enlighet med Region Hallands arbetsmiljépolicy och rutiner for ett
sunt och hallbart arbetsliv.

Ansvar och beslutsgang

Driftnamnden har ansvar for forvaltningens arbetsmiljé och att ge forvaltningen de
forutsittningar den behdver i form av resurser, befogenheter och kompetens sa att
verksamheten kan genomfora ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvaltningschefen ansvarar under driftnimnden f6r att det praktiska
arbetsmiljéarbetet verkstalls, dvs sikerstiller att uppgifter inom arbetsmiljén utfors
for att forebygga risker och frimja hilsa. Forvaltningschefen har ritt att férdela
uppgifter sa langt ut i organisationen som den behéver sa att ett systematiskt
arbetsmiljéarbete kan ske ute pa arbetsplatserna.

Varje enskild medarbetare har ansvar f6r arbetsmiljon 1 form av att f6lja
instruktioner, rutiner och anvinda skyddsutrustning, samt att rapportera risker i sin
arbetsmiljo till ndrmsta chef.

Aktivitetsplan

I Region Halland delar vi upp aktivitetsplanen i tva delar. Den forsta delen visar pa
de systematiska arbetsmiljouppgifterna vi gor aterkommande med viss frekvens eller
I6pande under respektive ar. I den andra delen tydliggor vi de prioriterade omraden
som forvaltningen ska fokusera pa under aret. Den sistnimnda delen styrs och
presenteras 1 kapitlet ovan - Malstyrning.

Aktivitetsplan systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM

e Systematisk riskbedémning genom arliga skyddsronder. Samverkan.

e Systematisk brandskyddskontroll och handlingsplaner vid behov. Samverkan.

e Rapportera tillbud och arbetsskador i LISA 16pande. Anmala arbetsskador
och handlingsplaner vid behov. Uppfolining i samverkan och i Arsrapport.

e APT i enlighet med samverkansavtal. Medarbetaruppdraget och
virdegrunden ska ligga till grund f6r teman under drets moten.

e FErbjuda och genomfora utvecklingssamtal och 16nesamtal f6r samtliga
medarbetare. Dokumentation i individuell utvecklingsplan.

e Redovisa personalstatistik 16pande, inkl. analys och uppritta handlingsplan
vid behov.

e Genomfora aktivt rehabiliteringsarbete 1 enlighet med rehabprocessen i
Region Halland. Dokumentation i Adato.

e Introduktion — sikerstilla att arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoplan och lokala



rutiner gors kinda for nya medarbetare.
e Arbetsmiljéansvar och uppgiftsfordelning — sikerstalla att nya chefer gar
regiongemensam arbetsmiljoutbildning.

e Tor forvaltningar som dr arbetsmiljocertifierade giller dven genomforande av
externrevision.

6.2 Arbetsmiljoplan i tabell

Forvaltningens uppdrag / deluppdrag

Arbetsmiljéplan 2021 - kommer i november




7 Intern kontroll

Kommunallagen reglerar nimndernas ansvar for den interna kontrollen. Det ar
respektive nimnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern
kontroll. I detta ansvar ligger att utifran principerna for den interna kontrollen
faststilla rutiner for planering och rapportering av internkontrollarbetet. Intern
kontroll dr frain och med 2021 en del av driftnamndens verksamhetsplan.
Uppfoljning av internkontrollen ska goras i samband med UR1, UR2 samt i samband
med arsrapporten.



8 Bilaga - Malstyrning, detaljer
8.1 HOg attraktivitet

8.1.1 Aktivt bidra till att klimat- och miljoarbete, internt och externt, bidrar
till att Halland blir den basta livsplatsen

8.1.1.1 Minska koldioxidutslappen for godstransporter

Vid regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
godstransport virderat till att vara en betydande miljéaspekt.

8.1.1.2 Minska koldioxidutslappen fran persontransporter

Vid regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
persontransporter varderat till att vara en betydande miljéaspekt.

8.1.1.3 Minska anvandning av samt byta ut miljofarliga kemikalier

Vid regionservice arligt rullande virdering av aktiviteter som paverkar miljon ar
anvindningen av kemikalier virderat till att vara en miljéaspekt som ska beaktas.

8.2 Nara och sammanhallen vard
8.2.1 Optimera forutsattningarna for morgondagens halso- och sjukvard

8.2.1.1 Forvaltningen ska vara beredd att delta i och bidra till
utredningsarbetet som leds av RK

Regionkontoret ska utreda morgondagens hilso- och sjukvardsstruktur.
Regionservice ska delta i och bidra till arbetet utifran behov. En forsta redovisning

genomfors under hosten 2020 varefter styrning om fortsatt arbete presenteras
efterhand.

8.3 Digitalisering i varden
8.3.1 Forbattra regionens digitala tillganglighet

8.3.1.1 Sakerstalla sa att forutsattningarna finns for digitala vardmoten

I 6kad takt efterfragas utveckling av digitala vardkontakter fran kirnverksamheten.
Regionservice ska ha f6rmaga att skapa tillginglighet for drift och utveckling av dessa
vardkontakter. De tekniska forutsittningarna ska sikerstilla en tillf6rlitlig, siker och
kvalitativt bra formdga att genomfora digitala virdmoten.



8.3.2 Forbattra kvalitet och resursanvandning genom arbetssatt som drar
nytta av digitala verktyg

8.3.2.1 Genomftra verksamhetsutveckling med stod av digitala verktyg
Uppdraget innebir att utveckla arbetssitt med stdd av "dagens teknik" som bidrar till
att verksamheten kan bedrivas mer resurseffektivt med okad kvalitet utifran ett
partnerperspektiv. Uppdraget 10ses antingen pa bredden av flera tjinsteleveranser,
eller pa djupet av nagon.

8.3.3 Sakerstalla att regionens behov av vardinformationsstod tillgodoses

8.3.3.1 Bemanna med ratt kompetenser i projektutvecklingsfasen utifran
styrning och behov.

Bemanna med kompetenser som foretridesvis kommer att vara delaktiga i
service/support/forvaltning och utveckling av driftsatt FVIS. Bemanningen sker

utifrin samspel med respektive objektigare som en intressent och projektigare som
en annan intressent.

8.4 Kompetensforsdrjning

8.4.1 Bidra till att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor
att verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses

8.4.1.1 Sakerstalla att fler verksamheter beskriver och féljer upp
kompetensbehov

Region Hallands chefer kan idag fa st6d f6r kompetensférsorjning genom faststilld
metodik och gemensamt kompetensramverk och IT stéd (kompetensportalen).

Inom regionservice ska samtliga chefer under 2021 gora en plan f6r hur de
tillsammans med medarbetarna ska genomféra beskrivning av funktionella
kompetenser for de yrkesgrupper som de har anstillda i sin verksamhet. Enligt
planen ska kompetenserna tydlig beskrivas och kunna f6ljas upp. Vidare ska planen
innehalla vilka basutbildningar och certifikat som krivs och hur
basutbildningarna/certifikaten ska implementeras.

Under 2021 ska planen vara firdig och beskrivning av funktionell kompetens for en
yrkesgrupp eller for en avdelning (om avdelningen dr homogent sammansatt) ha
genomforts. Under 2022-2023 ska arbetet fullféljas och klart enligt lagd plan.

8.4.1.2 Identifiera och ta fram karriarstegar

Identifiera och ta fram karridrstegar for mest kritiska yrkesgrupper. Detta ér en pilot 1
vissa verksamheter inom regionservice och ska paga under ndgra ar for att sedan
utvirderas. Piloten dr en del i att vara attraktiv arbetsgivare.



8.4.1.3 Successionsplanering av nyckelkompetenser

Varje verksamhet inom Regionsservice tar fram en plan for vilka nyckelkompetenser
som ir kritiska for verksamheten. I planen ingar att sikerstilla att det finns ersattare
for nyckelkompetenserna. Sakerstillande av nyckelkompetenser ar en del i att vara
attraktiv arbetsgivare.

8.4.2 Skapa forutsattningar fér medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att
arbeta langre

8.4.2.1 Forvaltningen ska vara beredd att delta i och bidra till arbetet med
att ta fram en pensionspolicy som leds av RK

Regionkontoret har i uppdrag att ta fram en pensionspolicy som ir anpassad till
indrade forutsittningar i arbetslivet samt att ta fram forslag till beslut f6r hur
regionen kan arbeta for att medarbetare inom kritiska yrkesgrupper stannar kvar
lingre inom regionen. Regionservice uppdrag blir att bidra till framtagandet av en ny
pensionspolicy. Regionservice ska ta fram en beskrivning om vilka kritiska
yrkesgrupper som forvaltningen har.

8.4.3 Skapa forutsattningar for chefer att leda i fér&ndring och att lyckas i
sitt chefsuppdrag

8.4.3.1 Skapa forutsattningar for chefer att leda i forandring och att lyckas
i sitt chefsuppdrag

Fortsatt stirka chefernas mojlighet och férmaga att leda i férindring. Kontinuerligt
arbete for att skapa forutsittning for chefer att lyckas i sitt chefsuppdrag. OC

identifierar de AC som med fordel tar del av regionens interna ledarskapsutbildning
tor chefer - UL (utvecklande ledarskap).

8.5 Hallbar ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning

8.5.1Vidareutveckla stad/VNS tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Kravet ir att tjansteansvarig/omradeschef skapar limpliga aktiviteter for att svara pa
nedanstaende:

* Identifiera ytterligare effektiviseringsmojligheter av aktuell leverans

* Verkstilla, folja upp och redovisa effekter som ger ekonomisk effekt 2023 (ocksa
2022)

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.5.2 Vidareutveckla teletjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Kravet ir att tjansteansvarig/omradeschef skapar limpliga aktiviteter fOr att svara pa
nedanstiende:



* Identifiera ytterligare effektiviseringsmojligheter av aktuell leverans

* Verkstilla, folja upp och redovisa effekter som ger ekonomisk effekt 2023 (ocksa
2022)

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.5.3 Vidareutveckla logistiktjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Kravet dr att tjansteansvarig/omradeschef skapar limpliga aktiviteter for att svara pa
nedanstaende:

* Identifiera ytterligare effektiviseringsmojligheter av aktuell leverans

* Verkstilla, folja upp och redovisa effekter som ger ekonomisk effekt 2023 (ocksa
2022)

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.5.4 Vidareutveckla kosttjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Kravet dr att tjansteansvarig/omradeschef skapar limpliga aktiviteter fOr att svara pa
nedanstiende:

* Identifiera ytterligare effektiviseringsmojligheter av aktuell leverans

* Verkstilla, folja upp och redovisa effekter som ger ekonomisk effekt 2023 (ocksa
2022)

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.5.5 Vidareutveckla tekniska tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Kravet ir att tjansteansvatig/omradeschef skapar limpliga aktiviteter for att svara pa
nedanstaende:

* Identifiera ytterligare effektiviseringsméjligheter av aktuell leverans

* Verkstilla, folja upp och redovisa effekter som ger ekonomisk effekt 2023 (ocksa
2022)

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.5.6 Utveckla GAS tjanster enligt beslutad standardiseringsleverans

Forvintan dr att tjdnsteansvarig/omrideschef skapar limpliga aktiviteter for att svara
pa nedanstiaende:

* Folja upp effekter av férdndrad leverans

* Fortsatt fanga oidentifierade leveranser

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande



8.5.7 Utveckla upphandlingstjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Forvintan ar att tjinsteansvarig/omrideschef skapar limpliga aktiviteter for att svara
pa nedanstiende:

* Folja upp effekter av forandrad leverans

* Fortsatt fanga oidentifierade leveranser

* Anpassa bemanning utifran beslutad produktion

* Halla risk- och konsekvensanalys levande

8.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

8.6.1 Standardiseringsprojekt: etapp 2 (IT)

Uppdraget innebir att standardisera regionservice I'T leveranser. Uppdraget I6ses 1
nira samverkan med det pagaende utvecklingsarbetet inom det samlade I'T-stodet
inom regionen. Denna del utgér den sista delen av det uppdraget om standardisering
av regionservice tjansteleveranser som gavs 2018.

8.6.2 Ta Gver ansvar av kostverksamhet (patientmaltider, personalmatsal,
caféverksamhet) fran HS och NSVH

Idag dr Hallands sjukhus ansvariga f6r sikerstilla kostverksamheten pa HSK
(Kungsbacka). Det giller savil patientkosten, personalmatsalen som
caféverksamheten. Det samma giller aven for caféverksamheten pa HSH (Halmstad).
NSVH har motsvarande ansvar for patientkosten till den palliativa avdelningen i
Falkenberg. Savil HS som NSVH l6ser uppdragen genom kép av tjanster fran
utomstiende leverantorer (kommun / privata). Inom ramen for RGS samlade
uppdrag for stod- och serviceleveranser inom regionen ska vi under 2021 planera och
genomfora overtagande av ovan beskrivna leveranser. Driftovertagande ska som
senast Overtas 2022-01-01.

8.6.3 Stddja folkhdgskolornas utbildning av servicemedarbetare

Under 2020 skapades tillsammans med regionens folkhogskolor en riktad utbildning
till medborgare som star lingt ifran den ordinarie arbetsmarknaden. Utbildning har
som inriktning att leverera generella kompetenser inom regionservice olika
serviceuppdrag. Nir utbildningen genomfoérs bestar regionservice stodjande uppdrag
till att:

* sikerstilla att praktikplatser inom olika tjdinsteomraden finns disponibla 6ver tid
efter 6verenskommelse med folkhdgskolorna

* sikerstilla att eleverna tas emot och handleds genom praktikdelen

* delta och genomfoéra viss teoretisk utbildning efter 6verenskommelse med
folkhogskolorna



8.6.4 Analysera och foresla forandrad uthallighet i materialférsérjningen till
RH karnverksamhet

Forsvarsberedningens delrapport fran 2017-12 anger att samhillets samlade f6rmaga
till uthallighet 4r identifierad till tre manader, 1 hindelse av nigon form av kris.
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ger styrning for hur ett robust
samhille ska utvecklas for att minska riskerna f6r samhaillsviktig verksamhet.
Kontinuitetshantering handlar om att planera for att kunna uppritthalla verksamhet
och processer for att skapa en nédvindig férmaga till funktionalitet, oavsett
hindelse. Det kan vara nir elen forsvinner, vid IT-storningar eller nir leveranser inte
nar oss. Regionservice kan behéva, att tillsammans med central ledningsfunktion,
analysera och ta stillning till eventuellt férindrad uthallighet 1 stod och
serviceleveranserna.

8.6.5 Studera och foresla mojligheter till att konkurrensutsatta (delar av)
tjansteleveranser

Analysera och foresla mojliga tjansteleveranser eller delar av tjdnsteleveranser som
inte ar konkurrensmassiga ur ett benchmarkingperspektiv alternativt inte ar rationella
att driva i egen regi. Under 2021 genomfors férstudie och framtagande av
kravspecifikation samt med ambitionen att pab6rja upphandlingen. Under 2022,
forutsatt att rimliga omraden identifierats, 6vergang till ny driftform under Q1.

8.6.6 Arbetsmiljoplan 2021 - kommer i november



