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Anvisning

Planeringsanalysen ir en obligatorisk del av verksamhetsplaneringen och ska
informeras namnd, lagst AU.

Planeringsanalysen gors for att ge en samlad bild 6ver verksamhetens utmaningar
och méjligheter pa lang sikt och dr nimndens inspel till nastkommande ars Mal
och budget arbete.

Planeringsanalysen baseras bland annat pa omvirlds-- och framtidsanalysen vilken
beskriver de Hallindska utmaningar och méjligheter som ar visentliga f6r Region
Halland (yttre perspektiv), samt nuldgesbeskrivning av Region Hallands
verksamheter med statistiska underlag och kvalitetsindikatorer (inre perspektiv).

Genom att ha en gemensam syn pa vilka de regionévergripande
omvirldsfaktorerna ar kan vi ocksa ha ett gemensamt synsitt pa alla
organisatotiska nivder inom Region Halland, pa hur dessa utmaningar/mojligheter
ska hanteras.

Koncernovergripande Samlade Planeringsforutsittningar Region Halland baseras
sedan bland annat pa verksamheternas planeringsanalyser vilket blir underlag till
Region Hallands Mal och budget arbete.

Planeringsanalysen 4r obligatorisk och finns som rapportmall i Stratsys
verksamhetsplanering och ska anvindas 1 sin helhet.

Rubrikerna i rapportmallen dr kopplade till de utmaningar och méjligheter som tas
fram i omvirlds- och framtidsanalysen och kommer dirfér att uppdateras i
rapportmallen.



1 Sammanfattning
Anvisning

Genom att ha en gemensam syn pa vilka de regionévergripande
omvirldsfaktorerna dr kan vi ocksa ha ett gemensamt synsitt pa alla
organisatoriska nivaer inom Region Halland, pa hur dessa utmaningar/moijligheter
ska hanteras.

Sammanfatta er verksamhets utmaningar och maoijligheter, bade utifran de
regionovergripande frain omvirlds- och framtidsanalysen och de ni sjilva
identifierat.

Koppla ocksa samman de pagiaende utvecklingsuppdragen i er verksamhet, som
behover inkluderas i er samlade planering och prioritering for verksamheten.

Regionservice arbetar med en malbild som iér installd mot 2023 dir forvaltningen
som senast i alla stycken ska uppfattas som en virdeskapande partner inom stéd- och
service. Malbilden omfattar medarbetarnas kompetens, utveckling av
tjansteleveranserna samt utveckling av formagan till ledning och styrning.
Planeringsanalysen ligger vil i linje med regionservice arbete mot 2023.

Regionservice (RGS) har sedan ingangen till 2020 paborjat tjansteleveranser pa ett
standardiserat sitt till kirnverksamheten. Detta ger andra méjligheter att styra
utvecklingen 1 6nskvird riktning utifran ett helhetsperspektiv. RGS har 1 sitt
grunduppdrag att "genom interna 6verenskommelser tillhandahalla f6rs6rjnings- och
stodfunktioner som ur regionens perspektiv ger bista service till regionens
verksamheter varigenom dessa kan fokusera pa sina kirnverksamheter". En allt
tydligare inriktning ér att dven service- och stodfunktionerna behéver anamma nya
och innovativa sitt i sina tjansteleveranser.

RGS har en heterogen sammansittning av kompetenser i tjinsteleveranserna.
Anstringningar behéver goras for att behalla och vidareutveckla medarbetarna inom
ramen for sin yrkesutbildning. Hir kan nya 16sningar f6r karridrstegar mojligen sikra
dragkampen om eftertraktade kompetenser. Genom samarbete med regionens
folkh6gskolor finns nu en basutbildning for servicemedarbetare. Utbildning kan med
fordel omfatta de invanare som star langt ifrain den ordinarie arbetsmarknaden och
omfattas av savil praktisk utbildning som sprak- och samhillsutbildning. Finansiering
av elevernas utbildningen bor Gvervigas 1 syfte att gér utbildningen tillrickligt
intressant som ...

RGS vilkomnar en satsning pa administrativ effektivisering genom digitalisering och
RPA (Robotic Process Automation) dir resurser avsitts till att samlat ta storre kliv dn
hittills, med att géra stora volymer av arbetsuppgifter enhetligt, snabbt och effektivt.
Inom ekonomi, 16n, personaladministration och vardadministration finns stora
effektivitetsvinster att himta som samtidigt mo6jliggor att en befintligt bemannad
administration méktar med att méta den stérre volym drenden som ett framtida okat



antal hallinningar innebir.

Ett flertal andra faktorer i omvirlden paverkar, och kommer att paverka
regionservice verksamhet och uppdrag allt mer kommande ar. Den omfattande
transformationen av hela hilso- och sjukvarden, som de statliga utredningarna inom
God och ndra vard m.m., kommer troligen att innebira férandringar dven for
regionservice stod- och serviceuppdrag. Omvirldens forindringstakt,
digitaliseringens méjligheter och konkurrensen om framtidens kompetens ar andra
avgorande frigor kommande ar.

En viktig kritisk framgangsfaktor for regionservice for att méta framtidens
utmaningar, ar att moéjliggora en mer flexibel, férindringsstark organisation dér vi tar
till vara pa medarbetarnas vilja till stindiga forbattringar.

Planeringsanalysen grundar sig frimst pa RH Omvirlds- och framtidsanalys, given
politisk styrning i utvecklingsarbete och verksamhetsnira nuligesanalys.

Pagaende utvecklingsuppdrag
Anvisning

Beskriv de pagaende utvecklingsuppdrag som paverkar den samlade
utvecklingskraften i verksamheten, som behover finnas med i1 den totala
bedomningen av mojlig utveckling i verksamheten, samt nir de beriknas vara
klara.

Beréaknat
Pagaende utvecklingsuppdrag Beskrivning fardigstalland
e
Standardisera tjansteleveranserna S.'Sta etappen ar under genomforande 2021
vilket omfattar IT
Utformning av olika leveranser utifran
Utveckling av det samlade IT- karnverksamhetens behov av
N . R 2021
stbdet verksamhetsutveckling med stdd av
digitala verktyg




2 Halland fortsatter vaxa
Anvisning

Halland fortsitter vaxa, Hallands befolkning 6kar och blir fler bade aldre och
yngre med bakgrund av en orolig ekonomisk omvirld i pandemins spar.

Beskriv hur den regionévergripande utmaningen/méjligheten "Halland fortsitter
viaxa" paverkar verksamheten, utifrin exempelvis tillginglighet, volymékningar,
vardbehov, infrastruktur, resande, soktryck elever, inkludering pa
arbetsmarknaden och sysselsittningsniva m.m.

Konkretisera verksamhetens utmaningar/moijligheter, dtgirder pa kort (1-5 ér)
eller lang sikt, samt ekonomisk forindringar tabellen.

Hur paverkar den regionévergripande utmaningen/méojligheten er
verksamhet?

Konkretisera vilka utmaningar och maojligheter som uppkommer i er verksamhet,

Hur hanterar ni den paverkan som den regionévergripande
utmaningar/mdjligheter er verksamheten?

Konkretisera mojliga dtgirder pa kort (1-5 dr) och lang sikt.
Tidshorisont?

Ange antalet ar framat nér atgiarden beriknas behover paborjas, ex. kort sikt (1-5
ar) eller lang sikt.

Vilken arlig ekonomisk effekt blir det, 6ver hur manga ar?

Utgangspunkten i arbetet med ekonomiska effekten dr att de ska hanteras inom
respektive ekonomisk ram och tas om hand i verksamhetsplaneringen. Den
ekonomiska effekten kan vara saval positiv som negativ 6ver tid (uppriaknat
virde).

Region Hallands styrning innebdr att hilso-och sjukvardsférvaltningarna far
kompensation fér volymférindringar och vardtyngd 1 mal och budget. Detta innebir
i flera fall att volymforiandringar dven sker inom st6d- och serviceleveransen. Region
Hallands kdrnverksamhet har dirigenom givits forutsittningar att kompensera
Regionservice for dessa volymférindringar.

Avstimning av férindrade volymer oavsett om det gar upp eller ner kommer att
omhindertas inom ramen for beslutad Regionala serviceéverenskommelsen (RSOK).
Pa detta sitt mojliggors en foljsamhet f6r volymforindringar dven avseende stod-
och servicetjanster. Viktigt dr att regionservice har en forstaelse f6r kundernas



utmaningar fOr att pa sa vis kunna agera proaktivt samt utveckla nya dndamalsenliga

servicetjanster.

framtidens tjdnsteleveranser

Verksamhetens Utmaning eller Hantering Tidshori | Ekonomi
mojlighet sont sk effekt
Hantera volymférandringar Tillampa styrning i beslutad Kort och

regional servicebverenskommelse | lang sikt
Forsta partners utmaningar och Forstarka samarbetet genom Kort och
outtalade behov som formar etablerade forum l&ng sikt




3 Kompetensforsorjning
Anvisning

Kompetensforsorjning, ritt kompetens pa ritt niva i ett Halland som fortsitter
vixa med bakgrund av en orolig ekonomisk omvirld i pandemins spar.

Beskriv hur den regionévergripande utmaningen/méjligheten
"Kompetensforsorjning" paverkar verksamheten, utifrin exempelvis
volymokningar, virdbehov, nya/férindrade arbetssitt, digitalisering, att fler
behéver arbeta lingre nya férutsittningar for ledarskap m.m.

Konkretisera verksamhetens utmaningar/moijligheter, dtgirder pa kort (1-5 ér)
eller lang sikt, samt ekonomisk forindringar tabellen.

Hur paverkar den regionévergripande utmaningen/méojligheten er
verksamhet?

Konkretisera vilka utmaningar och méjligheter som uppkommer 1 er verksamhet,

Hur hanterar ni den paverkan som den regionévergripande
utmaningar/mojligheter er verksamheten?

Konkretisera moijliga dtgirder pa kort (1-5 ar) eller ling sikt.
Tidshorisont?

Ange antalet ar framat nir dtgirden beriknas behover pabotjas, ex. kort sikt (1-5
ar) ar eller lang sikt.

Vilken arlig ekonomisk effekt blir det, 6ver hur manga ar?

Utgangspunkten i arbetet med ekonomiska effekten dr att de ska hanteras inom
respektive ekonomisk ram och tas om hand i verksamhetsplaneringen. Den
ekonomiska effekten kan vara saval positiv som negativ 6ver tid (uppriaknat
virde).

Regionservice foljer och analyserar personalomsittning och framtida pensions-
avgangar kontinuerligt for att sakerstilla verksamhetens kompetensbehov.
Regionservice kommer under de nirmaste aren arbeta med vilka kompetensbehov
verksamheterna behdver och vilka kompetenser som medarbetarna har f6r att kunna
tillgodose den kompetens som behovs och efterfragas. Detta ér ett langsiktigt arbete
och ir en del 1 att kunna engagera och behalla medarbetare. Nuvarande bedémning
ar att Regionservice kommer att ha svarigheter att rekrytera fastighetsteknisk
kompetens, hogspecialiserad kompetens avseende beslutsstod (ex applikationer),
medarbetare med IT- och vardkompetens samt kockar. Inom verksamheten
stad/vardnira service kommer kompetensutveckling av medarbetare i bland annat
sprakkunskap att behovas.



Generellt kan regionens verksamheter betraktas som en "icke cyklisk” bransch vilket
1 kompetensférsérjningssammanhang borde kunna nyttjas mer offensivt. Dir det dr
mojligt ska medarbetare kunna se en attraktiv utveckling 1 beskrivna
kompetenskedjor utifran att man i botten har en relevant yrkesutbildning. Att se
mojligheter att utvecklas 6ver tid torde kunna attrahera kompetenser till regionens
olika verksamheter (jimfor med satsningen pa specialistsjukskoterskor med delvis
betald utbildning).

Som en offentligt finansierad stéd- och serviceverksamhet kommer man inte att vara
marknadsledande avseende l6ner men man bor vara i paritet med utvecklingen och
veta pa vilken niva man befinner sig i foérhallande till omvirlden. Genom olika
aktiviteter och initiativ ska formagan 6kas i syfte att behélla och vidareutveckla
medarbetare. Som ett av flera exempel genom att arbeta pa ett strukturerat sitt med
simulering/successionsplanering for chefer och nyckelkompetenser.

Regionservice har tillsammans med regionens folkhogskolor tagit fram en
basutbildning for servicemedarbetare. Utbildningen ér fran hésten 2020 mojlig att
s6ka. Denna utbildning skulle kunna vara en del i att omhinderta det framtida
behovet av servicemedarbetare. Utbildning planeras till att omfatta de invanare som
star langt ifran den ordinarie arbetsmarknaden och omfattas av savil praktisk
utbildning som sprak- och samhillsutbildning. Det rekommenderas att 6verviganden
gors for att helt eller delvis finansiera deltagarnas utbildning for att pa sa satt
stimulera till att platserna fylls upp.

Inneborden av "Mer nira vard" och dess paverkan pa behovet av stdd- och
servicepersonal behéver f6ljas. I de fall dir det dr mojligt och mest kostnadseffektivt
kan stod- och servicepersonal komplettera vardutbildad personal i den nya kontexten
- Mer nira vard.

Samtidigt behovs fortlpande analys av vad framtidens servicetjanster innebar for
kompetensbehov. Forutsittningar frain omvirlden stiller nya krav pa kompetens pa
vira medarbetare. Givet "robotisering, digitalisering, IT, sensorteknologi etc"
kommer vissa yrken eventuellt férsvinna/minska och man behover i den takten
forsta vilka nya kompetenser vara medarbetare behover ha. T.ex. vad giller IT, sprik,
akademisk niva etc. En utmaning ir att hjilpa medarbetarna pa Regionservice att vara
“anstillningsbara”, d.v.s. sikra upp att medarbetarna har den kompetens och
kvalitéer som stills vid férindrade behov.

RGS behéver 6ver tid virdera vad som ar var kirnverksamhet, exempelvis utvirdera
drift i egen regi eller att kopa in vissa kompetenser / tjdnstet.

Verksamhetens Utmaning eller . Tidshori 2 G
mojlighet eI sont S
effekten

Ratt kompetenser utifrdn framtida | Analysera och identifiera Kort och
behov av tjansteleveranser kompetensgap. lang sikt
Forbli en attraktiv arbetsgivare Implementera karriarstegar Kort och

lang sikt
Skapa rekryteringsbas for Tillsammans med regionens Kort och
servicemedarbetare folkhtgskolor genomfora lang sikt

basutbildning




Ekonomi

\r;tzrjlfisga;]rgretens Utmaning eller Hantering 'SI':)dnsthorl sk
effekten
Mojliggora deltagande i Politiska overvaganden om att helt | Kort och
basutbildning eller devis finansiera deltagarnas lang sikt
utbildning
Sakramorgondagens Omvarldsspanafér identifiering av | Kort och
kompetensbehov framtida kompetensbehov I&ng sikt
Mest kostnadseffektiva Mata var forméga i stod- och Kort och
tjansteleverans serviceleveranser mot samhallets | lang sikt

Ovriga aktorer




4 Anpassningsformaga och motstandskraft
Anvisning

Anpassningsférmaga och motstindskraft 1 ett Halland som fortsitter vixa med
bakgrund av en orolig ekonomisk omvirld i pandemins spar

Beskriv hur den regionévergripande utmaningen/méjligheten
"Anpassningsférmdga och motstandskraft" paverkar verksamheten, utifrin
exempelvis foraindrade krav pa och tillit till offentlig verksamhet, robust hilso-
och sjukvard, miljé och klimat anpassning, informationssidkerhet m.m.

Konkretisera verksamhetens utmaningar/maijligheter, atgirder pa kort (1-5 ér)
eller lang sikt, samt ekonomisk forindringar tabellen.

Hur paverkar den regionévergripande utmaningen/méojligheten er
verksamhet?

Konkretisera vilka utmaningar och maojligheter som uppkommer i er verksamhet,

Hur hanterar ni den paverkan som den regionévergripande
utmaningar/mojligheter er verksamheten?

Konkretisera moijliga dtgirder pa kort (1-5 ar) eller ling sikt.
Tidshorisont?

Ange antalet ar framat nér atgiarden beriknas behover paborjas, ex. kort sikt (1-5
ar) eller lang sikt.

Vilken arlig ekonomisk effekt blir det, 6ver hur manga ar?

Utgangspunkten i arbetet med ekonomiska effekt dr att de ska hanteras inom
respektive ekonomisk ram och tas om hand i verksamhetsplaneringen. Den
ekonomiska effekten kan vara savil positiv som negativ over tid (uppriaknat
virde).

Regionservice (RGS) har i sitt grunduppdrag att "genom interna dverenskommelser
tillhandahalla f6rsorjnings- och stédfunktioner som ur regionens perspektiv ger basta
service till regionens verksamheter varigenom dessa kan fokusera pé sina
kirnverksamheter". En allt tydligare inriktning ér att dven service- och
stodfunktionerna behéver anamma nya och innovativa sitt 1 sina tjinsteleveranser.
Resurser for utveckling inkluderas i priserna for de tjanster RGS levererar. Nu
dimensioneras 6verenskommelserna med férvaltningarna mot att utveckla
verksamheten utifrain metoden - stindiga forbittringar. Cirka 0,75 % av den totala
omsattningen avdelas till utvecklingsaktiviteter. Mer omfattande
utvecklingsaktiviteter, méjliga innovationssteg, behéver finansieras pa annat satt.
RGS kan med fordel anvinda eget kapital om en saidan mdojlighet uppstar efter
kommande arsbokslut.



Med inging till 2020 finns en etablerad struktur, inkluderande den hogsta
tjinstemannaledningen, f6r dialog om RGS tjinsteleveranser. Pa strategiska
kundradsmoten kommer prioriterade utvecklingsomraden att diskuteras.
Utvecklingsarbeten, utéver det som ryms inom ramen for tjansternas prissittning,
kommer inte att starta innan finansieringen 6ver tid ér klarlagd.

Med hinsyn till regionens fastighetsbestand dr det inte osannolikt att
felavhjilpande/avhjilpande underhill 6kar 6ver tid vilket kan innebira att fler
resurser behdver avdelas inom detta omrade. Regionfastigheter ar 1 detta stycke
uppdragsgivare it Teknisk service inom RGS. Utéver kostnad for felavhjilpande/
avhjilpande behover tillsyn, skotsel och effektiv adekvat planering lyftas fram. Om
viktiga och kostsamma investeringar gors och om dessa objekt inte underhalls
kommer installationer och byggnader att forsimras snabbare. Det bor frimjas att se
kostnader ur ett livscykelperspektiv da en god skotsel leder till langre teknisk
livslangd. Utover ekonomiska argument ar detta dven positivt ur milj6- och
klimatperspektiv.

Kostutredningen om framtida maltidsférsorjning som presenterades till ingangen av
2019 beslutades att nuvarande leveransform blir oforindrad och att omfattande
investeringar i produktionskoken ska undvikas. Regionservice har limnat 6ver ett
kompletterande material till maltidsutredningen och ar beredda att stodja fortsatta
arbetet. Byggnaderna dir tillagningskéken 1 Halmstad och Varberg idag ar
lokaliserade, dr 35-45 ar gamla och dir har endast utforts mindre ombyggnader eller
ytskiktsrenoveringar i lokalerna. Nuvarande kok ér i stort behov av upprustning da
vasentliga komponenter och byggnader ir uttjanta och behéver ersittas senast 2027.
Maten ar en del av varden och kostforsorjningsfragan ar komplex i sig. Fér Region
Halland ir den ocksd komplex i sak kopplat till de utmaningar regionen star infor
rérande fastighetsrenoveringar och ett eventuellt f6randrat vardutbud. Regionservice
rekommenderar att det tas fram ett inriktningsbeslut om vilken driftsform de
kommande kéken ska ha. Det vill sdga ska Regionservice leverera kyld mat eller varm
mat till virdavdelningarna, eller en kombination av de bada. Idag diskuteras
utveckling och foérindring av maltidsférsorjning i flera av regionens kommuner
samtidigt som det gors inom regionen.

Forsvarsberedningens delrapport fran 2017-12 anger att samhaillets samlade férmaga
till uthallighet 4r identifierad till tre manader, 1 hindelse av nigon form av kris.
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ger styrning f6r hur ett robust
sambhille ska utvecklas for att minska riskerna f6r samhallsviktig verksamhet.
Kontinuitetshantering handlar om att planera for att kunna uppritthalla verksamhet
och processer for att skapa en nédvindig férmaga till funktionalitet, oavsett
hindelse. Det kan vara nir elen forsvinner, vid I'T-st6rningar eller nir leveranser inte
nar oss. Med anledning av pagiende pandemi rekommenderar driftnimnden fo6r
regionservice, att forvaltningen deltar i en centralt sammanhéllen Gversyn for att
analysera och ta stillning till eventuellt férindrad uthallighet i stod och
serviceleveranserna.

RGS organiserar idag Region Hallands storsta administrativa funktion av mer
repetitiv karaktir i form av GAS. Hir finns experter med samlad kunskap om olika
satt att stindigt forbattra de administrativa processerna, vilket I6pande har gjorts och



stadigvarande gors. Dock saknas resurser for att ta storre utvecklingskliv, samtidigt
som forutsittningarna att uppna stora effekter med relativt sma medel, ar storre dn
nagonsin. Digitalisering och RPA dr omraden som vi hittills endast skrapat pa ytan,
med gott resultat, och dar vi ser att stora vinster i kvalitet och effektivitet 4r mojliga
att uppna. Idag ir det flera forvaltningarna som driver utvecklingen inom de
administrativa omradena vilket kan ge en splittrad genomforandekraft.

RGS vilkomnar en satsning pa administrativ effektivisering genom digitalisering och
RPA dir resurser avsitts till att samlat ta stérre kliv dn hittills, med att gora stora
volymer av arbetsuppgifter enhetligt, snabbt och effektivt. Inom ekonomi, 16n,
personaladministration och vardadministration finns stora effektivitetsvinster att
himta som samtidigt méjliggdr att en befintligt bemannad administration maktar
med att mota den storre volym drenden som ett framtida 6kat antal hallinningar
innebdr. Vidare frigors tid for intern kontroll, uppféljning och kvalitetssakring av
utfort arbete. Verktygen ar interna och externa e-tjanster for att sakra indata pa ett
strukturerat och kontrollerat sitt samt digitala medarbetare som handligger enklare,
ofta tidskrdvande, drenden efter strikta ramar och kontroller.

Verksamhetens Utmaning eller . Tidshori | Ekonomi
mojlighet B sont sk effekt
Sakrarobust leveransférméaga till Analysera den forandrade styrning | Kort och
halso- och sjukvarden. frin Myndigheten for l&ng sikt
samhallsskydd och beredskap
avseende robustheten i samhallet
Administrativ effektivisering Efterfrdga central styrning i att Kort och
Overvaga och eventuellt besluta lang sikt
om férandrade och koncentrerade
resurser
tilldigitalisering/robotisering




5 Verksamhetens egna identifierade utmaningar
och majligheter

Anvisning
Besktiv verksamhetens egna identifierade utmaningar/maoijligheter, konkretisera
atgirder pa kort eller lang sikt, samt ekonomisk effekter i tabellen.

Vilken utmaning eller mdjlighet har ni identifierat i er verksamhet?

Vilken utmaningar eller méjligheter har ni identifierat 1 er verksamhet, som inte
finns bland de regionévergtipande utmaningar/méjligheter som framkommit i
Omvirlds- och framtidsanalysen?

Hur hanterar ni den paverkan som den egna identifierade
utmaningar/mojligheter er verksamheten?

Konkretisera moijliga dtgirder pa kort (1-5 ar) eller ling sikt.
Tidshorisont?

Ange antalet ar framat nér atgiarden beriknas behover paborjas, ex. kort sikt (1-5
ar) eller lang sikt.

Vilken arlig ekonomisk effekt blir det, 6ver hur manga ar?

Utgangspunkten i arbetet med ekonomiska effekter ar att de ska hanteras inom
respektive ekonomisk ram och tas om hand i verksamhetsplaneringen. Den
ekonomiska effekten kan vara saval positiv som negativ over tid (uppriaknat
virde).

Verksamhetens Utmaning eller . Tidshori | Ekonomi
mojlighet AR sont sk effekt




