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1 Sammanfattning

Regionservice bedémer att de styrningar som idr givna inom utpekade fokusomraden
1 huvudsak kommer att uppnas under 2020. I vissa delar kommer Coronapandemin
att paverka de hogt stillda ambitionerna. Standardiseringsarbetet som i borjan av
2020 gick in i en verkstillande fas har fatt en betydande paverkan pa att dimpa
kostnadsutvecklingstakten och det innebir att férvaltningen minst kommer att uppna
en ekonomi i balans. Kostfunktionen som genom pandemin fatt stor paverkan pa
produktionen i negativ riktning dr det omrade som ger forutsiattningar hur stor den
positiva avvikelsen slutligen blir. Kostfunktionen arbetar med flera atgéirder for att pa
bista sitt dimpa de negativa effekterna. Sirskilt framgangsrikt har arbetet med att
minska miljépaverkan fran koldioxidutslipp varit sa hir langt under aret.
Regionservice stoduppdrag till kirnverksamheten inom verksamhetsutveckling med
stod av I'T-verktyg har tagit extra fart under pandemin da ett stort behov uppstod av
att 16sa varduppdragen pa ett nytt sitt.

Merparten av uppnadda resultat i kvalitetsredovisningen pekar pa en effektivt
genomford verksamhet. Inom miljdomradet och da specifikt att minska
koldioxidutslippen forvintas Gvertriffa styrningen frin regionfullmaktige.

Nimndens prognos bygger pa att nuvarande pandemi situation stricker sig till och
med december manad. Namnden har budgeterat att aterstilla det negativa resultat
fran 2019 (-2 mnkr) som nimnden burit med sig. Prognosens avvikelse mot budget
pekar likval mot ett positivt utfall om + 7 mnkr. Variationen 1 prognos per
verksamhetsomrade skiljer sig stort. For I'T-service, teleservice, logistik service, GAS
samt stad- och vardnira service limnas positiva prognoser eller en budget i balans.
De negativa prognoserna utgors av kostservice (- 6,5 mnkr), dir intikterna till £61jd
av pandemin minskat drastiskt, samt f6r verksamhetsomradet centralt dgda datorer (-
1,6 mnkr).

Inget nytt har tillkommit som férdndrat forutsittningarna for prognosen ur ett covid-
19-perspektiv. Lamnad prognos utgar fran att nimnden bir de pandemihianforliga
extrakostnaderna for centralt dgda datorer samt obalansen inom kostservice. I det fall
kostnaderna f6r de centralt dgda datorerna kompenseras forbittras resultatet med
ytterligare 1,6 mnkr.

Forvaltningens sjukfranvaro ar efter augusti 6,9 % (r12) vilket ligger 6ver uppsatt
malvirde f6r 2020. Detta som en effekt av Coronapandemin dir minsta symptom pa
forkylning / influensa ska betraktas som ett presumtivt Covid-19 fall.
Korttidssjukfranvaron (r12) ligger ocksa 6ver malvirdet som en effekt av
Coronapandemin. Korttidsfranvaron kommer under aret ha ett sirskilt fokus med
malsittning att 6ka friskndrvaron.



2 Regionfullméaktiges fokusomraden

2.1 HOg attraktivitet

Coronapandemin har delvis paverkat klimat- och miljoarbetet. Antalet transporter
med tunga fordon har 6kat med nya tjansteleveranser dven till Hallands kommuner
och andra akuta leveranser. Mélvirdet fOr att begrinsa utsldpp av koldioxid fran
godstransporter bedéms kunna uppnis under 2020. Arbetet med att minska
matsvinnet i verksamheten fortgar. Uppsatt mil med 70g/portion ir en synnetligen
tuff utmaning. Resultat 97 gram/portion dr en minskning med 16% jimfort
utgangsliget (ingen foérandring sedan UR 1). Median f6r alla sjukhus i Sverige dr 128
gram/portion. Fortsatt ligger regionen pa malsatt virde av andelen ekologiska
livsmedel 1 produktionen. Tillsammans med kommunerna i regionen finns nu ett
forslag till gemensamma principer for inkop av livsmedel som syftar till att servera
goda och hilsosamma maltider fran de offentliga koken 1 Halland.

2.2 Battre digital tillganglighet

Regionservice arbetar aktivt vidare med det prioriterade arbetet med att sikerstilla att
de tekniska forutsittningarna finns for digitala virdmoten samt att bemanna upp
med ritt kompetenser inom systemférvaltningen (aktuell status vid
rapporteringstillfallet = 84%) vid inte minst kopplat till utveckling med
webbtidboken. I samband med pandemin har det blivit ett 4n storre fokus pa detta
arbete dven om det tidigare varit ett utpekat fokusomrade. Saval intern och extern
kompetens jobbar vidare med detta utvecklingsomrade. Bland annat finns st6d
genom partnern ATEA. I den planerade konferensrumstjinsten fortsitter
utvecklingen som kriaver en mer standardiserad och stabil teknisk plattform for olika
typer av kommunikation pa distans

2.3 Kompetensforsorjning

Forvaltningens verksamheter ska under dret arbeta vidare med kompetensinventering
utifran behov pa kort och lang sikt. Arbetet ska géras med st6éd av det
regiongemensamma stodsystemet. Nagon verksamhet ar klar och dir dr det ett viktigt
styrinstrument for kommande rekryteringar och kompetensvixlingar. Under aret har
RGS chefer paborjat utvecklingssamtal i kompetensportalen. Ndgra verksamheter har
arbetat med vilka basutbildningar som beh6vs £6r att verksamheten ska fungera och
lagt in detta 1 kompetensprotalen. Coronapandemin paverkar negativt framdriften av
arbetet.

Samarbetet med regionens folkhdgskolor avseende utbildning av servicemedarbetare
ar genomfort och férvaltningen 4dr beredd att vara med i ett genomférande. Forsta
utbildningsomgangen attraherade inte tillrickligt manga s6kanden si kursen
genomfors inte.

En mycket viktig forutsittning f6r forvaltningen att lyckas i sitt mangfacetterade
uppdrag ir att ha dugliga chefer varfor extra resurser avsitts for att driva pa den
personliga férmagan att lyckas i chefsuppdraget. Delvis paverkas detta av pagaende
pandemi.



2.4 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggtra en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Vid ingangen till 2020 slutférdes omstillningsarbetet i etapp 1 avseende
standardiserade tjansteleveranser inom kost, stid, vardnira service, logistik, teknisk
service och teleomradet. Omstillningsarbetet kopplat till allman aterhallsamhet med
resurserna innebir att kostnads- och intaktsutvecklingen vil balanserar av varandra
och en positiv avvikelse pa helar har identifierats. Under aret £6ljs sirskilt de effekter
(kvalitets- och kostnadseffekter) som identifierades 1 planeringsfasen. Parallellt pagar
ett forberedelsearbete dir RGS resterande tjansteleveranser (GAS, upphandling och
IT) har pabotjat sin omstillning/anpassning till standardiserade tjinsteleveranser.
En sirskild aktivitet har varit att géra en 6versyn av helgstingning av restaurangerna
(HSH, HSV) som 6ver tid haft en lag nyttjandegrad. I samband med pandemin
stingdes restaurangerna och utvirdering pagar for att konstatera en mojlig
permanent helgstingning.

2.5 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Verksamhetens egna utvecklingsomraden kommer i huvudsak att vara genomforda
under 2020. Delar har behovt prioriteras ner med hinsyn till pigaende pandemi. Ej
genomforda utvecklingsomraden forskjuts 1 huvudsak over till 2021.



3 Verksamhet

3.1 Verksamhet

Forvaltningsspecifika Malvar o e N
indikatorer Utfall de Atgard for att uppnd malvarde
. Andel ekologiska livsmedel 31% 30%
(%)
Andel atgardade . ;
== revisionsavvikelser inom 100% Ingen revision ar genomford 2020.
; ; Dérav saknas utfall.
anvisad tid (%)
Antal kritiska storningar pa Inga kritiska storningar pa grund av
grund av bristande 0 0 9 garpag
bristande tjansteleverans.
tjansteleveranser
Fortsatt 1ag siffra gallande utslapp av
. Koldioxidutslapp 140g/k  160g/k  koldioxid per kilometer med
godstransporter (g/km) m m anledningen av att stor andel av dieseln
ersatts med HVO
Lagsta siffran vi uppmatt hittills och
detta beror pa att andelen tankningar
med E85 dkat samtidigt som resor med
. - . egen bil i tjansten minskat.
. Iécéiczx;dkﬁilapp personbilar 94g/km 10§]g/k Denna siffra kan variera fran manad till
9 manad beroende pa att det som tankas
nddvandigtvis inte férbrukas samma
méanad, dock &r det tydligt att trenden
gar at ratt hall
Senast utforda méatning genomfordes i
september och avsag teknisk service
. NKI - ngjd kund index 4 4 utbud. NKI-vérdet for den méatningen
blev drygt 4 pa en skala 1-5. Fortsatt
matning sker enligt plan.
Nojda chefer - HME index 85 gg ~ Utfalletavser 2019 ars resultat. Ny
matning sker i oktober.
No6jda medarbetare - HME Utfallet avser 2019 ars resultat. Ny
. 74 75 o ]
index matning sker i oktober.
q Utfall Utfall
Produktionstal 2020 2019 Kommentar
En minskning av bestéllda
Antal dygnsportioner 11837 12539 dygnsportioner med 9% jamfort med
2019 period 1-8.
Antal |r_1komna samtal till 90582 89 369 Visar i en jamfdrelse senaste aret ett
telefonist normalt utfall.
Antal inkomna &renden E_n J(Iar uppgang fran juli men '?te tll
(IT/Telefoni) 3997 nivan med juni. Kan bero pa storre
andel senarelagd semester 2020.
407 73 Motsvarande niva som tidigare
Antal kvm stadyta 9 rapporterats
Antal kérda mil Tendensen &r en 6kning jamfért med
5 445 5393 foregdende ar dar genomsnittsstrackan
godstransporter o :
per manad var 4883 mil
Antal kdrda mil personbilar Fortsatt l&gt antal kérda mil, naturligt
3964 o .
RGS med tanke pa semesterperiod.
Antalet patienttransporter ar i princip
Antal patienttransporter 2488 oférandrat trots pagdende pandemi.

Synnerligen ojamn belastning ar dock




Produktionstal ggg(l)l ggfg Kommentar
en ny effekt som identifierats. Dialog
pagar med partner (HS) i syfte att finna
rimlig belastning éver de tider RGS
bemannar denna tjansteleverans. Ingen
ny frdga men desto mer angelagen att
finna en gemensam I6sning pa.

Antal pagéende

upphandlingar 86 79

(Regionupphandling)

Antal utférda arbetsordrar

(Teknisk Service) 3480 3958

Antal &renden (samtal och 4501 5348

webbérenden) (GAS)

3.2 Regionfullmaktiges fokusomrade - Hog attraktivitet

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

Arbeta med identifierade
utvecklingsmajligheter for omradet gallande
klimat och miljo

Coronapandemin har delvis paverkat klimat-
och miljdarbetet. Antalet transporter med
tunga fordon har 6kat med nya leveranser
aven till Hallands kommuner och andra akuta
leveranser. Aven utokat uppdrag for kérning av
tomemballage fran dialyspatienter har
paverkat antalet kérda mil med
godstransporter. Dock bedoms att malvardet
for att begransa utslapp av koldioxid kunna
uppnas under 2020. Resultatet av senaste
matning av matsvinn &r positivt. Resultat 97
gram/portion &r en minskning med 16% jamfort
utgangslaget (ingen férandring sedan UR 1).
Malvardet for 2020 &r av den egna
verksamheten satt till 70 g vilket &r en
synnerligen tuff utmaning. Median for alla
sjukhus i Sverige &r 128 gram/portion. Fortsatt
ligger regionen pa malsatt varde av andelen
ekologiska livsmedel i produktionen.
Tillsammans med kommunerna i regionen
finns nu ett forslag till gemensamma principer
for inkop av livsmedel som syftar till att servera
goda och halsosamma maltider fran de
offentliga kdken i Halland. Delar av
verksamheten arbetar med 6versyn och
forbattringsarbete kopplat till engangsartiklar
och férbrukning av kemikalier.

3.3 Regionfullmaktiges fokusomrade - Battre digital tillganglighet

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

Bemanna systemférvaltningen med
kompetenser

Den 6nskade bemanningen galler befintliga
objekt och nya objekt. Vid UR2 levereras 84%
av dnskade resurser. Utebliven leverans beror
pa att rekrytering i vissa fall ej ar klar och att
alla 6nskemal annu inte forvandlats till formella
bestallningar. Pa arsbasis bedoms fortsatt full
leveransformaga (till formella bestéllningar).

Sékerstélla att de tekniska forutsattningarna
finns for digitala vardméten

| allt vasentligt géaller rapporteringen fran URL,
det ar fortsatt prioriterade omraden. En grupp
bestdende av intern och extern kompetens
jobbar vidare med frdgorna. Bland annat har vi




Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

hjalp av partnern ATEA. | den planerade
konferensrumstjansten fortsatter utvecklingen
som kraver en mer standardiserad och stabil
teknisk plattform for olika typer av
kommunikation pa distans.

3.4 Regionfullméaktiges fokusomrade - Kompetensforsorjning

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

Studera foérutsattningarna for utbildning av
servicemedarbetare vid regionens
folkhdgskolor

I maj 2020 pabérjades en planering av
utbildningen av servicemedarbetare
tillsammans med rektorerna pa Katrinebergs
och Loftadalens folkhégskola. | utbildning
ingick en manads praktik inom Kostservice och
Stad- och VNS. Folkhdgskolorna annonserade
utbildningen under sommaren.. Vid motet i
augusti konstaterades att det fanns bara nagra
fa sokanden vilket gjorde att vi inte kunde
starta utbildningen. Utbildningsplanen som é&r
gjort gar att anvanda till varterminen och
eventuellt kommer nytt férsok att starta
utbildningen att goras till varen 2021.

Sakerstélla att fler verksamheter beskriver och
foljer upp kompetensbehov

Arbetet med att folja upp kompetensbehov
fortsatter men i mindre omfattning pa grund av
Covid-19. Under &ret har 31 chefer har
pabdrjat utvecklingssamtal i
Kompetensportalen. Nagra verksamheter har
arbetat med vilka basutbildningar som behdvs
for att verksamheten ska fungera och lagt in
detta i Kompetensprotalen. Nagra
verksamheter har arbetat med funktionella
kompetenser for att avgora vilka
kompetensbehov som medarbetarna har.

Skapa forutsattningar fér chefer att leda i
forandring och att lyckas i sitt chefsuppdrag

Regionservice har arbetat med skapa
forutsattningar for chefer att klar sitt uppdrag
och varje omradeschefer ansvarar for att deras
chefer ska ha rétt forutsattningar. Samtliga
chefer, utom de som anstéllts under aret, har
genomgatt utbildning avseende att leda i
forandring. Nagra chefer har under aret gatt
eller kommer att g& UGL, for sin personliga
utveckling som chef.

3.5 Regionfullméaktiges fokusomrade - Minska
kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en langsiktigt god

ekonomisk hushallning

Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

Utveckla stad/VNS tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Regelmaéssigt stad: Inférandet ar nu gjort i
hela regionen, och uppféljning ar paborjad och
genomford i Kungsbacka, Falkenberg och
paboérjad i Varberg. Halmstad kommer att
goras under oktober. Uppfoliningen bestar
framforallt i att se dver omradena och
schemaléggning. Kvalitetsmétning och ett
digitalt verktyg &r framtaget och testas i
verksamheten under september. Detta innebér
att regelmassigt stdd kommer att kunna méatas
3 ggr/ar under 2020 och 4 ggr/ar under 2021
och framat. Har har dven en person tillsatts for




Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

att fullt ut fokusera pa detta arbete och sétta
rutinerna kring hur detta ska genomforas.
VNS: Genomfort i hela regionen

Storstéad: Rutin &r framtagen och ett underlag
for hur standardiseringen ska se uti hela
Regionen finns framtagen. Detta ska nu
samverkas, risk och konsekvensanalys ska
goras och sedan inféras i Halmstad och
darefter i Varberg. (inférandet i Varberg
kommer att géras av den nya AC ar pa plats).
Digitalt verktyg fér uppféljning och utvérdering
som partnerna fyller i efter utfort storstad.
Kommer inféras i samband med inférandet av
standardisering.

Ovriga tjanster: Annu ej pabérijat, galler
framférallt extra stad, flyttstad, dvriga
servicetjanster.
Kunddialoger/Partnerdialoger: Har infort ett
digitalt verktyg dar vi registrerar alla vara
partnerdialoger p& operativ och taktiska niva.
Latt att folja upp och latt att hantera I6pande
nar AC hjélper varandra i olika kundérenden.
Alla férandringar och 6kat behov hos vara
partners loggas och sakerstalls nu via ett
digitalt verktyg som kan utvecklas och
involvera alla olika processer utifran énskemal.
Detta testas under september fér sen
utvérdering.

Utveckla logistiktjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Efter 6verenskommelse med ADH och NSVH
kommer det att finnas nagra avvikelser
gallande standardisering av leveranspunkter.
Detta beroende pa att lokalernas utformning
och placering kraver leverans langre in i
byggnaderna.

For leverans en gang per dag av post till vard
avdelning i Halmstad aterstar det ett fortsatt
arbete. Endera inkdp av ny moped for leverans
som gar in i hissar eller annan l6sning. Detta
beroende pa den stora mangden post till vissa
avdelningar.

Utveckla kosttjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Huvuddelen &r de standardiserade
aktiviteterna &r genomférda inom
kostverksamheten. Kvarvarande delar ar att
tva avdelningar gar till tva grundkoster istallet
for tre. Planen &r att inférandet kommer att ske
under hosten for resten av varden.
Bemanningen av funktionen var i princip
genomford strax innan Coronapandemin slog
till. Effekten av pandemin innebér betydligt
lagre volymer av patientkost i forhallande till
den normala produktionen. Just nu finns viss
overkapacitet inom verksamheten som
forsoker balanseras av med olika atgarder.

Utveckla teletjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Uppdraget var att starta upp en Tele-
tjanstleverans fran arsskiftet med oférandrat
leveransinnehall men nu tydligt beskriven och
uppdelad. Grundbemanningen ar genomlyst
och kopplad till tjansternas behov. Under
hosten startar vi de forsta operativa
kundmétena. Vi har bokat in respektive kund
var for sig. Utvecklingsbehov &r en fast
agendapunki.




Uppdrag till férvaltningen

Kommentar

Utveckla tekniska tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

De tjanster som omfattades i
standardiseringen utvecklades 2019. Under
2020 f6ljs den struktur som beslutats
avseende kundmoten dar dialoger for utifran
de olika tjansteleveranserna.

Forandringsleda etapp 2 i
standardiseringsprojektet

Etapp 2 inbegriper tva separata projekt, ett for
GAS och Regionupphandling och ett separat
for IT.

Projektet for IT ar uppstartat i augusti manad
med initial fokus pa support och servicenara
tjanster.

Bagge projekten I6per pa enligt plan.

Oversyn av helgstangning av restaurangerna

P& grund av pandemin har restaurangerna
varit staingda péa helgerna. Inga avvikelser eller
klagomal har inkommit. En enkatundersékning
har genomférts pa Hallands sjukhus Varberg
som hade som huvudsyfte att fanga
upplevelsen ur flera olika perspektiv under det
att mathallning m.m. fick férandras under stora
delar av varen och sommaren. | samband med
denna enkéat framkom inget behov eller
onskemal om att ateruppta lunchméjligheterna
pa helgerna. Aven tidigare var det ett
begransat antal medarbetare fran regionen
som nyttjade mdjligheten att ata i
personalrestaurangerna.




4 Medarbetare

Aktivitet arbetsmiljéplan

Kommentar

Arbetsmiljéplan 2020: Medarbetare ska vara
delaktiga avseende verksamhetsplanering och
uppfdljning

Samtliga verksamheter arbetar aktivt med att
medarbetarna ska vara delaktiga bade
avseende verksamhetsplanering och
uppféljining. Detta gors pa olika satt i
verksamheterna beroende pa vad som &r
mojligt att genomfora. Vissa verksamheter
arbetar med manadsrapporter, rapport direkt i
Stratsys for att skapa delaktighet och
medarbetarna utformar egna aktiviteter som ar
kopplade till malen. Verksamheternas
uppféljning gors i dialog p& APT eller
teamsmoten. Verksamhetsplaneringen fér
2021 genomfdrs under hésten och kommer att
ske i dialog pa APT eller sarskilda
planeringsdagar enligt plan.

4.1 Personalomsattning

Indikator

Utfall Malvarde

. Personalomséttning

9,31% 13%

Personalomsittningen for forvaltningen ligger inom malvirde och 4r nagot ligre dan
samma period féregdende ar. Detta kan bero pa effekterna av pagiende pandemi -
arbetslosheten 6kar generellt i landet, utbudet av jobb minskar. Inom
Regionupphandling och Kostservice ar personalomsittningen nagot hogre dn
forvaltningens malvirde. Det dr marginella skillnader i % avseende
personalomsittning f6r man och for kvinnor.
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4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6.87% 5,8%
3,69% 2,9%

Korttidssjukfranvaro

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron pa R12 ir hogre dn féregaende ar och beror bl a pa att den korta
sjukfranvaro 6kat grund av Covid-19. Manga verksamheter ligger sjukfranvaron pa
en "normal" niva. Vissa verksamheter, bl a Stad/VNS och Kostservice, har fortsatt
hég sjukfranvaro. Stdd och VNS har fortsatt fokus pa korttidssjukfranvaron och
arbetar med rutiner och samtal med medarbetarna.

Korttidssjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron pa R12 ir nagot hogre dn foregaende ar (2,98 %) och
eventuellt kan det fortsitta att 6ka, detta pa grund av Covid-19. I nagra verksamheter
ligger sjukfrinvaron pd en "normal" niva medan vissa verksamheter sdsom stid/ VNS
och Teknisk service har fortsatt hog korttidssjukfranvaro.

4.3 Inhyrd personal

Regionservice har en balanserad anvindning av inhyrd personal / kép externa
tjdnster. For att ticka upp for svarrekryterad spetskompetens och for tillfallig
tickning av vakanser. Vissa tidsbestimda uppdrag bemannas ocksé delvis med inhyrd
personal.



5 Ekonomi

5.1 Prognos

Nimnden har budgeterat att aterstalla det negativa resultat fran 2019 (-2 mnkr) som
nimnden budgeterat och burit med sig enligt beslut samt atagit sig att aterstilla inom
tre ar. Prognosens avvikelse mot budget pekar likvil mot ett positivt utfall om +7
mnkr. Variationen i prognos per verksamhetsomrade skiljer sig stort. For I'T-service,
Logistikservice, samt GAS limnas positiva prognoser. De negativa prognoserna
utgors av Kostservice (-6,5 mnkr), dir intdkterna till f6ljd av pandemin minskat
drastiskt, samt for verksamhetsomradet centralt dgda datorer (-1,6 mnkr).

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos 9 000 tkr 2 000 tkr 7 000 tkr
budgetavvikelse

5.1.2 Analys av prognosen

Nimndens prognos bygger pa att nuvarande pandemisituation pagar aret ut.
Nimnden har budgeterat att aterstilla det negativa resultat fran 2019 (-2 mnkr) som
nimnden burit med sig enligt beslut samt atagit sig att aterstilla inom tre ar.
Prognosens avvikelse mot budget pekar likvil mot ett positivt utfall om +7 mnkr.

Variationen i prognos per verksamhetsomrade skiljer sig stort. For I'T-service,
Logistikservice, GAS samt I'T-service limnas positiva prognoser. De negativa
prognoserna utgors av Kostservice (-6,5 mnkr), dir intdkterna till £6ljd av pandemin
minskat, samt f6r verksamhetsomradet centralt d4gda datorer (-1,6 mnkr).

5.1.3 Prognosforandring sedan foregaende rapport

Prognosen har forbittrats med +3 mnkr. Detta dr fraimst hanforligt till
Logistikservice och verksamhetens f6rmedling av skyddsmaterial till linets
kommuner.

5.1.4 Atgardsplan

I samband med att RGS fran 2020 levererar sin nya standardiserade tjdnsteleverans
har ett antal initiativ tagits fram som tillsammans m&jliggér en ekonomi i balans for
nimnden. Nedan finns dessa initiativ presenterade och samlat utgor de, om de
verkstills 1 planerad takt, 12.6 mnkr i helarseffekt. Ett antal av dtgirderna har gett
effekt redan under 2018 och 2019.

Initiativen kategoriseras i kategorierna A, B samt C och besparingen nedan avser
realiserad besparing efter arets forsta 8 manader.

e A-besparing: effektivisering i oférindrad leverans
e B-besparing: anpassning av leverans (kvalitet och omfattning)
e (C-besparing: foreslagen at kund utanfor avtalat dtagande



Standardiseringsinitiativ

E?nrqtc)':jiltitg”hnegt Utvecklad beskrivning Status Sﬁﬁg Sztr? Kommentar
Faktisk besparing i
personalkostnader
p1-8ijmf med 2019.
Negativt paverkad av
hdga sjukkostnader (-

Stad 1,0), utbkade

- minskade . leveranser under aret

Minskad frekvens
frekvenser Imassiat stad samt Genom (-0,5) samt kostnader
samt regeimassigt s . no 3,3 B for reducering av
.. | standardisering av enskilda ford

standardiseri moment enligt metodkort personal (-0,5).

ng av : Malet uppfylls INTE

moment. under ar 2020 pga
orsakerna ovan, dock
ser det allt att ddma
ut som att omradet
nar sitt mal under ar
2021.

Storstid Stand_grdisera funktionen

storstad
Finjusterad leveransmangd
VNS for att generera ytterligare
slutstadningar
Atgarder
motsvarande 2,7mnkr
Oversyn av inre samt yttre realiserades for
Logistik Ieveransfrekveonsgr samt Genom 0 A Logistikservice redan
fyllnadsgrad pa bilar i yttre ford under 2018-2019
transport. (och finns som
ingangsvarden for
2020).
Denna effektivisering
Logistik . . gmfattar aven
Optimera rutter for yttre Genom oversyn av

- yttre . 0,4 A

transport transport. ford leveransfrekvenser .
samt fyllnadsgrad pa
bilar (enl ovan).

Logistik Effektivisering Genom 015 A Effekt fran maj.

- lager lagerhantering ford ' Minskning med 1 FTE
Utférs from mars och

Logistik Nytt uppdrag Paaden blir en besparing pa

- yttre - dialysemballage fran 36 0,3 C 0,5 mkr pa arsbasis

transport hemdialyspatienter for RH, utfors idag av
extern entreprendr.
Pausad pga Corona.
Svart att dra slutsats

Kost om effektivisering da

Reducera antalet Pagaen piloten gjordes pa ett

- grundkoste 0 B -

, grundkoster. de begransat antal
patienter, under en
mycket begransad
period.

Kost Standardisera Pagaen

- standardis | frukostbrickan samt de 0 B Pausad pga Corona.

ering fordndra menyer.

Kost Oversyn av utbud och Genom 0 B | .

. R . . ngen storre effekt.

- specerier leveransdagar for specerier. foérd




E?nrq%zjiltitgrhnegt Utvecklad beskrivning Status Sﬁﬁg Sztr? Kommentar
Optimera schemalaggning Optimera )
Kost o . " Genom schemaléggning. Ratt
- schema Ratt ar}tal resurser vid varje ford 2.3 A antal resurser vid
given tidpunkt.. o -
varje given tidpunkt.
Besparing och utanfor
"standardiseringsinitia
Nyttjande av extern tiv". Plénninge gar pa
Effektiviserin | underleverantor for rérlig ersattning mot
g genom beredskap pa Plonninge har | Genom 0.1 A kund varfor besparing
omorganiser | ersatts med beredskap med ford ’ erhalls omedelbart.
ing egen personal utgéende Arseffekt 200 tkr, med
fran sjukhuset i Halmstad. inférande fran 1 april
blir effekt 2020 150
tkr
5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)
Indikator Utfall tkr Malvarde tkr
Periodresultat 17 855 tkr 1 333 tkr

Det ackumulerade resultatet f6r nimnden efter 8 perioder uppgar till 17,9 mnkr, en
avvikelse mot budget med +8,4 mnkr. Merparten av verksamheterna visar
overraskande positivt resultat och manga av de atgérdsinitiativ som togs fram infor
den standardiserade leveransen fran 2020 har gett resultat. De avvikelser som
utmairker sig dr framfor allt;

o Kostservice - uteblivna intakter visar ett utfall om -3,7 mnkr efter arets forsta
8 manader (avvikelse mot budget -4,4 mnkr). Firre dygnsportioner, utebliven
cateringverksamhet mm ar de frimsta faktorerna till det vikande resultatet.

e Centralt dgda datorer - ink6p av ett stort antal datorer f6r att mojliggora
arbete fran hemmet tynger resultatet med -1,6 mnkr.

e Stab och ledning visar ett positivt resultat om 2,1 mnkr. Framf6r allt finns
stora positiva resultat inom Skanning / Arkiv, Stod & Samordning samt
Receptionen (HSH). De positiva avvikelserna beror huvudsakligen pa
reducerad och omdisponerad AC-tjinst samt bemanningséversyn.

Malvirdet i nimndens budget ér satt till +2 mnkr, d v s f6r att uppna en budget i
balans beriknas det negativa resultat som nimnden burit med sig fran 2019 (-2 mnkr)
aterstallas under 2020.

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 17 855 tkr 9 453 tkr 8 402 tkr
budgetavvikelse




Ackumulerad budgetavvikelse

Nimndens ackumulerade resultat efter augusti manads utfall uppgar till 17,9 mnkr
vilket 4r en avvikelse mot budget med 8,4 mnkr. Merparten av verksamheterna
fortsitter att visa forvantade resultat och manga av de atgardsinitiativ som togs fram
infor den standardiserade leveransen fran 2020 har gett resultat. Utfallet f6r augusti
priglas annars av semestereffekter i resultatet dir majoriteten av verksamheterna
uppvisar ett positivt utfall for perioden. Stid och VNS, med stor andel
sommarvikarier och timanstallda, uppvisar dock ett forvintat minusresultat jamfort
med budget.

5.2.1 Resultatrékning

Driftnamnden redovisar ett positivt resultat pa 17,9 mnkr for perioden 1-8. Avvikelse
mot periodiserad budget f6r samma period ar +8,4 mnkr.

Resultatet for respektive verksamhetsomrade, mnkr, efter period 8 redogors for
nedan, mnkt;

Organisationsomrade({T) Ack utfall Ack Avvikelse
budget
Gemensam Administrattv Service 3.4 0,70 255
IT-service 406 236 260
Centralt Agda datorer -1.56 0.00 2154
Kostservice a7 0,71 443
Logistikservice 3.58 0.60 297
Logistikservice forradsvaror 0.24 0,00 0.24
Eegionservice gemensamt 467 33 3.33
Regionupphandling 0,84 027 0,37
Stab och ledning 205 0,49 1.56
Telmisk service 1,79 0.80 0.00
Teleservice 0.90 0,39 0.52
5tid och Vardnéra service 0.87 1.81 094
Summa RGS resultat 17.86 0,45 8,40




Resultatrakning for nimnden, konto 2 positioner, tkr:

[ upp upp(T) A utfall A budget Peri get]|
36 Forsaljning av andra tjgnster 4839 099 488 443 656 732 351
37 Forsalining av material och varor 96 789 67 174 29616 100761
38 Erhallna bidrag 860 376 485 563
39 Ovriga intdkter 23 -536 558 -803
3|verksamhetens intikter 586 771 555 457 31314 832872
40 Lin arbetad tid -141 878 -148 857 6978 -131373
41 Lén ej arbetad tid -28 378 -25 419 2958 38 144
43 Kostnadsersattningar och naturaférméaner -1 009 -37 -972 -55
44 Pensionskostnader -408 o -408 o
45 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal -78 043 -80 792 2749 -124952
46 Owriga personalkostnader -2 798 -4 279 1481 -6 418
4|Kostnader fér personal och fértroendevalda -252 513 -259 384 6871 -400942
50 K&p av verksamhet 2 o 2 o
53 Kop av verksamhet -34 1] 3 o
55 Verksamhetsanknutna tjanster -13 156 81258 -12 192
56 Lakemedel, sjukvardsartiklar och medicinskt material -70121 47 018 -70 528
57 Material och varor -18 178 21330 -31994
SlKostnader for kipt verksamhet, inkép av material och varor samt bidrag -101 488 76 476 -25012 -114714
60 Lokal- och fastighetskostnader -311224 29 184 2 040 -43 776
62 Hyra/leasing av anlageningstillgangar -B65 -§52 87 -1 428
63 Energi mm -138 -12 -126 -18
64 Farbrukningsinventarier och farbrukningsmaterial -39 262 39 958 9 304 -44 937
65 Reparation och underhall -16 578 -12 158 4421 -18 236
66 Kostnader for transportmedel -14 791 -16 263 1472 -24 394
67 Transporter och frakter -2823 -2 314 -509 -3 471
68 Resekostnader -173 -438 265 -657
69 Information och PR -50 -4 -46 -6
6| Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 -105 905 91 283 -14 622 -136925
72 Tele- och IT-kemmunikation samt postbefordran -28 522 30 357 1835 -45 536
73 Forsakringsavgifter och dvriga riskkostnader -573 -502 -71 -752
75 Ovriga tjénster -62 407 -84 572 2165 -96 857
76 Owriga kostnader -162 -5 588 5426 -8 382
78 Forlust vid avyttring och utrangering av anlageningstillgangar -242 o -242 ]
79 Avskrivningar -16 318 -17 009 692 -25514
?lﬁr\rriga verksamhetskostnader kkl 7 -108 223 -118 028 9805 -177042 |
85 Finansiella kostnader -787 -B33 46 -1250
Bllntikter och kostnader utanfér verksamhetsresultatet -787 -833 46 -1 250 |
SUMMA 17 855 9 453 8 402 2 000 I
5.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling
5.2.2.1 Kostnadsutveckling
. Kostn.
Ack utfall _ Skillnad 50y . utv.  BY99 gyiiinad
- Ack utfall i mot Diff. mot .
féregdende ar foregaende UG budget mot kostn MOt
ar Loreg arets 9 foreg. budget
ar ar . utv.
-453 270 tkr -474 923 tkr  -21 653 tkr -455 638 tkr  -19 285tkr  4,8% 0,5% -4,3%
5.2.2.2 Intaktsutveckling
Skillnad Intakter
Ack utfall Ack . utv. Budget Skillna
o o Ack utfall  mot Diff. mot iy
foregaend . .. 2 budget mot intaktsut  d mot
9 i ar foregaen ¢ budget .. °
ear 5 arets foregae v. budget
de ar 2
nde ar
451 129 tkr 492 778 tkr 41 649 tkr 465 091 tkr 27687 tkr  9,2% 3,1% 6,1%

Kostnadsutvecklingstakten ar efter april 4,3% hogre dn budgeterat. Samtidigt
Overstiger intiktsutvecklingstakten (nedan) lagd budget med 6,1%. Sammantaget

aterspeglas detta 1 den positiva avvikelsen (utfall) efter perioden. De centralt 4gda och
obudgeterade datorerna har en effekt pa utfallet med -0,4 %.




5.3 Investeringar

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos . 39 200tkr 21 622tk -17 578tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

RGS har inte fatt nagon tilldelad budgetram avseende centralt dgda datorer (prognos
18,9 mnkr) vilket forklarar den stora budgetavvikelsen 1 utfall och prognos.
Prognosen ir efter augusti 39,2 mnkr. Forvaltningen har en beslutad investeringsram
om 21,6 mnkr samt en av RK tilliten avvikelse om 18,9 mnkr vilket sammantaget ger
ett tillatet utfall for aret om 40,5 mnkr. Saledes ligger nuvarande prognos inom
beslutad ram samt tilliten avvikelse. Prognossinkning jamfort med foregiaende
period om 1,3 mnkr beror till storsta del pa minskat investeringsbehov pa Stad samt
Teknisk Service dar prognosen minskats med 500 tkr respektive 370 tkr.



