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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat satt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen kopplar den kortsiktiga
verksamhetsstyrningen med de langsiktiga strategierna och visionen. En samlad
verksamhetsplanering ar ett styrverktyg som ska ge god kontroll éver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten. For den enskilde medarbetaren ger verksamhetsplaneringen
en forstaelse for vad som ar prioriterat och placerar varje medarbetare i ett sammanhang.
Varje organisatorisk niva ska ha mdjlighet och befogenhet att genomféra planerings- och
uppfoéljningsarbetet baserat pa dess forutsattningar och uppdrag. En systematisk dialog som
innebar kontinuerliga och strukturerade samtal om vision, strategier, férhallningssatt, planer
och resultat syftar till att skapa gemensamma bilder, forstaelse och goda relationer.

Jamstalldhet- och rattighetsintegrerad planering innebar att vi synliggor ett jamstalldhets- och
rattighetsperspektiv (olika grupper av brukare och medborgare) i formuleringar av mal,
aktiviteter och delaktiviteter. Ett normkritiskt perspektiv ska ligga till grund for planeringen sa
att det som planeras genererar jamstalld och jamlik service for de vi ar till for och inte
befaster och reproducerar normer som exkluderar vissa grupper. Vid framtagningen av mal,
aktiviteter och delaktiviteter gor vi riskanalyser genom att stalla oss fragor kring vad det vi
planerar far for konsekvenser for olika grupper.
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2 Vision och vardegrund

Hallands vision - Bésta Livsplatsen arbetades fram i bred dialog i det hallandska
samhallet med olika aktérer som kommuner, narings- och féreningsliv under davarande
regionférbundets ledning. Visionen med sina strategier féljde med in i regionbildningen 2010-
11 och beslutades gélla i nya Region Halland. Syftet med visionen ar att skapa en
gemensam bild for hur alla* som bor, arbetar, vistas och bedriver verksamhet i Halland kan
vara med och bidra till Hallands framgang — att forverkliga den Basta Livsplatsen.

Region Hallands vardegrund - Vi KAN!

Vi betonar vikten av helhetstankande, att vi ska agera och kdnna oss som en organisation.
Vi involverar de infallsvinklar som behdvs och arbetar Tillsammans for att 16sa vara uppgifter
och fléden med hallanningen i fokus.

Kompetens kan vara kunskap, fardigheter, standigt larande, social kompetens, att utféra sitt
arbete med kvalitet, viljan att samarbeta och lara av varandra, kreativitet och férmagan att
anvanda allt detta i sitt arbete. Ansvar kan vara att ta ansvar saval individuellt som i grupp,
att alltid ha patientens/kundens basta i fokus, initiativférmaga, att gora sitt basta, att kanna
ansvar for kontinuerlig utveckling, att kommunicera, ta hansyn och visa respekt. Nytankande
kan vara 6ppenhet for nya synsatt och uppgifter, att valkomna olikheter, en vilja till personlig
utveckling, att bidra till regionens utveckling, innovationer, férnyelse och férandringskraft.

Vardegrunden ger underlag till manga goda samtal runt om i regionen. Vilka behdver vara
med i Tillsammans? Vad betyder "ansvar” for dig och dina arbetskamrater”? Vilka
kompetenser behdver vi och vad behovs for att du ska kunna vara en kompetent
medarbetare? Hur kan vi fa in nytdnkandet i vardagslunken?

* Med alla hallanningar menas alla oavsett kon, konsidentitet, sexuell laggning, alder,
funktionsvariation, utbildning, bostadsort, social stallning, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning (definition enligt Halso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsen).
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3 Namndens uppdrag

Av Regionfullmaktige framgar Driftnamndens uppdrag "Genom interna dverenskommelser
tillhandahalla férsorjnings- och stodfunktioner som ur regionens perspektiv ger basta service
till regionens verksamheter varigenom dessa kan fokusera pa sina karnverksamheter.”
dessutom finns en styrning av allman karaktar som en gemensam for alla driftnamnder i
Region Halland.

Styrande lagstiftning, utéver den som ar generell for all offentlig verksamhet sdsom
kommunallag, férvaltningslag m.m., som ar sarskilt riktad till driftndmndens omrade aterfinns
livsmedelslagen, avfallsforordningen, elsékerhetslagen, milkdbalken samt yrkestrafiklagen.

Regionala styrdokument som har sarskild betydelse fér namndens ansvarsomrade ar
Reglementet, Tillvaxtstrategin, Halso- och sjukvardsstrategin, Mal och budget samt relevanta
policydokument.

Namndens viktigaste malgrupper som har direkt paverkan pa regionservice strategiska
inriktning och var krav betraktas som bindande ar:

e Ovriga namnder dar regionservice har skriftliga 6verenskommelser med
e Regionstyrelsen som har det évergripande ansvaret for regionens verksamheter

¢ Regionfullmaktige som staller krav utifran framtagna policyer och andra styrande
dokument

Ovriga intressenter som har en indirekt paverkan pa regionservice strategiska inriktning:
o Ovriga kunder staller krav utifran generella forvantningar inom "branschen”

e Medarbetare staller krav utifran engagemang att forenkla genom att samarbeta
e Invanarna stéller krav pa varden vilket indirekt paverkar kraven pa regionservice.

e Leverantorer/Entreprendrer staller krav utifran att deras produkt/tjanst via
regionservice nar slutkund.
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4 Regionfullmaktiges fokusomrade

Regionfullmaktiges
fokusomrade

Uppdrag till férvaltningen

Hog attraktivitet

Arbeta med identifierade utvecklingsmaéjligheter fér omradet
gallande klimat och miljé

Battre digital tillganglighet

Bemanna systemférvaltningen med kompetenser

Séakerstalla att de tekniska forutsattningarna finns for digitala
vardmoéten

Kompetensforsorjning

Studera forutsattningarna fér utbildning av
servicemedarbetare vid regionens folkhégskolor

Sakerstalla att fler verksamheter beskriver och foljer upp
kompetensbehov

Skapa forutsattningar fér chefer att leda i forandring och att
lyckas i sitt chefsuppdrag

Minska
kostnadsutvecklingstakten
for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk
hushalining

Utveckla stad/VNS tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Utveckla logistiktjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Utveckla kosttjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Utveckla tekniska tjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Utveckla teletjanster enligt beslutad
standardiseringsleverans

Forandringsleda etapp 2 i standardiseringsprojektet

Oversyn av helgstangning av restaurangerna
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5 Kvalitetsindikatorer

Regionservice indikatorer och produktionstal/statistik ar 2020

Omréade

Indikatorer fran Mal och Budget

Malgrupp (invanare)

Verksamhet
(produktion/kvalitet)

Medarbetare

Personalomsattning

Sjukfranvaro

Ekonomi

Ackumulerad budget avvikelse

Kostnadsutveckling, skillnad mellan arets
budgeterade kostn.utv. och arets kostn.utv jamfort
med féregaende ar (%)

Periodresultat

Prognos budgetavvikelse

Omréade

Indikatorer forvaltningsspecifika

Malgrupp (invanare)

NKI - néjd kund-index

Verksamhet
(produktion/kvalitet)

Andel ekologiska livsmedel (%)

Andel atgardade revisionsavvikelser inom anvisad
tid (%)

Antal kritiska stérningar pa grund av bristande
tjansteleveranser

Koldioxidutslapp godstransporter (g/km)

Koldioxidutslapp personbilar (g/km)

Medarbetare No6jda medarbetare - HME
No6jda chefer — HME
Ekonomi Intaktsutveckling

Prognos investeringsbudgetavvikelse
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Omréade

Produktionstal/statistik

Verksamhet
(produktion/kvalitet)

Antal dygnsportioner

Antal inkomna samtal - televaxlarna

Antal inkomna arenden — IT- och teleservice

Antal kvm stadyta

Antal kérda mil godstransporter

Antal kérda mil personbilar

Antal patienttransporter

Antal pagaende upphandlingar - Regionupphandling

Antal utférda arbetsordrar - Teknisk Service

Antal arenden (samtal och webbarenden) - GAS
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6 Internbudget
6.1 Driftbudget

Namndens ekonomiska uppdrag ar att finansiera sin verksamhet genom interna intakter for
utférda tjianster och erhaller av den anledningen inget regionbidrag. Kvalitet och omfattning
ska spegla det behov som finns i karnverksamheternas férvaltningar. Utdkningar eller
forandringar i tjansteutbudet behdver samtidigt avspeglas i den resursférdelning som arligen
ger kopkraft hos vara partners.

Namnden har som uppdrag att arbeta med standiga férbattringar for att kunna erbjuda
prisvarda lésningar som ar konkurrenskraftiga pa marknaden. Detta sakerstalls genom
benchmarking inom de tjansteomraden som namnden ar verksam.

Budgetomslutning per omrade 2020 Tkr

Gemensam administrativ service -50 000
IT- Teleservice -206 000
Kost- och logistikservice -148 000
Regionupphandling -14 000
Stabsfunktioner och gemensamma kostnader -40 000
Stad- och vardnara service -118 000
Teknisk service -91 000
Summa budgetomslutning -667 000

6.2 Investeringsplan 2020 - 2030

Namnden har en relativt omfattande investeringsplan for aren 2020-2030. Det ar framst inom
IT-omradet de enskilda investeringarna utgor stora belopp. Fran 2019 har namnden i
uppdrag att genomféra samtliga investeringar i datorer och férse karnverksamheten med
dessa. Detta har inneburit att investeringsmedel omforts fran karnverksamheten till RGS IT-
verksamhet. Ovriga investeringar inom IT-omradet motiveras, genomférs och féljs upp i
Region Hallands samlade IT-funktion dar Regionkontoret ar bestéllare av den infrastruktur
som tillhandahalls.

Ovriga investeringar av stérre omfattning rér framst ersattningsinvesteringar av utrustning till
kost- och logistikfunktion.

Investering (inkl. re- Total | 551 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20

Iny) projektb | 50 | 59| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30
udget

Centralt &gda datorer Total 154,5 0 19,2 18,1| 10,8/ 16,4 18,3 13,1 10,8 16,4/ 18,3 13,1

Systemdrift Total 72,4 15,7 9,6 14,9 9,7
Bas-tjanster teknik Total 75,1 18,8
Kdksutrustning Total 41,1 5,7 6,9 6,5
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Ovriga investeringar Total 183,0| 21,6 25,6/ 17,0/ 14,6/ 25,4 10,6 16,0 13,3 12,3| 11,6 14,1
Total investeringsram I;;a; 21,6 50,6 50,8 25,4 51,4 47,7 29,1 39,0 28,7 46,5 33,7
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