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1 Sammanfattning

2019 &r ett planerings- och omstaliningsar fér standardiserade tjansteleveranser inom kost,
logistik, stad, vardnara service (VNS), teknisk service och telefoni. Fér delar av leveranserna
innebar det en omstélining redan under 2019 men foér huvuddelen av tjansterna genomférs
detta vid ingangen till 2020. Ett omfattande arbete kravs i allt fran battre systemstéd,
férankring av nya leveranser, utbildning, utvecklade rutiner, prisséttning m.m. Under januari
manad kom styrning fran regionkontoret att prisséttningen, som en del av
standardiseringsprojektet, genomférs forst i samband med budget 2021.
Standardiseringsprojektet ligger i princip i fas med planen med ett eventuellt undantag.
Undantaget berér omradet stédd och VNS dar rekrytering av ny omradeschef pagar vilket
delvis beddms paverka omstallningsarbetet. | borjan av aret beslutade regiondirektéren om
att "anta och inféra FM-konceptets arbetssétt och utformning beskriven i Regional
Servicedverenskommelse (RSOK) i Region Halland". Detta omfattar fyra delar - omfattning
(RGS tjanster), ledning, prisséttning och uppféljning.

Ekonomiskt resultat efter fem manader blev en negativ avvikelse 1,4 mnkr. Prognosen &r i
detta skede identifierad till en negativ avvikelse pa 16 mnkr, varav VNS bedéms sta fér cirka
10 mnkr som en del av ofinansierad leverans. Prognosen &r positivt féréndrad med 0,3 mnkr
sedan féregaende officiella rapporteringstillfalle (UR 1).

En balansering mot en ekonomi i balans, under férutsattning att RGS férslag pa
standardisering méts av en acceptans i regionens verksamheter, verkstélls i samband med
ny standardiserad leverans fran 2020-01-01. Férvaltningen kommer att arbeta aktivt med
atgarder under 2019 for att omhanderta den negativa prognosen som nu identifierats till 16
mnkr. Det innebar att andra verksamheter férutom kost, stad och VNS behéver ga med
positiva ekonomiska avvikelser.

Férvaltningens sjukfranvaro ar efter fem manader 6,12% (r12) vilket ar nagot éver
malsattningen som &r identifierad till 6,0 men en forbattring sedan féregaende manad.
Rehabilitering av langtidssjukskrivna har bérjat ge effekt inom férvaltningen.
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2 Verksamhet
2.1 Produktion

2.1.1 Produktion - I16pande kontroll eller forbattringsarbete

Aktiviteter Kommentar

o Stédja produktionsomstaliningen Standardiseringsprojektet leds genom resurser fran férvaltningens
inom Kost och logistik, Stad och utvecklingsavdelning. 2019 kommer att innehalla arbete med att
VNS samt Teknisk Service stélla om produktionen till en mer standardiserad tjanst. Stab och

lednings stédjande kompetenser framst inom HR och ekonomi ska
mer aktivitet engageras i produktionsomstallning &n vad som gjorts i
det férberedande planeringsarbetet (helt enligt plan). Samtidigt ska
ledning och styrning av FM-tjansterna komma in i det konceptuella
genomférandet som beslutats av regiondirektéren den 4 april
(version 2.0).

2.1.2 RGS ska verka for att minimera verksamhetsstorningar (nr 5 av RGS
langsiktiga malsattningar)

Aktiviteter Kommentar
& Tafram metod for att mata kritiska  Under varen kommer ett arbete att gdras med att identifiera vad
stérningar som 4&r kritiska storningar inom véara olika funktioner. Detta arbete

gors inom ramen fér standardiseringsprojektet. Arbetet kommer att
goéras med involvering av vara partners. Ambitionen &r att pabérja
maétning och uppféljning av denna indikatorn frdn och med UR 2.

2.1.3 Produktionstal - Verksamhetsstatistik

Indikatorer Ack 2017 Ack 2018 Ack 2019 Kommentar

GAS: Antal drenden (samtal och

webbérenden) 32 152 30 688 30 742

IT-service: Antal samtal till SD

(Vas, NCS, IT, Tele) R 12 g2 16:584

IT-service: Antal drenden

inkomna totalt 0 21,353 Al e

g-ser\nce: Antal arenden RGS 0 18 009 18 019

IT-service: Antal arenden RGS 0 3576 3 962

Tele

IT-service: Antal klientdatorer 8 416 8739 8792

IT-service: Antal servrar 656 696 745

Kostservice: Antal

dygnsportioner 74 099 73 248 70 840

Logistikservice: Antal kérda mil

godstransporter 28 416 27 768 24 202

E:;dsarwce och VNS: Stadyta, IR CIE U T

For stadyta finns inga tal att
Stadservice och VNS: Stadad rapportera i april manad.
yta, kvm Férvantat utfall &r i paritet med
i foregéende manad dé lokalytan
knappt har mérkbara
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Indikatorer Ack 2017  Ack 2018 Ack 2019 Kommentar
férandringar i databasen
genomfdrs f.n. inférandet av nya
frekvenser inom ramen for
standardiseringsarbetet. Detta
medfér att dessa tva indikatorer
ej blir aktuella for resterande del
2019da
standardiseringsprojektets
behov av framdrift map
forandringar i databas har
prioriterats framfor befintlig
produktionsdatabas,

Vaktmasteriservice: Antal

patienttransporter (HS Varberg) %1999 103l R 704

Teknisk Service; Totalt antal

utférda arbetsordrar 161525 bale2 “ierla

Teknisk Service: Antal utférda

arbetsordrar - arbetstypen 7019 6 683 8 498

felavhjélpande underhall

Teknisk Service: Antal utférda

arbetsordrar - arbetstypen 541 669 606

beredskap

Teknisk Service: Antal utférda

arbetsordrar - arbetstypen tillsyn 3345 4729 11 514

och skétsel

Tele-service: Antal utférda

inkommande samtal - 533 687 463 527 488 335

televéxlarna

Upphandling: Inkomna 57

anmodanden

Upphandling: Upphandlingar i

planeringsfas (ny anmodan) 0 43 =

Upphaﬂndjmg: Upphandlingar 0 69 77

som pagar

Upphﬁmdling: Avtalsomraden 0 346 344

som léper

Upphandling: Antal ramavtal 0 1112 1215

Upphandling: Antal avslutade

upphandlingar 0 43 e

Upphandling: Antal skickade

enkater 0 Be 18

2.2 Kvalitet

2.21 Kvalitetsindikatorer och aktiviteter

2.2.1.1 Kvalitet - I6pande kontroll eller férbéttringsarbete

Aktiviteter Kommentar
O Kunddialog med fokus pa Delprojekt inom standardiseringsprojektet pagar. Involverade parter
budget/pris EC, controller, omradesekonomer och OC. Férslag till interna affarer
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Aktiviteter

Kommentar

foér 2020 kommunicerade till partners.

Identifiera indikatorer som stéd for
styrning i den egna
verksamheten/processerna

Bland annat inom ramen for standardiseringsarbetet har behovet av
indikatorer fér styrning av den egna verksamheten / processerna
accentuerats. Identifierade indikatorer f6r styrning inom kost /
logistik / stad / VNS / teknisk service / IT &r delvis inlagda i Stratsys
foér uppféljning dver tid. Andra kommer att kompletteras med under
resterande del av 2019. Detta ger inte ansprak pa att vara komplett
utan ett forsta steg mot relevant styrning och uppféljning.

Oka kommunikationen mellan
HR/Ekonomi och verksamheten
(insats utifran identifierade
férbattringsmdjligheter,
externrevision 2018)

Arbetet dr under utveckling och gar helt i linje med vad som
férvantas utifran omradets stéduppdrag till RGS karnverksamhet.
Extra uppmarksamhet kring de HR kompetenser som beh&ver
forstarkas under omstallningsperioden av standardiserade
tjansteleveranser.

>

Sékerstall att styrmodellen for att
hantera
informationssakerhetsfragor ar i
balans (insats utifran identifierade
forbattringsmojligheter,
externrevision 2018)

Inget nytt att rapportera fér maj manad.

2.2.1.2 RGS ska verka for n6jda samarbetspartners (nr 1 av RGS langsiktiga

malséttningar)

2.2.1.3 RGS ska verka for efterlevnad av lagar, regler och 6verenskommelser (nr 4
av RGS langsiktiga malséttningar)

Aktiviteter

Kommentar

Hégsta ledningen ska sékerstélla
nodvandiga resurser for att
standigt forbattra
ledningssystemet (insats utifran
identifierad avvikelse,
externrevision 2018)

Arbetet med att forbattra introduktionsmaterialet till chefer har
inletts.

Fortbildning for chefer i ledningssystemet har bokats in pa
chefsméte under aret

Organisationen ska kunna visa
samlad dokumenterad information
av arten av avvikelser (insats
utifrén identifierad avvikelse,
externrevision 2018)

Fran januari tas statistik ut som &r sorterad per kategori. Respektive
funktionsansvarig arbetar just nu med att se hur man pa bésta sétt
kan anvanda statistiken for att stétta linjecheferna.

Overvakning, granskning,
beddmning och utvardering av
leveranttrers tjénster ska
systematiseras och formaliseras
(insats utifran identifierad
avvikelse, externrevision 2018)

Metod for 6vervakning/granskning av leverantérer framtagen. Test
pa indikator framtagen i Stratsys.

(>

Avgora vilka sékerhetsatgarder
som behdver dvervakas och
matas (insats utifran identifierad
avvikelse, externrevision 2018)

Arbete pagar i Sakerhetsgruppen med val av sékerhetsatgérder
som ska dvervakas och métas. Arbetsdokument framtaget.

2.2.1.4 RGS ska verka for att forbéttra Region Hallands miljépaverkan (nr 3 av RGS
langsiktiga malséattningar)

Indikatorer

Utfall Kommentar

Minskade Co2-utslapp (kg)

Okad tankning av HVO har minskat
koldioxidutsl&ppen med 10,6 ton
Minskade kérningar med verksamhetsbilar

Regionservice, Manadsrapport 2019 Maj 2019

7(17)




Indikatorer Utfall Kommentar

samt 6kning av bilar som drivs med
fordonsgas har bidragit till en minskning
med 3 ton koldioxidutslépp

Minskat matsvinn (kg) Forbattringar har skett vid denna métning i
— jamférelse med utgangslaget pa 160
gram/portion.
. Andel av det totala vérdet ekologiska 31% Ligger i nivd med malet
livsmedel
[ Genomférd miljbutbildning - andel av 20% Huvuddelen av utbildningarna &r planerade

medarbetarna som deltagit till hésten 2019.

Aktiviteter Kommentar

Séakerstalla att vi tankar ratt
©  drivmedel i vara pool- och
verksamhetsbilar

De flesta verksamheter har informerat berérda medarbetare, endast
nagon enstaka avdelning kvarstar.

2.3 Resursanvidndning

2.3.1 Resursanvandning - I6pande kontroll eller forbittringsarbete

2.4 Standardisera RGS tjdnsteleveranser
Standardisera RGS tjansteleveranser (aktivitetskort N fran 2017)

Hog aktivitetsniva inom alla delprojekt under maj manad. Det mest kritiska delprojektet,
Detaljerat leveransbehov, slapar nagot vilket gér att det ar svart att fa en klar bild av nulaget
for vissa leveranser. Ny tf OC pa plats fér Stad/VVNS dppnar upp fér att fa béattre fungerande
arbetsformer pa plats.

Kund/partnerdialoger inplanerade under juni for att ga igenom "Leveransbehov o
analysresultat" samt att visa pa upplégg fér kommande rapportering.

Forsta styrgruppen inplanerad den 20 juni fér fas 3 i projektet.

Delaktiviteter Kommentar

e  Uppgifter om forum och beséttning av
dess roller for RGS och respektive
forvaltning finns framtagna pa strategisk
och taktisk niva.

¢ Lagringsplats for gemensamt SOK-
material férbereds och finns framtaget i
en testversion.

o Genomférande produktionsomstéllning (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt styrning

¢ Informationsplats fér generell information
om standardiseringsmodellen och dess
innebord med guider m.m. tas fram i

nasta steg.
Genomftrande produktionsomstélining (Fas 3 i Arbetet fortskrider enligt plan. Det har tillkommit
© Rrcs Standardiseringsprojekt); Delprojekt ett antal aktiviteter. Avstamningsméten med
prismodell, ekonomi och business case verksamheten har genomforts.
Genomférande produktionsomstélining (Fas 3 i Indikatorer &r framtagna och presenterade fér FC
© Rres Standardiseringsprojekt): Delprojekt T Svanberg. Ulla ska genomféra en presentation
uppfdljning pa ledningsgruppsmétet 190610.
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Delaktiviteter

Kommentar

Indikatorerna kommer att skickas med i materialet
fran kunddialogerna for att fa partners input.

V24 ska materialet forfinas ytterligare i
detaljbeskrivning for resp. indikator.

Genomftrande produktionsomstélining (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
detaljera leveransbehov

Pagaende aktivitet ar att sammanstélla GAP
analyser for resp. delomrade infér partnerdialoger
i juni. For vissa delar haltar dock informationen
fran resp. omrade.

Eskaleringspunkt som identifierats i nulaget ar
"bredda smérgasar" fér HSV.

Vi har identifierat nagra férandringar i "X-listan" da
ekonomi baserar sina kalkyler pa den. Likasa
nagra férandringar i Tj&nstekatalogen som ska
loggas.

Genomférande produktionsomstalining (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
leveransomstallning kost

Tva veckors meny "rullar” pa utan avvikelser eller
kommentarer fran varden. Kost gor regelbundna
svinn méatningar for att komma &nnu mer ratt i
méngd och utbud till patient. For att géra nésta
fasi standardiseringen i att minska antalet
grundkoster &r vi tveksamma om det gar att ga ner
pa 1. Vi évervager att ga pa 2, A och E. Kost
(teamsamordnare kok, ac, utvecklare och oc) var
pa studiebesdk pa Karolinska och SOS fér att
samla mer fakta. De har bada kylt system och
flexibiliteten blir da stdrre men vi fick &nda med
o0ss manga tankar och idéer. Att inte fa bredda
smdorgasar till frukost i Varberg ar den stérsta
utmaningen. Denna frdga behéver eskaleras da
kost haft kontakt med vardavdelning, pa
strategiska nutrionsmétet och med kontaktperson
fér HS (Carina).

Genomférande produktionsomstalining (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
leveransomstallning logistik

Logistik har utmaningen med leveranspunkterna.
Nagon maste géra jobbet med att fa in i forrad,
uppfor trappor...osv. Stad &r inte alltid pa plats da
leveranstider ibland kan variera och stad kan
forandra sina narvarotider.

Genomférande produktionsomstéllning (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
leveransomstallning stad/VNS

Projekt omstéllning Stad och VNS Igper pa. 11 juni
genomgang mellan delprojektledaren och
projektledaren rérande aktivitetsplan. Omfattning
pa att stélla om i systemet Faciliate &r mer
omfattande &n tidigare beddémt.

Genomférande produktionsomstélining (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
leveransomstélining teknisk service

Aktivitetsplan for omstéliningsarbete fortskrider
och det sker framdrift.

Dock finns andra parter vars arbete paverkar vissa
enskilda aktiviteter, i nulaget invantas svar fran
MTH rérande godk&nnande av serviceprotokoll
samt upphandlingsavdelning dér inképsanmodan
fér upphandlingar inldmnats. Férsening i dessa
avseenden beddms inte kritisk. Inventering av
objekt i Varberg sker I6pande och fér punktinsats i
Halmstad &r férberedelserna i full gang.

Genomférande produktionsomstéllining (Fas 3 i
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt
tecknande av éverenskommelse (SOK)

» Mall for offert/leveransspecifikation finns
framtagen.

e Mall fér SOK tas fram under juni. Motivet
&r att nuvarande SOK-mall som EY tagit
fram anses behdva en 6versyn och
méjligt alternativt innehall.
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Delaktiviteter Kommentar

e Process for fordndringshantering
avseende bestéllining och féréndring
inom tjansteutbudet finns framtaget.

e Till processen for féréandringshantering
finns nu en testversion av ett framtida
arendeformular (SD+).

| samband med att RGS fick uppdraget att
standardisera tjansteleveranserna delades
uppdraget upp i tva etapper. Del 1 innebar att
RGS startade med de traditionella
servicetjansterna - kost, stad, VNS (vardnéra
service) logistik och teknisk service. Nar detta ar
genomarbetat genomférs etapp 2. Under 2019
kommer RGS att identifiera nar denna etapp
pabdrjas. | detta sammanhang kan det vara bra att
kommentera att GAS (gemensam administrativ
service) organiserades 2014 och har i princip en
standardiserad leverans. Aven IT funktion har
sedan 2015/2016 arbetat med tjanstefiering.
Arbetet under etapp 2 bedéms inte bli lika
omfattande som vid del 1 da dessa funktioner
redan arbetar i nagon form av standardisera
leveranser.

[>) Overvaga standardisering pd GAS, IT och
Upphandling

¢ Kunddialog fér beskrivning av
leveransbehov och analys av férvantade
skillnaderna i nuvarande och framtida
leverans ar pabdrjad. Avslutas i juni.

e Informationsmaterial &r skickat till
Genomforande produktionsomstéllning (Fas 3 i foretradare for forvaltningarna med
RGS Standardiseringsprojekt): Delprojekt erbjudande om stéd fran
Kommunikation/férankring/utbildning Utvecklingsavdelningen i deras
férankringsarbete. Samma material har
skickats till berérda OC fér RGS-intern
utbildning.

o Videofilm planeras som ett led i
férankrings- och utbildningsarbetet.
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3 Medarbetare

3.1 Medarbetarindikatorer och aktiviteter

Indikatorer Utfall Malvirde Kommentar
Personalomséattning 11% 13% Personalomsattningen &r inom mal/gransvardet.
(R12 medel)

Sjukfranvaron sjénk nagot mot féregdende manad, men
ligger fortfarande éver malvardet. Stad och vardnara
T service samt Kost ach logistikservice har hégst
Sjukfranvaro 6,12% 6% sjukfranvaro.
(R12 medel) Sjukfranvaro kén:
Kvinnor 6,78 procent
Man 4,79 procent

3.1.1 Arbetsmiljoplan (prioriterade arbetsmiljdomraden)

Aktivitet Kommentar

Under 2018 genomférdes mer generella prioriteringar inom
verksamheterna. 2019 gar arbetet vidare med att ta fram specifika
prioriteringslistor for enskilda medarbetare / funktioner dér sa
erfordras. Inom nagra omraden finns fardiga prioriteringslistor pa
individuella roller som anvénds av de enskilda medarbetarna att
utga ifran vid hég arbetsbelastning. Uppdraget som helhet bedéms
kunna vara klart under 2019.

Ta fram prioriteringslistor (vilka

(> arbetsuppgifter som ar
prioriterade) som medarbetare kan
anvénda vid hég arbetsbelastning

Inom férvaltningen pagar dialog och arbete for att utveckla
chefernas férméaga att hantera chefsuppdraget som omfattar savél
det resultatmassiga kravet som att kunna engagera och motivera
medarbetarna. Nagra omraden uppfattar att de har rimliga
forutsattningar i sina chefsuppdrag. | andra omraden pagar fortsatt
dversyn av organiseringen av verksamheten. Ett utvecklingsomrade
som behdver accentueras ar pa vilket satt chefer pa olika nivaer far
relevanta uppféljningsparametrar automatiskt genererade i t.ex.
Stratsys. | kommande versioner av Stratsys ar detta en av flera
saker som pa battre s&tt ska stédja cheferna i deras uppdrag. HR
funktionen med flera tar flera initiativ till att ge cheferna ratt
forutsattningar i chefsuppdraget med t.ex. utbildningar inom
krénkande sarbehandling, férandringsledning, kompetensbaserad
rekrytering och l6netversynsprocessen. Ett utvecklat arbetssétt dar
HR-partner och omradesekonom arbetar narmare sina
understédjande chefer bedéms ge battre férutsattningar fér cheferna
att uppfylla sina chefsuppdrag.

(> Forutsattningar for chefer att
uppfylla sitt chefsuppdrag

e (Preliminar for 2019) Aktiviteten annu inte preciserad fran Regionkontoret. Denna aktivitet
Medarbetaruppdraget kommer att utformas p& samma sétt i hela regionen
Regionservice sjukfranvaro under 2018 blev 6,45% (r12). Under
arets senare manader planade sjukfranvaron (r12) ut nagot vilket
var gladjande. Inom omraden med forhallandevis hog sjukfranvaro,
Varje avdelningschef arbetar stéd / VNS och kost, har positiva varden identifierats. Varje
utifran avdelning och omrade har unika férutsattningar for drift av
© verksamhetens/avdelningens verksamheten och de arbetar olika med att stérka frisknarvaron och
forutsattningar med aktiviteter som  pa sa satt minska sjukskrivningarna. Under 2018 har ett brett arbete
starker frisknérvaron bedrivits fér att arbeta med rehab planer fér langtidssjukskrivna

medarbetare. Detta har gett effekt och under 2019 behodver
cheferna, som en aktivitet av manga, vidmakthalla férmégan att
arbeta med rehab-planer éver tid.
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3.1.2 RGS ska verka for att ha engagerade medarbetare som utvecklar
verksamheten (nr 6 av RGS langsiktiga malséttningar)

Indikatorer Utfall Malvirde Kommentar
™ Nojda
?;e‘:i&;?etare - HME 75 Mats forst under hosten 2019.

Ndjda chefer -
HME (1-100) 88 Méts forst under hosten 2019.

Aktivitet Kommentar

Detta omhéndertas pa olika sétt inom férvaltningen. Nagra
verksamheter har haft genomgangar och dialoger om krankande
sérbehandling. Verksamheter med sarskilt héga varden har riktade
insatser med stdd fran HR-avdelningen. Arbetet &r inte en
punktinsats utan omhéndertas dven nar behov uppstéar i den dagliga
driften.

3.2 Nojda medarbetare - HME (1-100)
Mats férst under hosten 2019.

3.3 Nojda chefer - HME (1-100)
Mats forst under hésten 2019.

Utbildning, information och dialog
kring trakasserier och krénkande
sérbehandling

3.4 Personalomsattning

Personalomsattningen &r inom mal/gransvardet.

3.5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron sjénk nagot mot féregaende manad, men ligger fortfarande 6ver malvardet.
Stad och vardnéra service samt Kost och logistikservice har hégst sjukfranvaro.
Sjukfranvaro kén:

Kvinnor 6,78 procent

Man 4,79 procent
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4 Ekonomi
4.1 Prognos

Vissa férandringar inom forvaltningen, Stab och ledning, teleservice samt teknisk service,
och pé totalen en férbéattrad prognos sedan senaste rapporteringstillfallet (UR1).

4.1.1 Prognosindikator

Indikatorer Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Ekonomisk avvikelse, arsprognos -16 000 tkr 0 tkr -16 000 tkr

4.1.2 Prognosfériandring sedan foregaende rapport
Prognosen forbattrad med 0,3 mnkr.

4.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikatorer Ack. resultat Ack. budget Ack. avvikelse

Resultat jamfért med budget,

ackumulerat -8 358 tkr -6 983 tkr -1 375 tkr

Analys av resultatet

Driftn@mnden redovisar ett negativt resultat pa -8 358 tkr for period 1-5 2019. Awvikelse mot
periodiserad budget fér samma period &r -1 375 tkr. Utfallet varierar stort mellan omradena
och balans rader inom GAS, IT, logistik, teknisk service och upphandling. Fortsatt negativt
utfall for stad, VNS, tele och kost.

Resultatet per omrade ser ut enligt nedan;

e e e e e e e e e e
Gemensam Administrativ Senvice 20783 305044 21128 96212 52130 98| 1171888
IT-senvice 258623 732561 387738 487 -181 790 2717998 2536203
Kostservice 2567420 1141052 -1493342| 2144925] 2483032 -1091267] 1392665
Logistkservice 383128 735622| 1397601 1611828) 1842228 o8] 228821
Regi i 607219 526391 623021 1152236] 1555368 o] 1335388
|Regionupphandling 2409 5643 31583 193202 14941 324428 309 437
Stab och ledning 51394 66038 -317 630 2325111 403 483 -691330 288398
Stadsenvice 205950 167231 $8930 372853 992209 823929] 1821138
Teknisk service 10689 1719212 255197 210140 526 530 21059389 1585970
Teleservice -57129 142357 26827 21031 417 506 302251 -325 256
Vardndra senice -1675879| -3467605) -5048461| S610613] -7630611 £0670| 7569941
Summa RGS resultat -519254| -1830505| 3427472 | Sges622] 8388167 .6982721| 1375445

4.21 Kostnads- och intdktsutveckling

4.2.1.1 Kostnadsutveckling
Ack. utfall  Ack utfalli  Sfilnad o b idget  Dif.mot  Kostn.  Budg.

flriaaray Ar mot férra Arots budget utv. mot kostn. Utfall
aret foreg. ar utv.

277637 tkr 294891 tkr  -17 254 tkr  -283 381 tkr  -11 510 tkr 6,2% 2,1% -41%

Namndens kostnadsutveckling fér perioden har 6kat med 6,2% jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Dessa motsvaras av en utdkad budget fér tillkommande uppdrag med
2,1%. Saledes har vara faktiska kostnader dkat med 4,1% mer &n vad var budget gjort
jamfort med 2018 &rs utfall. Befintliga obalanser (Kost, stad, VNS) star fér avvikelsen.
Sifforna ar justerade for Regionfastigheter, saval fér 2018 som 2019.
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4.2.1.2 Intéktsutveckling

Intdktsutveckling

SR ; %-uell %-uell
% Forandrin Diff utfall IR lnhenn
Utfall for 4 7 i Arets fordandring | foérdndring
perioden Utf?" s gasts Budget for: | mot bu ddet utfall mot arets budget mot
perioden utfall mot perioden for il
m?t innevarand utfall innevarand | perioden utfall bicge fnfall for
foregaend Sk e o TR sy ra] foregaend | mot utfall perioden
ear 9 A ear foregaend | innevarand
ear ear i A
ear ear
246 814 286 533 39719 276 654 9879 16,1 % 12,1 % 4,0 %

RGS intaktsutveckling uppgar under perioden till 16,1% och avviker positivt med 4,0% mot
budgeterad intaktsutveckling. Intéktsdkningen i form av ytterligare finansiering av VNS finns
budgeterad och utfallet bestar framst i atgarder som genomférts sasom hégre utdebitering av
arbetsordrar samt atgarder inom logistikverksamheten.

Eftersom kostnads- och intaktsutvecklingsindikatorerna ar rensade fér interna poster faller
kopplingen mellan de bada indikatorerna da kostnadssidan innehaller utfall for utférda
tjanster inom RGS, externa kostnader, nagot som inte vags upp av en motsvarande intakt.

4.3 Investeringar
porbrukad Helarsprogno
(ackumulerad E g Malvirde Kommentar
investering
Varav centralt 4gda datorer 1028".
Investeringsmedel fér dessa finns ej med i
. 8 743 32 250 15 000 prognos eller malvardet da verflyttning av
investeringsmedel fran 6vriga férvaltningar inte
ar genomfért av RK &nnu.
Investeringar
Investeringar (Mnkr) Arsprognos Arsbudget Avvikelse
8743 32 250 15000 6 257

4.4 Ekonomiindikatorer och aktiviteter

Indikatorer (Manad) Utfall Malvirde Kommentar
i Resultat jamfért
med budget, -1 375 tkr >0 Se kommentar i rapport.
ackumulerat
. Ekonomisk Vissa férandringar inom forvaltningen, Stab och ledning
avvikelse, arsprognos  -16 000 tkr >0 samt Teknisk service, men oftréndrad prognos pa
totalen.
. - Budgetjusteringsposter pa ca 9,0 mkr paverkar
-4,1% >0% :
Kostnadsutveckling, budgetposten negativt.
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Indikatorer (Manad) Utfall Malvdrde Kommentar

skillnad mellan arets
budgeterade
kostn.utv. och arets
kostn.utv. jamfort
med foregaende ar
(%)

Varav centralt &gda datorer 1028'. Investeringsmedel for
. Investeringar 8 743 15 000 dessa finns ej med i prognos eller mnélvgrdfat da

overflyttning av investeringsmedel fran 6vriga

forvaltningar inte &r genomfért av RK &nnu.

. Intaktsutveckling 4%

4.41 Resursanvindning - I6pande kontroll eller férbattringsarbete
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5 Underskrifter

Driftnémnd Regionservice 2019-06-17

s . \
Carl-Johan Berthilsson Torbjérn Svanberg
Ordférande Férvaltningschef
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6 Bilaga 1: Indikatorer 6ver tid
6.1 Ekonomi

6.2 Medarbetare

Indikatorer (Manad)
Personalomséttning Personalomsttning
: —e— Malvarde (%)
' —e= R12 (%)
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2 {
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Jun 2018 Apr2019
Sjukfranvaro Sjukfranvaro
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f —o— Malvirde (%)
8 | == R12 (%)
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