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Protokoll samverkansgrupp tillika skyddskommitté  

för Regionservice  
 

 

Tid:      Onsdag 5 juni 2019 kl. 08:30 – 11:00 

  

Plats:   Murstocken, Fiskaregatan 4 

 

För arbetsgivarparten: Torbjörn Svanberg, ordförande 

  Svetlana Kontic, HR-chef/sekreterare  

    

För arbetstagarparten:  Jeanette Miller, Vision 

  Dragica Grahovac, SACO 

  Görel Stoltz, Kommunal  

  Charlotte Karlsson, Kommunal 

  Emma HR-partner 

 

 

 

Dagordning 

 

 

§ 53 Mötets öppnande 

 

§ 54 Val av protokolljusterare 

 Torbjörn Svanberg justerar tillsammans med fackliga representanter dagens 

 protokoll. Charlotte Karlsson justerar för Kommunal. 

 

§ 55 Godkännande av dagordning 

 Dagordning godkänns med tillägg av två punkter rörande receptionen i 

 Halmstad och en dialog om flex samt att beslut om reprocentralen utgår.   

 

§ 56 Föregående mötesprotokoll 

 Föregående mötesprotokoll godkänns. 
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§ 57 Informations- och dialogärenden 

 

1. Redovisning av internkontrollplan 

Torbjörn Svanberg redogjorde för internkontrollplanen och den rapportering 

som gjordes till UR1. Internkontrollplanen har tagits upp i driftsnämnden i maj.  

 

Internkontrollplanen läggs ut på samarbetsplatsen. 

 

 

2. Uppdatering av aktivitetsplan, servicecenter 

Torbjörn Svanberg redogjorde för servicecenters aktivitetsplan och hur långt 
arbetet har kommit. Parterna är överens om att utvecklingen går åt rätt håll. 
 
 
3. Information om televäxels köer och väntetider 

Kommunal har lyft frågan om televäxelns väntetider och om de har ökat.   
 
Frågan har ställts till avdelningschefen och svaret redogjordes för 
samverkansgruppen.  
 
 
4. Information om förändring av arbetssätt och roller inom HR inklusive 

utbildningsadministrationen 

 Svetlana Kontic informerade om att HR ledning tagit beslut om förändring av 

 arbetssätt och roller inom HR och för utbildningsadministrationen. Detta för att 

 kunna säkerställa att kompetensportalen håller den kvalitet som utlovats.  

  

 Bildmaterial finns på samarbetsplatsen. 

 

 
5. Dialog om resan mot 2023 

Torbjörn Svanberg informerade om verksamhetsidén och plan med aktiviter 
för genomförande mot målet. Regionservice har arbetat fram 6 långsiktiga mål 
och indikatorer som ska föra verksamheten fram mot målet.  
 
Arbetsgivaren vill gärna att alla medarbetare ska känna sig delaktiga och vilja 
arbeta mot målet.  
 
 
6. Information om piloter i kompetensportalen 

Svetlana Kontic informerade om att upphandlingen har varit pilot i 

kompetensporten och visade resultatet av det arbetet.  
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7. Rekrytering och tillsättning av medarbetare vid Receptionen i 

Halmstad, Servicecenter 

Receptionen behöver en extra resurs under sommaren, timanställning. Idag 
har receptionen en timavlönad men det räcker inte under sommaren.  
Arbetsgivaren har erbjudit Harald Fried en timanställning.  

 
Vidare har arbetsgivaren för avsikt att tillsvidareanställda en medarbetare på 
receptionen. En av medarbetarna har varit tjänstledig för studier länge och 
kommer att fortsätta med detta under ca 1,5 år till. Arbetsgivaren avser att 
erbjuda en annan medarbetare tillsvidareanställning från 1 juli för den 
medarbetare som är tjänstledig istället för vikariat.  

 
 

8. Flexledighet 
Kommunal informerade att chefen på logistik ville ta bort flexmöjligheten för 
medarbetarna men att medarbetarna vill ha den kvar.   
Görel Stoltz, Kommunal, önskar att arbetsgivaren har dialog cheferna om vad 
flex innebär och när det är flex och när det är övertid.   
 
Arbetsgivaren tar med sig frågan och återkopplar till hösten.  
 

 
Beslutsärenden 
§ 58 Tillsättning av medarbetare vid Receptionen i Halmstad,  
Servicecenter 
Arbetsgivaren ämnar tillsätta en tjänst tillsvidare för att täcka upp för en långtids 
tjänstledighet för studier.  
 
De fackliga företrädarna hade inget att invända mot arbetstagarens förslag till beslut.  
 
 

§ 59 Nästa möte: Onsdag 4 september 2019 kl. 08:30 - 11:00.  

 

Vid protokollet: 

 

   

……………………………..  

Svetlana Kontic 

HR-chef/Sekreterare 

  

 

Justeras för arbetsgivarparten: 

 

 

…………………………………...  

Torbjörn Svanberg, förvaltningschef  
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Justeras för arbetstagarparten: 

(Justeras via epost till Svetlana Kontic och skrivs under vid kommande möte) 

 

 

 

………………………………… ………………………………………… 

Jeanette Miller, Vision  Charlotte Karlsson, Kommunal 

 

 

 

………………………………… 

Dragica Grahovac, SACO 


