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Utvecklingen av den nara varden med primarvarden
som nav

I allt hilso- och sjukvardsrelaterat arbete utgar Region Halland fran sin hilso- och
sjukvardsstrategi, beslutad av regionfullmaktige 2016, dir malet ar ”Ex hilso- och
sjukvard for battre hilsa”. Strategin trattas ned till fem delmal och vidare ned till bade
regiongemensamma och forvaltningsspecifika uppdrag och direfter aktiviteter i
respektive forvaltnings verksamhetsplan. Region Hallands olika férvaltningar har
arbetat aktivt med innehallet i strategin sedan 2017. Under 2021 har Region Halland
det regiongemensamma uppdraget “Vidareutveckla den nira varden” for alla
torvaltningar att utga ifran nar aktiviteter planeras i respektive verksamhet. I manga
fall leder aktiviteterna till forvaltningsoverskridande och gemensamma insatser kring
samma patient/ patientgrupp.

Region Process for Tidpunkt f6r Gemensam
gemensam politisk malbild tridde i
malbild startades | férankring i kraft

regionen

Halland September 2015 Regelbundet under | Januari 2017
framtagandet
2015-2016,
darefter
regelbundet vid
arlig uppféljning.

Stad till omstallningsarbetet

Ett av Regionkontorets forvaltningsspecifika uppdrag ir ”Leda och samordna
omstillningsarbetet mot en god och nira vard i Halland”. Som ett steg i detta arbete
deltar den bitrddande hilso- och sjukvardsdirektéren i ett gemensamt nitverk med
socialcheferna i kommunerna (kallat Regional ntvecklingsgrupp god och ndra vird). Denna
grupp triffas regelbundet och diskuterar utformning och utveckling av gemensamma
fragor inom ramen for nira vard i Halland. Exempelvis dr det pa den regionala
utvecklingsgruppens initiativ som en malbild arbetas fram med tillhérande firdplan
for olika omraden och malgrupper.

Regional utvecklingsgrupp beslutade i februari att tillsitta en genomférandegrupp
bestaende av bade regionala och kommunala tjanstepersoner som arbetar aktivt med
just ndra vard-frigor. Genomférandegruppen har fatt i uppdrag att inventera
pagdende arbeten dar region och kommun samverkar, ta fram forslag pa nya
samverkansomraden samt vara del 1 vidareutvecklingen av malbild och firdplan f6r
Hallands resa mot mer nira vard. Bade Region Halland och kommunerna anser att
det I6pande arbetssittet med styrning, verksamhetsutveckling och nirheten till
praktisk verksamhet med gemensamma patienter gor att ett generellt tink kring nira



vard aldrig dr langt borta, vare sig verksamheten bedrivs hos en regional eller
kommunal aktor.

Region Halland haller ocksa pa att bygga upp en forvaltningséverskridande struktur
med en intern referensgrupp som kan vara ett stod i den strategiska utvecklingen av
nira vard i regionen. Referensgruppens uppdrag kommer att utvecklas mer under
hosten.

Tillganglighet genom nya och utvecklade arbetssatt

Region Halland har haft en regional bredbandsstrategi sedan 2015 och i slutet av
2020 hade nirmare 85 procent av hushallen 1 Halland tillgang till fast bredband. En
stabil uppkoppling ir av stor vikt for att kunna ta del av det digitala hilso- och
sjukvardsutbudet, sirskilt i de fall nir invanarna dr bosatta sa att de har lingre distans
till det fysiska utbudet. Mojligheten att ta del av digitala hilso- och sjukvardstjanster
ar ett led i arbetet med jamstilld vard och sirskilt under pandemin har behovet av
uppkoppling aktualiserats dd manga invinare valt att inte soka vard/inte haft
mojlighet att soka vard genom fysiskt mote. Samtliga forvaltningar inom Region
Halland fortsitter arbeta aktivt med utveckling av tjansterna i det digitala vardutbudet
bl.a genom 1177 men ocksa genom utvecklandet av en egen digital vardcentral f6r
den typ av vird som inte kriver fysiskt kontakt. Regionens malsittning dr att vara
igang med den digitala vardcentralen i slutet av dret och foérvintade effekter dr bland
annat 6kad tillginglighet, storre flexibilitet och 6kad delaktighet for patienter i sin
egen vard.

Region Halland har inom ramen for sitt nyligen etablerade Centrum for
informationsdriven vard stirkt mojligheterna att f6lja hela vardkedjor genom sjukvirden.
Det sker med hjilp av data fran samtliga delar av sjukvardssystemet 1 syfte att

kunna folja férflyttningen mot nira vird och analysera férindringar som har
potential att gora storst nytta. Region Halland har ocksa initierat arbete for att kunna
inhdmta patientrapporterade utfallsmatt (PROM/PREM) for att sikerstilla att
forindringar i vardkedjan bibehéller/forbattrar den upplevda hilsoeffekten hos
patienten.

For att moéta berérda invanares behov av stéd och information har Region Halland
arbetat fram en digital foraldrautbildning via en app som kommer att lanseras i storre
omfattning under hosten. Utbildningsmaterialet kommer att besta av flera delar och
Oversittas till sex olika sprak. Utbildningen fokuserar pa bade den gravida kvinnan
och partnern och finns tillganglig i en app som de blivande forildrarna har mojlighet
att anvanda under hela graviditeten, férlossningen och tre manader darefter.

Genom utvecklingen av tjdnsten Fgen provhantering pa 1177.se har Region Halland
genomfort ett integrationsarbete for att se till att provsvaren pa sk. PCR-test hamnar
1 savil patientjournalen som hos 1177.se, aven for de analyser som utfors av privata
leverantorer. Denna tjinst dr nu sa etablerad att flera verksamheter i Region Halland
efterfragar samma I9sning for andra dndamdl, t.ex. f6r patienter med kroniska
sjukdomar med vana av regelbunden provtagning/provtagning i samband med
sjukdomsskov. Systemet innebir att patienten sjilv kan bestilla provtagning utan att
behova kontakta sin behandlande likare/mottagning, vilket sparar bide tid och



arbete och som ocksa i vissa fall kan leda till att patienten inte behover s6ka vard
tysiskt.

Primirvarden och psykiatrin inrittade under 2020 samarbetsforum i tvd hallindska
kommuner med syfte att ytterligare stirka samarbetet och varden kring patienter med
psykisk ohilsa. Under hésten paborjas ett inférande av arbetsformen i ytterligare ett
par kommuner, med ambition att ha arbetssittet implementerat i samtliga hallindska
kommuner innan nista ar.

For att nd ut till exempelvis hemldsa invanare och boenden pa asylboendet Spenshult
har Nirsjukvarden Halland valt att gbra sirskilda insatser i vaccinationsarbetet mot
covid-19.

I enlighet med sin digitala plan arbetar Nirsjukvarden Halland med att pé bista sitt
nyttja digitala verktyg och nya arbetssitt som kan bidra till att vardbehov och andra
behov kan mé&tas med Okad eller bibehallen kvalitet och lidgre resursanvandning.
Exempel pa detta ar mojlighet till digitala foraldragrupper inom BVC nir det inte ar
mojligt att triffas fysiskt, nya utbildningssatsningar och workshops kring iKBT f6r
att na ut till fler behandlare och patienter samt en lyckad pilot 6r sjilvincheckning
for vissa besok vilket gor att det kommer det vara mojligt for fler enheter att ansluta
sig till denna funktion under aret. Narsjukvarden kommer ocksa under aret att utreda
och ge forslag pa rutiner f6r mobil vard i syfte att komma nidrmare en god och nira
vard 1 Halland. Region Halland bedémer att samtliga atgirder bidrar till att stirka
kvinnors och mins méjligheter till en jamlik vard, oavsett om de bor i stad eller pa

landsbygd.

Aven Hallands sjukhus har en digital plan som fortskrider med bland annat
sjalvincheckning, basutbud for patienter (e-tjanster, 1177, webbtidbok), videobesok,
taligenkanning, koppling mellan anstillning och behorigheter till system, lokalt
anvindarstod, interna e-tjanster blanketter och formulartjinster, samt
automatisering. Mojligheterna till distansbesok som en naturlig del av utbudet har
varit uppskattat och den 6kning av digitala bes6k som sags i borjan av pandemin har
etablerats. Klinikerna haller pa att identifiera vilka besok som limpar sig bast for
digitala bes6k och ligger dven fokus pa uppfoljning av patienternas upplevelse av
dessa.

Under 2021 fortsitter satsning pa att forbittra omhéindertagandet av exempelvis
hjartsviktpatienter utifran olika aspekter med en tydlig malsittning att

6ka anvindningen av digitala 16sningar for att minska slutenvardsbehovet och
nédvandigheten for fysiska uppfoljningsbesok.

Exempel pa andra pagaende arbeten vid Hallands sjukhus ér:

- Anvindning av digitaltolk istallet for platstolk har genomforts f6r bade
likarbesok och sjukvardande behandlingar. Utvirdering visar att det dr ett
vilfungerande arbetssitt for bade patienter och medarbetare.

- Specialisttandvarden erbjuder digitala vardbesék inom Barntandvarden.

- Inom logopedin pagar arbete med att géra hela virdmotet digitalt, fran
bokning, information om vardmoétet till incheckning. Bade patienter och



vardgivare har nu mojlighet att skicka dokument, till exempel ifyllda
anamnesformulir och intyg via meddelande 1 1177.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin i Halland anvinds B/ appen, vilket dr en
applikation med nationell anvindning. Inom den vuxenpsykiatriska Oppenvarden 1
Halland finns appen Psykatrin i fickan. Bada appar ar exempel pa
sjalvskattningsverktyg som forser virden med underlag f6r bedomningar och bidrar
till att patienten blir mer delaktig i sin vardprocess. Under varen inférde barn- och
ungdomspsykiatrin dven En vdg in for barn och ungdomar med psykisk

ohdlsa, vars syfte dr att erbjuda en kontaktyta for barn- och unga med daligt psykiskt
vilbefinnande, bedéma behovet hos den enskilde och styra hen till den limpligaste
formen for hjalp, stéd, vard och behandling.

Pandemin har som helhet paskyndat den digitala utvecklingen i hela Region Hallands
verksamhet. Genom att skapa forutsittning for invanarna att sjilva kunna
boka/dndra tider och skicka in drenden digitalt 6kar tillgangligheten f6r dem i och
med att dessa tjianster ar tillgingliga dygnet runt, alla dagar i veckan. Vid inférande av
nya tjanster, uppdrag och aktiviteter som berdr invinare/patienter forsoker regionen
samtidigt utveckla dessa sa att de blir digitalt tillgdngliga. FOr att nd maximal effekt
tor dessa tjdnster dr det en fOrutsittning att verksamheterna anpassar sina arbetssatt
sa att de matchar de digitala I6sningarna. Exempel pa sidana arbeten dar digital och
fysisk verksamhet jobbat tillsammans for invdnarnas/patienternas bista ir mobil
sjalvincheckning, vaccinationsbokning, systemstod for smittsparning,
egenprovtagning och begiran om tillfrisknandebevis.

Tillganglighet och kontinuitet

I arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardférlopp fokuserar
Nirsjukvarden Halland just nu pa hoftledsartros. Det pagar ett framtagande av en
processbeskrivning av vardforloppet och ansvarsférdelningen mellan nérsjukvard
och specialistvard. Nar detta steg dr genomfort ska vardférloppet implementeras i
primirvarden genom utbildningsinsatser for personalen. Férvintade effekter dr bla.
att patienter far ratt vard i ritt tid samt bittre kunskap.

I syfte att utveckla och koppla digitala verktyg till en beskriven tjansteresa for ett
utvalt vardflode (planerad knidprotesoperation) har ortoped-, rehabiliterings- samt
operations- och intensivvardsklinkerna vid Hallands sjukhus startat pilotprojektet
Min operation. Genom att koppla pa digitala verktyg okar tillgingligheten for patienten
och bade patientens tid och egna resurser tillvaratas och den egna férmagan stirks.
Sett ur ett vardgivarperspektiv anvinds vardresurserna mer effektivt och arbetsflédet
forenklas. Resultatet av piloten visar att ett digitalt verktyg kan utgéra ett gott stod
for patienter som ska genomga ett kirurgiskt ingrepp, det kan vara ett stod f6r
patienten att kinna sig delaktig och mé6jliggor f6r patienten att sjilv ta ansvar for att
viktiga forberedelser blir utforda. Dirtill fungerar granssnittet bra, verktyget upplevs
litt att hantera och funktionen ligger i tiden for savil medarbetare 1 virden som
patienter. Under kommande ar planeras ytterligare inférande av detta arbetssitt f6r
fler elektiva kirurgiska vardfloden.



Inom psykiatriférvaltningen planeras under hosten en brukarrevision som ska ge
indikationer hur patienter upplever 6vergangen mellan sluten- och 6ppenvird,
vardens kontinuitet med mera. Andra planerade arbeten inom just den hallindska
psykiatrin dr en utveckling av mobila team samt inférandet av Peer Support.

Insatser for 6kad kontinuitet - Fast lakarkontakt

Under 2021 har Region Halland beslutat att anvinda de nationella definitionerna av
fast vardkontakt och fast likarkontakt samt skapa forutsattningar for att bade registrera
och félja upp dessa. Ett utvecklingsarbete dr pabérjat tillsammans med berérda
objekt i systemférvaltningen (regionens journalsystem VAS och utdata) f6r

att kunna registera och mata fast lakarkontakt. Arbetet inkluderar dven att kunna
mita detta fOr invanare som har hemsjukvird eller bor pa SABO. Vid inférandet
planeras en utbildningsinsats f6r samtliga vardcentraler i forvaltningen

Nirsjukvard Halland.

Fortsatt inforande av patientkontrakt

Region Halland har en forvaltningsovergripande arbetsgrupp som under
vintern/varen arbetat utifrin en kommunikationsplan med fokus pa att sprida
information och kunskap om patientkontrakt som férhallnings-och arbetssitt f6r en
personcentrerad och sammanhillen vérd till medarbetare i Region Halland. Genom
nationella 6verenskommelser inom barn och ungdomar, psykisk ohilsa, jamlik vard/
personcentrerade och sammanhallna vardférlopp m.m. konkretiseras innehallet i
patientkontraktets delar. Dir det finns behov av dverenskommelse mellan patient
och virdgivare, ssmmanhallen plan, 6verenskomna tider som bokas via
webbtidboken samt fast vardkontakt identifieras och lyfts dessa metoder in for att
stirka en personcentrerad och sammanhallen vard.

Ett exempel pa hur Region Halland arbetar praktiskt med patientkontrakt kommer
fran verksamhetsomradet Hilsa och funktionsstdd dir arbetet med patientkontrakt
till stor del sker genom skriftliga Gverenskommelser 1 exempelvis habiliterings-

och rehabplaner. Dir behov finns utses en fast vardkontakt som ser till att varden
som ges blir ssmmanhallen. For att underlitta grinsovergangarna mellan olika
huvudmin pagar ett arbete med att koppla pa de samverkansaktérer som dr en del av
de berdrda patientgruppernas vardag inom bl.a. kommunal hilso- och sjukvard.

Sarskilda insatsomraden

Region Halland samverkar med de hallindska kommunerna inom ett flertal omraden
och nedan foljer nagra exempel:

- Utveckling av personcentrerade och sammanhallna vardférlopp genom
gemensamma 6verenskommelser och rutiner kring 6vergang mellan olika
huvudmin.

- Ett nytt gemensamt avtal om hemsjukvard mellan Region Halland och de
hallindska kommunerna l6per frin och med 1 april 2021 och atta ar framat.



- Likarmedverkan i hemsjukvarden dir det som tidigare var ett projekt istillet
fran drsskiftet 20/21 dr permanent verksamhet och nu omfattar likarinsatser i
hela Halland

- Palliativa konsultteamet dir Hallands sjukhus samverkar med kommunal
hilso- och sjukvard om olika insatser.

- Patientkoordinator vid akutmottagningen Hallands sjukhus. Koordinatorn
identifierar (framst dldre och skora) patienter som befinner sig pa akuten men
vars vardbehov bittre tas om hand i kommunal hilso- och sjukvard.
Koordinatorn har upparbetade kontaktvagar med virdgivare utanfor
specialistvarden.

- Ett snabbspar har inrittats hos Hjidlpmedelscentrum for att patienter sa
snabbt som moijligt ska kunna skrivas ut fran slutenvarden och istallet vistas i
hemmiljé.

- Vaccinationsinsatser av saval sisongsinfluensa som covid-19

- Vardprocesser for covid-19 dir samverkan sker mellan Hallands sjukhus,
primiérvarden och alla de hallindska kommunerna

- Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvirden. Som ett sitt att
kvalitetssikra utskrivningsprocessen genomfors kontinuerliga fyrpartssamtal
med respektive kommun, primarvarden, psykiatrin och slutenvarden

- Insatser till vuxna och ungdomar med riskbruk, missbruk och
beroendeproblematik/Insatser gillande psykisk
funktionsnedsittning/Insatser gillande barn och unga med psykisk och social
problematik. For alla tre omraden finns regionala 6verenskommelser som
utgor grund for lokala 6verenskommelser.

Forebyggande, halsoframjande, rehabiliterande och habiliterande insatser
Som del i Region Hallands hilsofrimjande och preventiva insatser arbetar regionen
exempelvis aktivt med olika screeningprogram for tidig identifikation av sjukdom
samt med forebyggande insatser mot 6vervikt hos gravida och personer med psykisk
ohilsa. Det senaste beslutade screeningprogrammet i regionen ror tarmcancer, vilket
planeras att inféras under nista r. Overlag ir screeningverksamheten en viktig del i
att uppna jamstilld halsa och regionen anvinder sig av automatiserade paminnelser
for att sakerstilla att sa manga som mojligt kommer till undersékningstillfillena.
Under covid-19 pandemin har det varit en utmaning att genomféra screening for
sivil brostcancer som livmoderhalscancer, framfor allt eftersom invanarna har
uteblivit, avbokat eller ombokat sina undersékningar i mycket hog utstrackning. Da
den grupp med storst bréstcancerrisk, kvinnor 6ver 70 ar, uteblev allra mest eftersom
aldern innebar risk for allvarlig sjukdom och déd i covid-19, skapades sirskilda 70+
dagar. Resultatet var mycket lyckat och innebar i princip att 100 procent av de kallade
kvinnorna kom till sin undersékning.

Nirsjukvarden Halland och Hallands sjukhus arbetar aktivt med att utveckla en
organisation fOr hjirtsviktrehabilitering. Malet ér att ta fram ett konkret forslag pa
hur fysisk trining for hjirtsviktspatienter ska hanteras i Region Halland och det
planeras samtidigt f6r noder dér patienterna kan fa hjilp med rehabilitering nira sitt
hem i linje med god och nira vard. Nirsjukvarden Halland hanterar dven processen
kring teambaserad vard f6r de som behéver behandling efter genomgangen covid-



19 och hur varden pa bista sitt kan ta hand om dessa i ett efterforlopp via
regionens neurorrehabmottagning.

Region Halland deltar aktivt i den regionévergripande satsningen Agzviteter for barn
och unga i behov av speciellt stod, ett projekt 1 samverkan mellan regionen, kommunerna
och ideella foreningar. Syftet 4r att hitta meningsfulla aktiviteter f6r barn och didrmed
fa battre vilmaende béade fysiskt och psykiskt. Projektet dr planerat att paga till 31
december 2021 och utéver deltagande fran habilitering, BUP, barnkliniken samt
Kultur och skola bistar regionen kommunerna i framtagande av utvirderings- och
uppfoljningsunderlag.

Undvikbar sjukhusvard

Som nidmnts ovan har Region Halland inrittat patientkoordinatorer vid sjukhusen i
Halmstad och Varberg, vars uppgift dr att identifiera patienter som ir i storre behov
av kommunal vird- och omsorg dn av insatser pa sjukhuset. Patientkoordinatorn
initierar vid behov en snabb kontakt mellan kommunen och patienten for dialog
kring insatser i hemmet, fOr att patienten ska kunna fa sina behov av vard och
omsorg tillgodosedda utan att behéva skrivas in i slutenvarden.

Regionens ambulanssjukvard arbetar fortsatt med radgivningsstodet RGS Webb som
ett hjilpmedel/verktyg som ger medarbetarna stod i hanvisning till ritt virdniva
utanfor sjukhus. Ambulanssjukvirden och Nirsjukvarden Halland genomfor just nu
en pilotstudie i Falkenbergs kommun gillande virdens 6verging mellan
ambulanssjukvard och primarvird. Med stod av RGS Webb sikerstills att patienten
far en fortsatt vardkontakt genom att patienten, via mottagningssjukskoterska, far en
tid 1 vardcentralens bokningssystem. Detta leder till att patienten kommer direkt till
ritt vardniva istallet for att ga via akutmottagning som sedan tidigare varit enda
destination f6r ambulanssjukvarden.

Ambulanssjukvirden Halland och Psykiatrin Halland har sedan slutet av 2020 arbetat
med en process for att mota fler virdbehov utanfor sjukhus eller vardinrittning.
Arbetet kallas Prehospital vird — psykiatri och innefattar bland annat suicidprevention.

Andamalsenligt resursutnyttjiande och resursfordelning
Psykiatriférvaltningen har under aret fortsatt sitt omstruktureringsarbete av den
rittspsykiatriska varden i Halland. Det 6nskade scenariot innebir bl.a. uppstart av
en utslussningsavdelning for att fa bittre vardkvalitet och kostnadseffektivitet i den
rittspsykiatriska varden, vilket bedoms bidra till en nira och jamlik rittspsykiatrisk
vard. Psykiatrin Halland har samtidigt fortsatt f6rbereda for ett inférande avseende
OCD-team inom den vuxenpsykiatriska Sppenvarden. Detta bedéms innebira
effektivare vard och hojd vardkvalitet f6r patientgruppen.

Region Halland har ingatt 1 formaliserat utvecklingsarbete med de hallindska
kommunerna med specifikt fokus pa grinssnittet mellan kommunalt och regionalt
utférd primirvard. Arbetet sker med facilitering av Leap for Life pa Hogskolan i
Halmstad.



Privata aktorers medverkan

- Vaccinationsinsatser under pandemin m.m.

I slutet av 2020 paboérjades vaccinationerna pa regionens sirskilda boenden i
samarbete med kommunerna. I februari inleddes dven virdcentralernas arbete med
vaccination och under vecka 15 pabérjades vaccinationer pa vaccinationscentralen i
Halmstad. Vaccinationsarbetet har praglats av manga och

omfattande omplaneringar utifran indrade vaccinleveranser med kort varsel. Antalet
samtal har vid vissa tidpunkter varit mycket stort till vardcentralerna, vilket
paverkat telefontillginglicheten och inneburit extra arbetsbelastning

for verksamheterna. Savil regiondrivna som privata aktorer har varit involverade i
det hallindska vaccinationsarbetet, med litt tillgang till digital bokning som gillt
gemensamt for bade privata och regiondrivna vardgivare. Erfarenheterna fran det
digitala bokningssystemet dr att det varit valdigt smidigt for invanarna och detta dr
nagot som regionen tar med sig till framtida utvecklingsinsatser. Vardgivarna anger
att de manga arbetssitt under pandemin, som syftat till att forhindra smittspridning,
har bidragit till nya kontaktvigar och tillvigagingssitt som gatt i nira vards anda.

- Likarmedverkan i hemsjukvarden

Likarmedverkan i hemsjukvirden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser 1 hela Halland. Det hir innebir en tryggad och mer kontinuerlig
likarinsats for de svarast sjuka patienter inskrivna i hemsjukvarden eller som befinner
sig pa korttidsboenden i kommunerna. Pa sikt innebdr det ytterligare en forbattrad
beredskap for att kunna varda patienter med mer avancerade vardbehov i hemmet.
En forflyttning mot mer nara vard har ocksa skett genom att anhoriga fatt mojlighet
att delta i virdkontakter och vara delaktiga/informerade i virden.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Under varen har Region Halland arbetat fram en process for inventering av nya
kompetensutvecklingsbehov. Inventeringsarbetet kommer att ske under hosten, med
syfte att systematiskt identifiera, prioritera, dokumentera kompetensutvecklingsbehov
som finns i regionens samtliga verksamheter och direfter sikra realisering. Malet ér
att landa i en gemensam bild av vilka kompetensutvecklingsbehov som finns och
vilka prioriteringar som behéver goras.

Ett arbete har paborjats kring preboarding 1 syfte att bittre foérbereda nyanstillda infoér
sin roll i Region Halland. Preboarding innebar att den nyanstillda medarbetaren ska
kunna ta del av nyttig information om organisationen som helhet f6r en sa bra start
pa anstallningen som mojligt.

Andamalsenlig kompetensforsorjning
Region Halland erbjuder medarbetare att ldsa vidare till specialistsjukskoterska med
bibehillen 16n i syfte att sikra kompetensforsorjningen f6r organisationen.



Prioritering av inriktningar och antal platser gors utifran rekryteringsbehovet inom de
olika inriktningarna. Sedan tidigare erbjuds inriktningar till specialistutbildning inom
omradena, barnmorska, operation-, intensiv- och anestesisjukvard, vard for barn och
unga samt psykiatri. Fran och med 2021 finns dven mojlighet att vidareutbilda sig till
distriktskoterska.

Utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen

Som ett led i det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljéarbetet pilottestar Region
Halland under aret ett nytt arbetssitt med mal om att tidigare identifiera enheter dir
det finns hogre risk for ohilsa bland medarbetarna. En prioritering gors av de
identifierade hogriskenheterna, vilka erbjuds ett atgirdsprogram som syftar till att
forebygga ohalsa och sjukdom genom att stirka organisationens och medarbetarnas
arbetsmiljo. Under 2021 har ocksa den nya arbetsmiljoriktlinjen med ISO-standard
vidareutvecklats med konkretiserade beskrivningar av friskfaktorerna och
identifierade regiongemensamma nyckelindikatorer.

Med st6d av processutveckling, automatisering och digitalisering pagar flera
forbattringsarbeten och implementeringar inom Region Hallands vardverksamheter.
Hos Hallands sjukhus gors bland annat insatser med syfte att forbattra
medarbetarnas digitala vardag, forenkla beliggningsoversikt av vardplatser, underlitta
behorighetsantering, provsvarshantering, via sjalvincheckning férenkla och minska
arbetsinsats for personal och 6ka delaktighet f6r patienter. Medarbetare i roll som
verksamhetsexperter dr delaktiga i arbetet med innehallet 1 det kommande
vardinformationsstodet (VISUS), som kommer vara processbaserat och innehilla ett
beslutstod, vilket bedéms skapa forutsittningar f6r en siker patientprocess och god
arbetsmiljo.

Utbildning av vardens framtida medarbetare

Inom Psykiatrin Halland har det tagits fram en utbildning i suicidprevention samt
gjort forberedelse for en riktad utbildning av sjukskoterskor i samtalsmetodik for att
héja kvalitet och patientsikerhet och samtidigt fa en mer kostnadseffektiv vard.

FoU inom Region Halland, Halmstad hogskola och andra lirositen har tillsammans
initierat ett utdkat samarbete for att utveckla och forbittra utbildningsprocessen och
implementera de nya utbildningarna och deras mal s att den kliniska utbildningen pa
sjukhuset moter dessa. Tack vara goda anpassningsméjligheter har utbildningarna
kunnat genomféras trots pandemins inverkan och alla studenter har blivit godkéinda i
sin kliniska del. Detta skapar goda foérutsittningar f6r kompetensforsorjning inom
savil region som kommun.

Forvaltningen f6r Ambulans, diagnostik och hilsa har genomfort en
kompetensutbildning i att tidigt identifiera valdsutsatta individer. Dirtill har
forvaltningen tillsammans med Psykiatrin Halland planerat en projektsamverkan fo6r
ett utbildningsprogram f6r medarbetarna gillande psykisk ohilsa. Delar av
programmet sker i samverkan med regional suicidpreventionssamordnare.



Nirsjukvarden Halland fortsitter fokusera pa det lingsiktiga malbildsarbete som
startades under 2020, dir ambitionen ir att skapa forutsittningar for forindring och
en forindringsorienterad kultur och etablera en férindringskraft i organisationen.
Som en prioriterad del 1 detta 4r chefsintroduktioner och utveckling av chefs- och
ledarskap. En ny modell f6r chefsintroduktion har tagits fram sa att forutsittningarna
skapas fOr chefer att leda i f6rdndring och lyckas i sitt chefsuppdrag

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Region Halland medverkar i nationella samarbeten och driver egna
utvecklingsarbeten som syftar till att bidra till de fyra inriktningsmalen inom Vision e-
hilsa 2025. Nedan ges en 6vergripande beskrivning av pagaende arbete med e-hilsa
och digitalisering i punktform, inklusive exempel pd nya tjanster/funktioner inom e-
hilsoomradet som har implementerats under aret.

- Fortsatt arbete med och forberedelser for inférandet av Region Hallands nya
vardinformationsstod 1 samverkan med 4tta andra regioner i Sverige (SUSSA
Samverkan)

- Forberedelse for mottagande av plattform fér anamnes och triagering samt
stod for digitala vairdmoten 1 vardverksamheterna

- Paborjat inférande av digital sjilvskattning infér besok och som uppfoljning
av behandling

- Fortsatt utveckling och satsning pa dataanalys och granskning av Al

- Utvecklat 16sning for kunna bestilla prover via sjdlvprovtagning, t.ex.
antikroppstest covid-19 via 1177.se med automatgenererat svar till invanarens
inkorg pa 1177.se

- Utvecklat e-tjanst for skriftlig begaran av Tillfrisknandebevis covid-19 via 1177.se

- Utveckling av smittsparningstjanst med anvindande av elektroniska formular
pa 1177.se. Skarp drift dr planerad till september 2021

- Inf6rt vaccinationssystem som mojliggdr £6r invanaren att digitalt kunna
boka, omboka, avboka tid for vaccinering

- Infért funktionalitet f6r mobil ankomstregistrering och betalning av
vardkontakt kopplat till regionens huvudjournalsystem VAS.
Pilotverksambheter dr igang och ett breddinférande 1 alla verksamheter
planeras genomforas under hosten 2021

- Fortsatt anvindande av IT-stédet Optilogg hos hjartsviktspatienter for att
tidigt kunna korrigera behandlingen av hjirtsvikten och dirmed minska
risken f6r behov av slutenvard

- Specialistvarden har infért en digital hilsodeklaration infor sjukvardskontakt

- Automatiserat utsvar och journalanteckning vid negativt provsvar efter
egenprovtagning vid vissa sexuellt 6verférbara sjukdomar

- Paborjat inférande av HOPE-appen, som stod 1 att proaktivt och
kontinuerligt kunna ge patienter relevant information for ett 6kat
ansvarstagande bade infér, under och efter en planerad operation



- Pédgaende distansavlisning av pasdialysmaskinerna som patienter har i
hemmet, fOr att skapa virde och frimja delaktighet och autonomi f6r
patienten

- Forstirkning av patientperspektivet genom inférande av ldsplattor i de
verksamheter som har nytta v dem for att patient och anhoériga ska kunna ha
digital samvaro under raidande besoksrestriktioner.

Sarskilda insatser for att bidra till en strukturerad vardinformation
och tillampning av standarder.

Region Halland har under 2021 fortsatt att medverka aktivt vid de samverkansarenor
som finns 1 saval regionsamverkan, sjukvardsregionalt och nationellt 1 arbete for att
informationen sa lingt det dr mojligt ska vara strukturerad pa ett gemensamt sitt
oberoende av system for att den ska kunna stédja en god, sidker och jimlik vard samt
folja patientens vig genom varden, oaktat huvudman. Flera verksamhetsomraden
inom regionen har ocksa fortsatt arbetet med att ensa bland termer och begrepp,
samt se 6ver kodning och diagnosklassificeringen inom den hallindska halso-och
sjukvarden. Tyngdpunkten i det regionala arbete sker inom ramen f6r SUSSA
samverkan dar samtliga nio regioner ir representerade i en strategisk Sussa
hilsoinformatikgrupp. Arbetet dr en del av implementations- och inférandearbetet av
det nya huvudjournalsystemet VISUS 1 syfte att skapa forutsittning till en gemensam
strukturerad journalforing.

Under aret har Region Halland ocksa infort ett gemensamt rontgensystem vilket
innebir ett ndrmare samarbete mellan enheterna.

Informationssakerhet
Region Halland har under aret fortsatt arbetet med att stirka
informationssidkerhetsomradet, vilket bland annat innebir att regionen har

- skapat sikerhetsbarridrer

- inf6rt ny standard fOr att hindra olovlig anslutning till I'T-miljén.

- fortsatt avveckling av dldre system

- minskad exponeringen for sarbarheter

- infort ett skydd £6r personuppgifter och pabérjat ett inférande av andra
sakerhetslosningar sasom Security Information and Event Management
(SIEM) och Intrusion Detection System (IDS) for effektivare 6vervakning av
IT-miljon

- arbetat med utveckling och f6rstirkning av lednings-och
styrningsforhallandena i syfte att snabbare kunna svara upp mot
verksamhetens behov av digitalisering och utveckling

- utvecklat strukturen f6r ledningssystemet gillande flera centrala
komponenter saisom informationsklassning, riskhantering och
incidenthantering

- genomfort en genomlysning av underbitridesavtal och tagit fram en
atgirdsplan for att minska riskexponeringen



- inom diarium och arkiv gjort ett regiongemensamt arbete kring
mellanarkivlosning som férberedelse infér avstillningen av flera av
vardens I'T-system nir nista generations vardsystem tas i bruk

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Ambulanssjukvarden i Region Halland bidrar till utvecklingen av en god och nira
vard 1 samhallet genom sitt arbete med andra vardnivaer (primirvard, psykiatri och
specialistvard). Arbetet med andra vardnivder sker bade 1 det dagliga utférandet av
grunduppdragen men ocksa genom utvecklingsarbeten 6ver forvaltningsgranserna.
En del 1 det férvaltningsoverskridande arbetet dr det som gors tillsammans med
Psykiatrin Halland, dér utvecklandet av en prehospital vardprocess ar riktad mot just
patienter som bedéms vara 1 behov av psykiatriskt stod. Tanken dr att sakerstilla en
jamlik och effektiv sjukvard inom hela regionen.

Ambulanssjukvirden har under aret infort tillfalligt stédjande resurser i form av en
bedémningsenhet samt tidigarelagt inférande av littvardsambulanser. Regionen har
infort appen SMS-livraddning vilket kan bidra till en tidigare och mer effektiv insats
vid hjirtstopp i linet. Se dven fler aktiviteter beskrivna i avsnittet om wndvikbar
Slutenvard.

Hur har covid-19 paverkat arbetet med
omstéallningen?

- Omstillningen till en mer néra vard

Region Halland konstaterar att primérvarden har fatt ligga stora resurser pa
samordningsansvaret for vaccination mot covid-19, och att medarbetare 6ver hela
regionen lagt stora delar av sin arbetstid pa vaccinationsrelaterade fragor. Overlag har
covid-19 gjort att stora delar av vardverksamheterna varit tvungen att prioritera for
att kunna uppritthalla ett fungerande grunduppdrag och moijligheterna till utveckling
har till stora delar fatt sta tillbaka. Pandemin har som helhet paskyndat
organisationens utveckling av digitala 16sningar, men dven en del I'T-relaterade
aktiviteter har pausats eller senarelagts pa grund av pandemin till f6rman fér andra
prioriterade systemstddsaktiviteter (se tidigare redovisade aktiviteter under kapitlet
om Vision E-hilsa 2025).

- Arbetet med goda forutsittningar for vardens medarbetare

For primiérvardens del har vaccinarbetet priglats av manga och

omfattande omplaneringar utifran dndrade vaccinleveranser med kort varsel.
Virdcentralerna har haft h6g belastning per telefon, vilket skapat kéer och
frustration och paverkat bade invinare och medarbetare negativt. Dock har
pandemin gjort att primirvarden samordnat sig och pratat sig samman med



kommunerna mer dn niagonsin tidigare. Ur ett samarbetsperspektiv har
pandemin varit en inkubator och skapat ihillande strukturer for fortsatt arbete
framat.

Inom slutenvarden har en omfattande omstillning behévt genomféras for att kunna
hantera den 6kade volym smittade och svart sjuka patienter i covid-19. Inom
sjukhusverksamheten har en stor andel av medarbetarna under pandemin fatt
torindrade arbetsuppgifter och arbetsplatser for att kunna sakerstilla att de patienter
med storst behov och akut sjuka kan omhandertas. Férandringen har gjorts snabbt
och i tit dialog med fackliga fortroendevalda med syfte att sikerstilla trygghet och
engagemang for de medarbetare som paverkats.

Generellt har flera utbildningsinsatser 1 regionen skjutits pa framtiden da det pga.
pandemin varit svért att genomfora dem pé ett optimalt sitt. A andra sidan har nya
samarbeten och forindrade arbetsitt och f6rmagan att arbeta under nya
forutsittningar ocksa vill viss del pa ett konstruktivt satt bidragit till 6kad
systemforstaelse, idéutbyte och kompetenspafyllnad for savil ledning som
medarbetare.
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