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§17 
 
Inrättande av en regiongemensam IT- och digitaliseringsfunktion på 
regionkontoret 
RS200432 
 
Beslut 
Regionfullmäktige beslutar att 

 ge regionstyrelsen i uppdrag att inrätta en regiongemensam IT- och 
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering på regionkontoret 

 uppdraget innebär överflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice, 
från Driftsnämnden Regionservice till regionstyrelsen 

 uppdra åt regionkontoret att lägga förslag till justeringar av IS/IT-policy, 
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning för styrelsen som följer 
på ändringen 

 samorganiseringen och dess relaterade förändringar i styrdokument ska 
genomföras under 2021 

 
Ärendet 
Den digitala utvecklingen fortsätter att påverka hela vårt samhälle och skapar 
möjligheter för en enklare, öppnare och effektivare samhällsservice. En intern 
kartläggning visar också på behovet av att utveckla det samlade stödet inom IT och 
digitalisering. Regionstyrelsens arbetsutskott gav regiondirektören i uppdrag att 
utreda och ta fram ett förslag som bättre möter målgruppernas behov av en smart 
och enkel digital vardag, med ökad utvecklings- och genomförandekraft samt 
optimerat kompetens och resursutnyttjande inom IT och digitalisering. 

Arbetet har genomförts med delaktighet från samtliga förvaltningar och en slutsats är 
att det finns en bred samsyn kring det framtida önskade läget och de områden som 
har störst utvecklingsbehov. Dessa är strategi, styrning och finansiering, ledar-, 
medarbetarskap och kultur samt organisation och arbetssätt. Denna tjänsteskrivelse 
omfattar leveransen ”förslag på organisering”, då regionens tjänstemannaledning ser 
att en organisatorisk förändring är en förutsättning för att nå effektmålen. Uppdraget 
pågår fortsättningsvis för övriga leveranser som kan beslutas på tjänstemannanivå. 
 
Inom organisation och arbetssätt behövs transparens, förenkling och tydlighet i 
organisation och roller. En samorganisering av operativt och strategiskt arbete i 
gemensam linje utgör en viktig förutsättning för detta. Genom en samorganisering 
kan kommunikation, beslutsvägar och förändringsledning förenklas. Strategi, styrning 
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och finansiering försvåras också av den splittrade organiseringen och befintlig 
beställare/utförare-modell. IT- och digitaliseringsfunktionen behöver arbeta mer 
proaktivt och nära tillsammans i partnerskap med verksamheten kring såväl behov 
som lösning. Det innebär en samlad kultur- och kompetensförflyttning, vilket en 
samorganisering skapar nödvändiga förutsättningar för. 
 
Sammanfattningsvis ser regionledningen att en samorganisering på regionkontoret är 
en förutsättning för den transformation som krävs för att uppnå effektmålen. Det 
skapar bättre förutsättningar att arbeta strategiskt och integrerat med andra 
regionövergripande frågor och möjligheter att realisera strategierna. Regionstyrelsen 
ges möjlighet att utöva ett aktivt politiskt inflytande på en av vår tids stora 
samhällspåverkande trender. 
Ekonomiskt förändras resursfördelningen mellan de involverade förvaltningarna, men 
aggregerat bedöms samorganiseringen i sig vara ekonomiskt neutral. 

 
Förslag till beslut 
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige besluta att 

 ge regionstyrelsen i uppdrag att inrätta en regiongemensam IT- och 
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering på regionkontoret 

 uppdraget innebär överflyttning av IT- och teleservice, undantaget Teleservice, 
från Driftsnämnden Regionservice till regionstyrelsen 

 uppdra åt regionkontoret att lägga förslag till justeringar av IS/IT-policy, 
regionstyrelsens reglementen och delegationsordning för styrelsen som följer 
på ändringen 

 samorganiseringen och dess relaterade förändringar i styrdokument ska 
genomföras under 2021 

 
Beslutsunderlag 

 Protokollsutdrag, § 8, Inrättande av en regiongemensam IT- och 
digitaliseringsfunktion på regionkontoret 

 Tjänsteskrivelse, Inrättande av en regiongemensam IT- och 
digitaliseringsfunktion på regionkontoret 

 Bilaga 1, Leveranser och beslutsprocess Samlat stöd IT och digitalisering 
 Bilaga 2, Sammanfattning av börläget 

 
Expedieras till 
Samtliga driftsnämnder 

 
Paragrafen är justerad 
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