Digitaliseringsbokslut 2020
Psykiatrin Halland

En sammanstallning av arets aktiviteter och resultat




De senaste aren har digitaliseringsmdéjligheterna okat hastigt och
Psykiatrin Halland beslutade 2020 att arbeta mer strukturerat och
malinriktat med digitalisering. Under varen togs en digitaliseringsplan fram,
med principer for digitaliseringen. Drifthamnden Psykiatri informerades om
nedanstaende principer vid sammantradet i juni 2020.

Battre och sakrare vard

Kraven pa hilso- och sjukvarden 6kar som en foljd av att allt fler behover ta del

av dess samlade resurser. Samtidigt har samhaillsutvecklingen inneburit battre
informerade patienter med nya forvintningar och krav pa varden. Detta har ocksa
inneburit 6kade krav pa samverkan mellan olika myndigheter och organisationer.
Digitaliseringen av samhillet har samtidigt gjort det mojligt att gora saker pa nya satt,
vilket kan ge bittre och sikrare vard samt battre arbetsférutsittningar for varden.

Psykiatrin Hallands digitalisering ska bidra till att uppfylla ett eller flera kriterier:

v Forbittra tillgingligheten till vairden och minska vintetiderna
Gora patienterna mer delaktiga 1 varden

Forbittra patienternas sjalvupplevda hilsotillstand

Underlitta for patienten

Forbattra beslutsunderlag for behandlare

Forbittra kontinuiteten i virden

Forkorta ledtiderna

Minska administrationen

Anvinda resurserna mer effektivt

Forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika virdgivare
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Forandrat arbetssatt

For att psykiatrin ska kunna moéta digitaliseringsbehoven ar det viktigt att etablera en
kreativ och 6ppen kultur, dir man uppmuntras att tinka nytt och utmana
traditionella arbetssitt. For att etablera en kreativ och 6ppen kultur ar ledarskapet
avgorande. Digitaliseringsfragor kan aktualiseras genom arbetsplatstriffar,
samverkan, forbittringstavlor eller genom den digitala forslagsladan.

Digitaliseringsplanen ska gora det méjligt att pa ett systematiskt och strukturerat sitt
fa 6verblick 6ver de digitaliseringsaktiviteter som pagar i férvaltningen och de behov
som bor omhindertas pd kort och lang sikt. Planen ska sdledes i forsta hand fanga
upp behov.

Helhetsperspektiv

Planen férvaltas av en grupp som leds av Psykiatrin Hallands
digitaliseringsutvecklare. Gruppen bereder inkomna drenden utifran ett
helhetsperspektiv innan drendet lyfts till psykiatrins ledningsgrupp for beslut.

Alla storre digitaliseringsaktiviteter inom Psykiatrin Halland ska finnas
1 digitaliseringsplanen for att kunna hanteras pa ett strukturerat sitt och foljas upp.

Planen uppdateras 16pande utifran hur status pa aktiviteterna forindras samt utifran
forutsittningar och prioriteringar.


https://etjanster.intra.regionhalland.se/oversikt/overview/55

Genomforda aktiviteter 2020

Sedan driftnimnden beslutade om inriktning for digitaliseringen har ett
grundliggande arbete skett fOr att etablera en fungerande struktur och process for att
arbeta med digitalisering inom psykiatrin. En arbetsgrupp har utsetts och hanterar
pagaende aktiviteter och forbittringsforslag i titt samarbete med Region Hallands
centrala it- och digitaliseringsfunktioner.

For att psykiatrins digitalisering ska vara mojlig har det varit avgorande att arbeta
utifran ett helhetsperspektiv och ta hansyn till de regionala férutsittningar som finns.
Detta innebir att psykiatrin stindigt behdver harmonisera och prioritera
digitaliseringsbehov tillsammans med resten av Region Halland. Vi dr en del i Region
Hallands helhet.

Vi ska arbeta for att 6ka psykiatrins digitala kompetens och mojliggdra innovation
och utveckling och striva efter en smart och enkel digital vardag.

Under aret har det skett ett flertal aktiviteter av bade storre och mindre karaktar.

v Implementerat distanskontakter via telefon och video som en naturlig
del av psykiatrins vardutbud

Infért Visiba Care, mars 2020, ett system for videobesok med patienter,
anhoriga, ombud och/eller kollegor, enskilt eller flerparts. Detta innebir att
verksamhet har kunnat fortga trots pandemin. Videobesok ger patienter och
anho6riga mojlighet att kommunicera digitalt 1 de fall dar fysiska besok inte dr
mojliga, till exempel till £6ljd av spridningen av covid-19.

Distanshesok 2020
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v' Pabérjat resan mot att infora ett nytt virdinformationsstod

Visus

Visus ir en pusselbit, en mojliggorare i den utveckling mot framtiden som hilso- och
sjukvarden dr inne i. Det nya vardinformationsstédet ska bli en sammanhallen digital
vardmiljé som ska innehalla st6d f6r verksamhetens behov med utgangspunkt
1invanarens vig i virden genom att:

e Mojliggdra nya och smartare arbetsformer

e Minska administrativt arbete

e Undvika dubbeldokumentation

e Minska antal inloggningar

e Integrera vardférlopp med checklistor och paminnelser
e Ge ett bittre beslutsstod

e Ge bittre underlag till forskning och innovation

Det virdinformationsstod som ska inf6éras i Region Halland ar inte en fardig
slutversion. Det kommer att fortsitta anpassas 1 takt med vardens behov och utifran
den verklighet varden befinner sig i dar sammanhallen personcentrerad vard, 6kad
egenvard, sammanhallna vardkedjor, virtuell vard och nira vard dr nagra exempel.
Det dr patienten som ska vara i fokus och det nya vardinformationsstodet ska utga
fran patientens behov och vig genom varden.
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v’ Automatiserat administrativa uppgifter med hjilp av roboten *Ernst”
Ernst tar fram data och skickar paminnelse till hilso- och sjukvardspersonal
vid osignerade poster i journalen. Detta medfor minskad administration med
stora tidsvinster for administrativ personal som tidigare tog fram data
manuellt och skickade paminnelse. Tid som kan anvindas till nagot mer
virdeskapande for patienten och varden.

Detta innebir ocksd att medarbetare som har fler an 50 och/eller minst

1 osignerad post som ir dldre dn tre méanader far en paminnelse pa e-post om
att signera. Detta leder till 6kad patientsidkerhet. Minskning pa antal paminda
HOSP (halso- och sjukvirdspersonal) och antal poster forsta manaden ar 15
procent.



v' Etablerat Medinet, ett webbaserat schemaliggningsverktyg for
likarscheman
Detta innebar enklare, 6verskadlig och mer strukturerad schemalaggning for
lakarscheman som leder till minskad administration. Tid som kan anvindas
till nagot mer vardeskapande for patienten och varden

v' Utvecklat Psykiatrin i fickan
Ett system for utskick, inhdmtning och rittning av skattningar som anvinds
inom vuxenpsykiatrins Oppenvard. Infort flera nya skattningar, dér alla
skattningar har moijlighet att ge aterkoppling till patienten, automatisk
rittning och autogenererad journaltext som kan kopieras in i journalsystemet.

En annan ny funktion ér “kinslobarometern” som miter kdnslomissiga
sviangningar och impulser till sjdlvskadebeteende. Psykiatrin 1 fickan leder till
torbattrade beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid
till patientarbete som 1 sin tur kan forbittra tillgangligheten till varden och
minska vintetiderna. Underlitta f6r patienten och gbra patienten mer
delaktiga 1 varden.

v Infért BCFPI* via ny leverantor
En skattning for telefonintervju. Anvinds inom BUP.
Ett system fOr utskick, inhdmtning och utrdkning av svaren med méjlighet
till ett helt digitalt fléde nér det passar. Detta leder till forbattrade
beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid till
patientarbete som i sin tur kan forbattra tillgangligheten till varden och
minska vintetiderna. Underlitta for patienten och gora patienten mer delaktig
i varden.
*Brief child and family phone interview, strukturerad telefonintervyin med fordldrarna

v’ Pabérjat inférandet av ?’Blaappen”
Ett system for utskick, inhdmtning och rittning av skattningar som anvinds
inom BUP. Detta leder till forbittrade beslutsunderlag och minskad
administration for behandlare. Tid till patientarbete som i sin tur kan
torbattra tillgangligheten till vairden och minska vantetiderna.

v’ Pabérjat arbetet med att infora sjilvincheckning for patienter
Detta innebar att vi kommer att underlitta for patienten genom en snabbare
vig f6r anmalan och betalning av sitt vardbesok. Detta leder till en minskad
arbetsbelastning i receptioner och for vardpersonal. Tid som ska kunna
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden.

v’ »Pilotat” taligenkinning vid diktering
Detta innebar att medarbetare som 6nskar testa funktionen kan tala in text
som skrivs direkt in i ett dokument, till exempel in i journalen. Detta kan leda
till minskad tid f6r administrationen och 6kad tid till patientarbete som i sin
tur kan forbittra tillgédngligheten till virden och minska vintetiderna.

V' Stillt om férildrautbildningar och gruppverksambhet till digitala
mdotesalternativ
Detta innebar att verksamhet har kunnat fortga trots pandemin och lett till
minskad smittspridning.



V' Stillt om majoriteten av psykiatrins interna méten till digitala
alternativ, inklusive driftnimndsméten
Detta innebar att verksamhet har kunnat fortga trots pandemin och lett till
minskad smittspridning. Minskad restid har ocksa lett till mer tid som kan
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden.

v Kunskapsspridning pa film
Sprida kunskap kring olika amnen bade till medarbetare, samarbetspartner
och patienter.

v’ Bérjat stirka de interna it-resurserna
Forvaltningens it-samordnare kommer att fa ett tydligare definierat uppdrag,
mer inriktat mot digital utveckling, samt utékad tid for att kunna utféra
uppgifterna.

En del av uppgifterna kommer att vara att stodja chefer och arbetsgrupper
med utbildning, implementering av nya tjinster, system och arbetssitt. Detta
kommer bland annat att leda till att 6ka den digital kompetensen

i verksamheterna.

v' Lanserat digitalt nyhetsbrev
Psykiatrin har en bred och komplex samverkan med en rad samhillsaktorer
pa ett sitt som 6vriga medicinska specialiteter inte riktigt har. De manniskor
som dr psykiatrins patienter kan komma i kontakt med olika myndigheter.
Det dr angeldget att det finns respekt och forstaelse mellan dessa aktorer.

Detta var bakgrunden nir Psykiatrin Halland startade sitt nyhetsbrev i januari
2020. Grundtanken formuleras ”Psykisk ohilsa 1 Halland — ett gemensamt
arbete”. Genom det digitala nyhetsbrevet kan vi se att den specialiserade
psykiatrin, hos samarbetspartner och i samhillet f6r 6vrigt, utvecklat en stark
profil som kunskapsbirare i arbetet med psykisk ohilsa.

Psykiatrin Halland har givit ut fem nummer sedan starten. Psykiatrins
nyhetsbrev har i dag ca 3 000 ldsare, fraimst i Halland men ocksa i pa andra
hall 1 riket.



Planerade aktiviteter kommande ar

e TFortsitta utveckla mojligheten till distanskontakt dar det passar

e TFortsitta utveckla de digitala métesformerna

e Fortsitta att inféra Visus

e TFortsitta att utveckla Psykiatrin i fickan

e Fortsitta inféra Blaappen

e Infora Journalen via nitet

e FEtablerat Medinet schemaldggningsverktyg f6r likarscheman f6r BUP

e Utveckla "Ernst”, automatisera paminnelser vid ej journalférda
ankomstregistrerade besok som ar ildre an 14 dagar

e Infora rollbaserad behorighetstilldelning

e Stirka de interna it-resurserna, dir rollen som it-ombud far ett tydligare
definierat uppdrag

e Inf6ra sjilvincheckning for patienter



\}.? Region Halland



