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1 Sammanfattning

Psykiatrin Halland har under aret levererat en god och patientsaker vard med
kontrollerad kostnadsutveckling. Forvaltningens arbete har priglats av ett starkt
fokus pa vardkvalitet, arbetsmiljé och en langsiktigt hillbar ekonomi.

Forvaltningen har arbetat utifran regionfullmaktiges fokusomraden och tillhérande
uppdrag. Till stérsta delen har uppdragen genomférts. De fa uppdrag och aktiviteter
som inte fullt ut har kunnat genomféras under aret har tagits med 1 planeringen for
2021.

Forvaltningen har under pandemin stottat Hallands sjukhus med personal, vilket
bland annat skett genom tillfillig stingning av Piva i Varberg under sommaren. Trots
pandemin och medarbetare som har varit behjilpliga pa Hallands sjukhus syns endast
en liten nedgang i produktionen i jimférelse med 2019, cirka 4 procent firre besok.
En stor framgang har varit férvaltningens formaga att anpassa och stilla om
verksamheten utifran aktuell situation, vilket bland annat lett till att distansbestken
Okat med 8 700 procent i jimforelse med 2019.

Forvaltningen har under aret arbetat kontinuerligt med kunskapsspridning bade inom
och utanfor verksamheten. Psykiatrin finns med 1 ett flertal olika sammanhang
tillsammans med sambhillsaktérer och vardgrannar for att bidra med
specialistkompetens och kunskap.

Under aret har psykiatrin aktivt deltagit i olika projekt och processer som utgatt fran
patientens/brukarens och de nirstiendes perspektiv med det 6vergripande mailet att
Oka delaktigheten, gbra patienten och dess foretridare till medskapande samt att
tydligg6ra samband och sammanhang inom varden.

Utover detta har Psykiatrin Halland etablerat ett nyhetsbrev som riktar sig till
samverkanspartner och vardgrannar. Genom nyhetsbrevet har Psykiatrin Halland
utvecklat en stark profil som kunskapsbirare i arbetet mot psykisk ohilsa.

Psykiatrin Halland har under 2020 gett ut fem uppskattade nummer och har i slutet
pa aret cirka 3 000 ldsare, fraimst i Halland men ocksa i riket.



Ekonomi

Avrets resultat blev 5 miljoner kr, jimfért med —19 miljoner 2019. Den stora
torbattringen forklaras frimst genom att forvaltningen har lyckats fa in hogre intikter
an budget och fatt god kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Personal
Sjukfranvaron uppgar till ca 8 procent.

Sjukfranvaron ligger generellt och i likhet med tidigare ar 6ver forvaltningens
malvirde. Dock férekommer stora variationer mellan verksamheterna. Den korta
sjukfranvaron har paverkats negativt av pandemin. Trots pandemin skiljer endast
1 procent mot 2019.

Personalomsittningen uppgar till 11,5 procent.

Den strategiskt viktigaste fraigan inom medarbetarperspektivet ér fortsatt
kompetensforsorjning, att behalla och rekrytera medarbetare samt att arbeta med
utvecklad arbetsférdelning.

Vi kan ocksa notera att trots 6kad sjukskrivningsniva och hégre personalomsittning
in malvirdet har bemanningskostnaderna minskat. Ett antal olika faktorer har
sammantaget bidragit till denna positiva utveckling, bland annat ett utvecklat arbete
med ledning, styrning och bittre former for uppféljning.

Verksamhet

Generellt sett har férvaltningen haft en stabil och relativt konstant produktion.
Pandemin har gjort att det under aret varit svart att uppskatta produktionen och
osikerhetsfaktorn i kort och langt perspektiv har varit stor. Initialt sdgs en kraftig
paverkan pd produktionen som en direkt f6ljd av pandemin. Nedgangen i
produktionen avstannade under sommaren och har sedan dess varit i paritet med
tidigare ar. De digitala bescken har 6kat markant under aret. Trots pandemin har
Psykiatrin Halland lyckats uppritthalla god produktion och god patientsikerhet.

Forvaltningen bedoms inte ha nagon “vardskuld” som f6ljd av pandemin. Diremot
har besok vid minnesmottagningen och gruppbesék inom BUP inte kunnat utféras
som planerat, som en direkt f6ljd av pandemin.



Covid-19, ur psykiatrins perspektiv

Aret har till stor del varit paverkat av spridningen av det nya coronaviruset och
samhillets utveckling som en f6ljd av detta, vilket har tagit mycket resurser i ansprak.
En stor del av den planerade utvecklingen i Region Halland och 1 férvaltningen, har
under pandemin pausats och startats med kort varsel.

Hindelseforlopp

Mellan 13 mars och 20 maj befann sig psykiatrin i stabslage och féljde
hindelseutvecklingen noggrant. Under denna period var osikerhetsfaktorn hog och
informationsbehovet stort. Under perioden arbetade forvaltningen intensivt fOr att
hitta rutiner och arbetssitt for att kunna dteruppta ordinarie verksamhet i sa normal
utstrickning som moijligt, utifrain ridande omstiandigheter.

Under sommaren behévde Psykiatrin Halland bidra med personal till Hallands
sjukhus for att kunna hantera covid-19. En handfull medarbetare frin forvaltningen
tjanstgjorde pa Hallands sjukhus. For att mojliggora detta stingdes den psykiatriska
intensivvardsavdelningen 1 Varberg mellan vecka 24 och 36. Da s6ktrycket pa
kliniken i Varberg varit avsevart ligre 4n tidigare perioder bedémdes detta vara den
mest limpliga atgirden. Beliggningen i Varberg har, trots stingningen av Piva, varit
hanterbar och som helhet har den psykiatriska varden kunnat bedrivas 1 normal
utstrickning under sommaren.

Under hosten 6kade ater smittspridningen hastigt och Halland fick lokala
restriktioner med féljden att en stor del av dem som har mojlighet att arbeta pa
distans ska gora det och att fysiska kontakter ska begrinsas i sa stor utstrickning som
mojligt. Detta innebar att mycket inplanerad utveckling, planeringsdagar osv fick
stillas in eller stillas om samt att distansmoten nyttjades i storre utstrickning.

Under arets sista manader forvirrades smittspridningen 1 Halland med 6kad
belastning pa Hallands sjukhus som en f6ljd av detta. Psykiatrin har under arets sista
manader planerat for betydande anpassning av egen verksamhet for att kunna stotta
Hallands sjukhus utifran aktuell situation.

Paverkan pa produktion

Under pandemins inledande skede sdgs kraftigt minskat antal besok som en f6ljd av
invanarnas egen oro, verksamhetsanpassningar (exempelvis instillda gruppbesok)
samt hog sjukfrinvaro hos medarbetarna. Sedan juni har produktionen varit i paritet
med tidigare perioder. Tillgingligheten har varit oférindrad, trots pandemin.
Begrinsningar kring méten och sammankomster har haft stor paverkan pa planerade
utvecklingsaktiviteter. Att produktionen har kunnat hallas pd normala nivaer beror till
stor del pa att forvaltningen lyckats stilla om stora delar av verksamheten till
distansmoten.



Framtid

For manga innebir pandemin en stor pafrestning i livssituationen. Hur och i vilken
omfattning invanarna 1 Halland kommer att paverkas med psykisk ohidlsa som f6ljd
ar for tidigt att uttala sig om. Erfarenheter fran tidigare kriser har visat att behovet av
psykiatriska insatser varit stort for de individer som paverkats negativt av krisen.

Ofta blir konsekvenserna tydliga forst nir sjilva krisen har natt sin kulmen och
avtagit. Det finns risk for att vi kommer se en 6kad psykisk ohilsa i samhillet som en
foljd av pandemin. Diskussioner inom detta omrade fors dven inom ramen f6r den
samverkan med idéburna och ideella organisationer (civilsamhillet) som
forvaltningen aktivt deltar i.

Eftersom det dnnu ér svart att bedéma de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna av
pandemin ir det vasentligt f6r Psykiatrin Halland att fortsitta prioritera en hallbar
ekonomi i balans och god vardkvalitet. Pa det viset stirks formagan att hantera
framtida vardbehov, kommande investeringsutmaningar och oférutsedda hindelser.

Det dr ocksé av stor vikt att Psykiatrin Halland fortsatt kontinuerligt anpassar
verksamheterna utifran befintliga resurser avseende exempelvis lokaler, sa att man
har mojlighet att mota framtidens vardbehov.

Positiva effekter

Digitaliseringen inom verksamheten har tagit flera steg framat. Vi kan bland annat se
en betydande utveckling nir det giller distanskontakter och digitala métesformer,

8 700 procents 0kning jamfort med 2019. Den digitala kompetensen inom
forvaltningen har stirkts som en f6ljd av pandemin. I dagsliget ir det helt naturligt
att ta ett digitalt méte bade med kollegor och med patienter. Under arets sista
manader har flera mottagningar haft mer dn 25 procent av det totala antalet besék pa
distans.



2 Regionfullméaktiges fokusomraden

2.1 HOg attraktivitet

Forvaltningen har inga tilldelade uppdrag inom detta fokusomride.

2.2 Okad konkurrenskraft

Forvaltningen har inga tilldelade uppdrag inom detta fokusomrade.

2.3 Starkt delaktighet

Forvaltningen har primart arbetat utifran foljande tva uppdrag:

1. Foérvaltningen ska delta aktivt i samhillsutvecklingen som en
kunskapsbirande organisation.

Forvaltningen har under aret arbetat kontinuerligt med kunskapsspridning bade inom
och utanfor verksamheten. Psykiatrin Halland finns med i ett flertal olika
sammanhang tillsammans med samhillsaktérer och vardgrannar for att bidra med
specialistkompetens och kunskap. Utover detta har ett digitalt nyhetsbrev tagits fram
och distribuerats aterkommande under aret. Ett samarbete med Hégskolan i
Halmstad har initierats for att utveckla nya metoder for kunskapsspridning. Under
aret har dven produktionen av ett par patientorienterade filmer pabérjats, fOr att
ytterligare sprida kunskap.

Uppdraget ar genomfort

2. Psykiatrin Halland ska utreda idéburna organisationers mojlighet att gora
insatser for invanarna — insatser som i forsta hand inte behdver
specialistkompetens, men dir alternativa sammanhang saknas.

Arbetet med att utveckla samverkan med idéburna organisationer har pagatt under
aret inom ramen for den regionala plattformen ”Bista samverkansplatsen”. Ett antal
digitala moten har genomférts med inriktning pa vilka insatser som kan limnas av
vem/vilka i den gemensamma strivan att sikra valfardsitagandet. Mycket av
diskussionerna har varit kopplade till covid-19 och dess olika konsekvenser f6r
samhaillet.

Insatserna under 2020 har stirkt forutsittningarna f6r samverkan mellan psykiatrin
och idéburna organisationer. Antalet medverkande organisationer, i kombination
med de komplexa behov som finns, talar for att arbetet behéver bedrivas utifran ett
langsiktigt tidsperspektiv.

Uppdraget dr genomfort



2.4 Battre digital tillganglighet

Forvaltningen har primart arbetat utifran féljande fyra uppdrag:

1. Psykiatrin Halland ska fortsitta utveckla webbtidboken sa att invanarna
kan anvinda tjinsten pa ett patientsikert sitt.

Webbtidboken ar implementerad 1 samtliga verksamheter och anvinds pa ett
patientsdkert sitt, utifran radande forutsattningar. Detta innebir att det 1 dagsliget
erbjuds ett mer begrinsat antal ombokningsbara, helt 6ppna tider jimfort med den
ursprungliga ambitionen. Forvaltningen har under aret lyft problematiken kring
webbtidbok och patientsikerhet till Regionkontoret. I den fortsatta utvecklingen
behover de patientsikerhetsrisker som identifierats i verksamheterna tas i beaktning
innan tjansten kan anvindas fullt ut.

Uppdraget dir genomfort

2. Psykiatrin Halland ska fortsitta arbetet med att utveckla digitala
vardmoten.

Under aret har forvaltningen utvecklat arbetssitt och rutiner for distansvard, vilket
har blivit en naturlig del av det ordinarie vardutbudet. Distansvard omfattar antingen
video eller telefon. Det visentliga dr att innehallet 1 motet ska motsvara innehallet 1 ett
tysiskt besok. Pa helaret har cirka 13 procent av alla vardkontakter skett digitalt, med
kraftig 6kning under varen och hésten, som en f6ljd av pandemin. Av dessa var 20
procent via video och 80 procent per telefon. Under hosten har en betydande del av
Oppenvirden skett pa distans, vilket inneburit att vi har kunnat uppritthalla
kontinuitet i varden for de patienter som utifrin oro for virussmitta har kunnat
fortsitta fa sin vard. Det har ocksé inneburit minskad smittspridning inom
personalgrupperna.

Inom 6ppenvardsklinikerna arbetas det kontinuerligt for att arbetsformen ska bli mer
etablerad och inom heldygnsvarden finns maojlighet att anvinda digitala vairdméten
tor att kommunicera med inneliggande patienter, utifran smittfGrebyggande syfte.
Det pagir dven ett arbete for att kunna anvinda distansvard via video under jour.
Arbetet kommer att fortsatta utvecklas under 2021.

Uppdraget ar genomfort

3. Psykiatrin Halland ska fortsitta arbetet med att utveckla plattformen for
sjdlvskattning.

Under aret har utvecklingen fortlopt utifran forutsittningarna i de tekniska
plattformarna som anvinds for sjilvskattning: ”Bla appen” inom barn- och
ungdomspsykiatrin och ”Psykiatrin 1 fickan” inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard. Ett
flertal nya instrument har integrerats i plattformarna under aret. Arbetet innebir bade
administrativa och kvalitetsmissiga férdelar, bade for patient och £6r behandlare och
forvintas dven paverka ledtiderna pa ett positivt sitt.

Uppdraget dr genomfort.



4. Psykiatrin Halland ska arbeta med att inf6ra journal pa nitet.

Arbetet har skjutits pa framtiden, delvis som en f6ljd av covid-19, men dven i vintan
pa en forstudie fran Regionkontoret med forutsittningar och erfarenheter fran andra
regioner kring inférandet av journal via nitet inom psykiatri. Arbetet har kunnat
aterupptas under arets senare del och forvaltningen planerar att infora detta 2021.

Uppdraget dr delvis genomfort

2.5 Nara och sammanhallen vard

Forvaltningen har primart arbetat utifran féljande fem uppdrag:

1. Psykiatrin Halland ska delta i utredningen om Morgondagens hilso- och
sjukvardsstruktur (MHSS).

Forvaltningen foljer resultatet av utredningen och deltar med expertstéd vid behov.
Som en f6ljd av covid-19 har utredningen f6r psykiatrins del varit avstannad.
Utredningen finns med i férvaltningens planering for 2021.

Uppdraget dr delvis genomfort

2. Vetksamheterna inom psykiatrin ska fortsitta att tillsammans och med
vardgrannar delta i arbetet med att utveckla utskrivningsprocessen.

Forvaltningen har under aret bland annat arbetat for att utveckla
utskrivningsprocessen och ér representerad i regiongemensamma strategiska forum.

Ett kontinuerligt arbete pagar utifran riktlinjen Trygg och effektiv utskrivning och
handhavandet av it-systemet Lifecare. Arbetet sker i ndra samarbete mellan 6ppen-
och heldygnsvard.

Vuxenpsykiatrins heldygnsvard har under aret arbetat med att 6ka nirstaendes
delaktighet i virden genom att erbjuda samtal i samband med in- och utskrivning.
Arbetet har till stor del paverkats av raidande pandemi. Nirstaendes medverkan vid
in- och utskrivning erbjuds i varierande grad 1 verksamheten. Ett arbete har under
aret pagatt for att klargdra hur vi, via patientjournalen, kan félja och utvirdera

i vilken omfattning nirstiende erbjuds och deltar i in- och utskrivningsprocessen.
Detta arbete kommer att fortsdtta under 2021.

Under aret har dven ett arbetssitt med gemensamma ronder mellan 6ppenvard och
heldygnsvard utvecklats, vilket innebér en utvecklad utskrivningsprocess.

Uppdraget dr genomfort



3. Psykiatrin Halland ska arbeta med att férbittra vardflodet mellan
verksamheterna.

En viktig del i arbetet har under aret varit att forbittra kommunikationen mellan
verksamheter och mellan yrkesgrupper utifran patientens behov.

Vuxenpsykiatrin har under aret forbittrat kommunikationen mellan ldkare i olika
verksamheter med fokus pa samplanering i akuta situationer, samrad kring patienter
med stora virdbehov samt medicinska ordinationer. Under aret har det skett dagliga
avstamningar pa ledningsniva och regelbundna férbattringsmoten, vilket paverkat
kommunikationen positivt mellan heldygnsvird och 6ppenvird. Verksamheterna har
exempelvis utvecklat gemensamma ronder via videoteknik och gemensamma
likarmoten med fokus pa forbattrat samarbete.

Under aret har dven en ny rutin tagits fram kring planerad inldggning och en rutin for
kommunikation mellan verksamheterna i de fall da en patient séker heldygnsvarden
akut, men inte behover liggas in.

Under aret har heldygnsvirden tillsammans med 6ppenvarden utvecklat
remissforfarandet mellan verksamheterna. Kommunikationen har forbittrats mellan
verksamheterna bade pa ledningsniva och direkt mellan berorda likare. Oppenvéirden
och heldygnsvirden har inrattat regelbundna pulsméten for att hantera gemensamma
fragor.

Oppenvirden har tagit fram och implementerat en ny akutrutin, vilket underlittat
och tydliggjort flodet.

Vuxenpsykiatrin har under aret implementerat ett nytt verktyg for gemensam
schemaplanering av likare mellan heldygnsvarden och 6ppenvarden vilket har
bidragit till bittre administrativt fléde mellan verksamheterna.

En ny rutin f6r samarbete mellan BUP och vuxenpsykiatriska 6ppenvarden har tagits
fram och implementerats under éret, vilket leder till ett forbittrat fléde dem emellan.

Heldygnsviarden har under aret infért brukarstyrd inligening pa avdelning 22, med
positivt resultat, bade fran patienter och frin personal. Starten av brukarstyrd
inldgening pa avdelning 19 har blivit férsenad pa grund av covid-19. Forseningen
beror fraimst pa att utbildningsinsatser fran narliggande regioner inte har kunnat
genomforas. Det dr darfor oklart nir starten pa avdelning 19 kan ske. Preliminar start
ar varen 2021. Arbetet kommer att utvirderas under 2021.

Uppdraget dr genomfort



4. Verksamheterna inom psykiatrin ska fortsitta att utveckla samt tydligare
folja upp befintliga vardprocesser.

Under aret har ”En vig in f6r barn och unga med psykisk ohilsa” blivit politiskt
beslutat och ska etableras inom BUP. Organisationen férvintas innebira en tydligare
och mer stromlinjeformad process for barn och unga med psykisk ohilsa. En
arbetsgrupp har under aret planerat for start av verksamheten, som beriknas kunna
bli under forsta kvartalet 2021.

Inom BUP har respektive 6ppenvardsmottagning under aret sett Gver sin
organisation och gjort upp en plan for att forbittra tillginglighet till nybesok och
forsta besok/behandling. Arbetet ska fortsitta 2021.

BUP har under aret fortsatt med implementering av framtagen traumariktlinje pa
mottagningarna. Riktlinjen f6ljs upp 2021.

BUP hade under aret planerat att utveckla arbetet med gruppverksamhet. Pa grund
av pandemin har den fatt anpassas till digitala [6sningar.

Den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden har under aret paborjat beskrivning och
definition av insatser som erbjuds till olika patientgrupper samt bidragit till att skapa
ett standardiserat vardforlopp for adhd och depression/angest. Materialet kommer
pa remiss forsta kvartalet 2021 f6r att sedan implementeras. Vidare har den
vuxenpsykiatriska Oppenvarden under aret vidareutvecklat suicidprevention och
bedémningsprocessen vid nybesok, delvis som ett sitt att kunna mota den vintade
Skningen av psykiatriska problem kopplad till pandemin. Oppenvarden har under
aret haft en 6kad andel ”snabbspar” for psykologutredning f6r adhd.

Heldygnsvirden har under aret arbetat for att fysisk aktivitet ska erbjudas pa
avdelningarna, dir bade patienter och personal har méjlighet att delta. Detta arbete
har pa grund av pandemin inte kunnat prioriteras. Det finns dock vissa avdelningar
som erbjuder fysisk aktivitet till patienterna men inte i den omfattning som ér tankt.
Aktiviteten fortsatter 2021.

Uppdraget dr genomfort

5. Verksamheterna inom psykiatrin ska minska administrationen for
behandlande personal.

Arbetet har skett kontinuerligt under aret och handlar till stor del om att utveckla och
stromlinjeforma administrativa rutiner och hitta digitala l16sningar f6r minskad
administration.

BUP har under aret tagit fram och implementerat en rad nya rutiner och mallar f6r
det administrativa arbetet. Bland annat en ny rutin f6r inhdmtande av skolmaterial, ny
rutin f6r intyg, ny mall f6r nybes6k och ny mall 61 behandlingssamtal och
likemedelsuppféljning.

Uppdraget dr genomfort



2.6 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

Forvaltningen har primart arbetat utifran féljande tre uppdrag:

1. Sto6dja Regionkontoret i arbetet med att utveckla bestillning, uppdrag och
uppfoljning av den specialistpsykiatriska varden.

Psykiatrin har under aret haft en utsedd representant for arbetet och varit tillganglig
tor Regionkontoret. Arbetet har under aret dock inte berdrt forvaltningen, varvid
arbetsinsatsen fran forvaltningens sida har varit lag.

Uppdraget dr genomfort.
2. Arbeta for att férbdttra medarbetarnas kompetens inom suicidprevention.

Under aret har arbete pagatt for att inféra den reviderade riktlinjen for
suicidprevention i verksamheterna. En betydande del i detta dr en utbildningsinsats
till medarbetarna. Ett utbildningsmaterial har tagits fram tillsammans med Hallands
suicidpreventionssamordnare och klinikernas MLLA (medicinskt ledningsansvariga).
Materialet ska kunna anvindas gemensamt inom bade heldygnsvarden och
oppenvirden. Heldygnsvardens internutbildning har under dret haft suicidprevention
som fokus. Ridande pandemi har gjort att planerade utbildningar har férsenats.
Utbildningarna kommer att fortsitta 2021.

Oppenvirden har under dret vidareutvecklat arbetssitt kopplade kring
suicidprevention och genomfért utbildningssatsningar pa distans, dar runt 30
medarbetare har fatt férdjupad kunskap. Den ursprungliga planen att utbilda 100
medarbetare i storgrupp forhindrades av pandemin. I stillet har en ny struktur med
lokala seminarieledare férberetts. Oppenvérden har dven pabérjat arbetet for en
filminspelning kring sikerhetsplanering for suicidnira patienter.

Inom heldygnsvarden har det under aret pagatt ett arbete for att strukturera
dokumentationen avseende suicidriskbedémning i omvardnadsjournalen. Arbetet
kommer framéver att involveras i verksamhetens 6vergripande revidering av
suicidpreventionsprogrammet.

Under aret har en IVO-tillsyn av 6ppenvardens suicidpreventiva arbete skett, dir
verksamheten fick positivt omdome.

Uppdraget dr genomfort

3. Skapa en bittre sammanhallen och mera flexibel verksamhet som leder till
6kad kontinuitet och trygghet foér patienterna.

Arbetet har under aret skett genom en rad olika insatser av utredningskaraktir dir
resultatet forvintas leda till battre sammanhallen vard med 6kad kontinuitet och
trygghet for patienterna. En stor del av tinkta aktiviteter har blivit paverkade av
pandemin. Under aret har bland annat f6ljande aktiviteter genomforts:

e Vuxenpsykiatrin har utrett forutsittningarna for en utékad dagsjukvard.
Befintliga lokaler som dagsjukvarden i dag disponerar planeras till annan



verksamhet 2022. Detta har lett till att ett utvecklingsarbete har initierats om
en omstillning till mer mobil verksamhet som 1 storre utstrickning méter
patienter i hemmet. Utvecklingen kring mobila 16sningar fortgar 2021.

e Vuxenpsykiatrin har utrett forutsittningarna for att 6ka tillgangligheten inom
substitutionsvarden.. Beslut har under aret fattats om att utoka verksamheten
under 2020. Resurstillskott finns i budget 2021 och nya lokaler planeras bade
1 Varberg och Halmstad.

e En utredning kring framtidens rittspsykiatri har genomférts och ett konkret
torslag har tagits fram. Forslaget forvintas fa bade kvalitetsmassiga och
ekonomiskt gynnsamma konsekvenser. Arbetet fortgar under 2021.

e BUP har inventerat forutsattningarna fér IKBT (internetbaserad kognitiv
beteendeterapi). Arbetet fortsitter 2021 inom verksamheten ”En vig in...”

e Den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden har utarbetat en ny modell f6r hur
ldrepsykiatrin i Halland ska organiseras.

Uppdraget dr genomfort

2.7 Kompetensforsorjning

Forvaltningen har primart arbetat utifran f6ljande fyra uppdrag:

1. Minska sjukfranvaron
Arbete har pagitt kontinuerligt under dret f6r att minska sjukfranvaron.
Se mer under avsnittet "Medarbetare”.

2. Férebygga hot och vild

Arbetet har pagitt kontinuerligt under aret. Ett antal lokaler har anpassats under aret
for att 6ka medarbetarnas sakerhet och utbildningsinsatser har skett i mojligaste man,
utifran pandemins férutsittningar.

3. Leda utifran kompetensbehovet
Arbetet har pagatt kontinuerligt under aret. Se mer under avsnittet "Medarbetare”.

4. Frimja den goda utvecklingen vad giller ledarskapet

Arbetet har pagatt kontinuerligt under aret. Pandemin har inneburit stor anstringning
for framfor allt forsta linjens chefer. Verksamheterna har infért dagliga avstimningar
for att kunna st6édja de verksamheter som haft extra belastning. Samtliga chefer har
erbjudits handledning under aret.



2.8 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning

Forvaltningen har primart arbetat utifran féljande tva uppdrag:

1. Minska kostnaderna f6r bemanningspersonal
Arbetet har pagitt kontinuerligt under aret for att kunna minska kostnaderna f6r
bemanningspersonal. Se mer under avsnittet "Ekonomi”.

2. Ekonomiskt utfall motsvarande budget
Status: Arbete har pagatt kontinuerligt under dret for att na ett ekonomiskt utfall
motsvarande budget. Se mer under avsnittet "Ekonomi”.



3 Verksamhet

3.1 Halso- och sjukvéard

3.1.1Tillganglighet

Vuxenpsykiatriska 6ppenvarden

Tillgangligheten inom den vuxenpsykiatriska varden dr fortsatt god och uppnar malet
tor nybesok inom 90 dagar. Under édret har dven tillginglighetssatsningar skett for att
eliminera kéerna till psykoterapi.

Vardgaranti specialiserad vard - Vuxna
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Barn och ungdomspsykiatri

Tillgiangligheten inom BUP varierar mellan olika verksamheter och perioder men ir
1 stort 1 paritet med tidigare nivaer. Tillgdngligheten paverkas i huvudsak negativt av
personalomsittning, sjukfranvaro och okat vardbehov 1 samhallet. Ett kontinuerligt
arbete pagar inom kliniken for att forbittra tillgangligheten och en sirskild satsning
planeras infér ”Mal och budget” 2021.
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3.1.2 Produktion och kvalitet

En minskning av antalet 6ppenvardsbesok sags tydligt under pandemins inledande
skede (mars, april, maj) men har sedan kompenserats med distansbesok och stor
flexibilitet fran verksamheterna for att pa helaret kunna uppna ett totalutfall som ar

1 princip 1 paritet med tidigare ar. Pa helaret dr antalet besok endast cirka 4 procent
ligre in motsvarande period 2019. Dock syns en tydlig nedgang i antalet gruppbesok,
som en direkt f6ljd av pandemin.

Under aret har 17 936 distansbesok skett, jimfért med endast 203 under hela 2019.
Av dessa moéten var cirka 20 procent distansbeséken via videolink och 80 procent
via telefon.

Antal nybesok har 6kat, delvis som en foljd av att vi omhandertagit fler patienter
men dven pa grund av en bittre registrering av nybesoken.

Tack vare omstillning till distans samt ett proaktivt arbete fran verksamheterna har
antalet uteblivande inte 6kat, trots den oro som f6ljt av pandemin.

Antalet vardplatser har under aret varit nagot mindre dn féregiende ar pa grund av
att Piva Varberg varit stingd under sommaren for att personal behévt stotta Hallands
sjukhus i pandemin.

Medelvardtiden inom heldygnsvarden har férkortats med en dag, samtidigt som
antalet vardtillfallen varit 1 nivda med forvintat. Detta har inneburit nagot farre
varddagar, vilket inneburit lite battre belaggningslige.

I 6vrigt avviker inte utfallet f6r indikatorerna nedan fran vintat resultat och
produktionen har pa helheten varit relativt konstant. Trots pandemins utmaningar
har férvaltningen kunnat uppratthélla god produktion, vardkvalitet och
patientsikerhet och ingen nimnvird "vardskuld" har uppstitt under aret.

Indikatorer 2019 2 020
Oppenvardsbesok 135 442 130 378
Nybesok 6776 8 216
Antal unika patienter 15762 16 250
Uteblivande 6 445 6 248
Vardplatser 88,1 87,8
Vardtillfallen 2 650 2 690
Medelvardtid 8,96 7,94
Medelbelédggning 81 % 75 %

Antal patienter pa

rattspsykiatriska regionkliniker 15 15
Registrerade avvikelser 1601 1339
Patienthd@mndsarenden 104 112
IVO klagomal 14 16
Lex Maria 5 6

Lakemedelsgenomgangar 21 667 23 676




4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

H Personalomséttning 11,51 % 10%

Personalomsittningen ligger nagot hogre dn forvaltningens malvirde. Den 6kade
under drets forsta manader men har under hosten stabiliserats pa en ldgre niva. Det
rader brist pa sjukskoterskor, likare och psykologer. For Gvriga kompetenser rader

1 stort sett balans mellan tillgang och efterfrigan. Rekryteringsliget ar generellt nagot
samre 1 sodra delen av linet. De grupper som har hégst personalomsittning ar
psykologer, sjukskoterskor och medicinska sekreterare. Inom gruppen sjukskoterskor
har min en hogre personalomsittning, inom gruppen psykologer har kvinnor hogre
omsittning.

Olika kompetensforsorjningsinsatser pagar, dels atgirder for forbattringsarbeten
kopplade till rekryteringsprocessen men framfor allt insatser for att behalla
medarbetare. Inrittandet av en regiongemensam studierektorsfunktion och ett
kommande PTP-program upplevs positivt.

Forvaltningens satsning pa ST-ldkare har givit en positiv effekt och lingsiktig
planering for kompetensforsorjning avseende likare borjar ta form.

Aret medarbetarundersokning visar pa en upplevd anstringande social och
organisatorisk arbetsmiljé framfor allt bland medarbetare i ppenvarden.
Arbetsmiljoforbittrande atgirder genomfors kontinuerligt men pagiende pandemi
forsvarar vissa insatser.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvéarde

Sjukfranvaro 8,17 % 7%

Sjukfrinvaron ligger 6ver forvaltningens malvirde. Dock férekommer stora
variationer mellan verksamheterna.

Korttidssjukfranvaron har 6kat under aret, framfér allt under februari till maj och
under senare delen av hosten. Den 6kade korttidssjukfranvaron beror pa radande
pandemi och hérsamhet till Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Mellan- och langtidssjukfranvaro ligger relativt konstant de senaste tre aren.
Sjukfrinvaron dr hogre hos kvinnor, framfor allt langtidssjukfranvaro. Hogst
sjukfranvaro finns i gruppen underskoterskor/skotare.

Genomgang och uppdatering av rehabiliteringsplaner har genomforts vid samtliga
verksamheter men 6vriga planerade aktiviteter for att minska sjukfranvaron har
skjutits pa framtiden beroende pa radande pandemi.



Effektiv samverkan

Pandemin har inneburit stora anstringningar for medarbetarna och stillt stora krav
pa vil fungerande samverkan. For att ytterligare férstirka information, delaktighet,
dialog och méjliggdra snabba 16sningar av uppkomna arbetsmiljoproblem har
forvaltningens samverkansgrupper haft veckovisa avstimningar utover ordinarie
samverkansméten. Denna dtgard har uppfattats positivt av savil arbetsgivare som
personalorganisationerna.

Arbetsskador

Under aret har 102 arbetsskador rapporterats vilket dr en 6kning med 19 jamfort med
foregiende ar. Majoriteten av arbetsskador som lett till sjukfranvaro beror pa smitta
och pagiende pandemi. Bland arbetsskador som inte lett till franvaro dr hot och vald
den dominerande orsaken.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att férebygga hot- och valdssituationer
men moijligheterna till utbildning har varit begrinsade pa grund av smittrisk.

Tillbud

Antalet anmalda tillbud under 2020 édr 236 vilket ar en 6kning med 20 jamfort med
foregaende ar.

Ett 6kat antal tillbudsanmailningar ar ett led 1 forvaltningens strategi att arbeta med
stindiga forbattringar inom arbetsmiljdomradet och att sakerstilla det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

De flesta tillbudsanmilningarna dr kopplade till hot och vald och psykisk
overbelastning. Tillbud avseende smitta har 6kat kraftigt under dret av forklarliga
skal.

Arbetad tid

Nirvarotiden har 6kat nagot sedan foregaende ar. Forvaltningen har nagot fler
medarbetare, den arbetade tiden har 6kat och uttagna ledigheter har minskat.
Okningen ir generell 6ver verksamhetsomradena.

Mertid/6vertid dr 1,35 procent av den totala nirvarotiden vilket dr nagot lagre,
jamfort med féregiaende period. Den vuxenpsykiatriska heldygnsvirden har hogst
mertid/6vertid, framfor allt beroende pd behovet av extravak och viss brist pa
sjukskoterskor.

HME-Index*

Samlat HME (hallbart medarbetarengagemang) for Psykiatrin Halland dr 76 vilket ar
samma virde som foregiende matning, Min har generellt hogre HME-virde, storst
skillnad vad galler ledarskap. Chefer har hogre HME-virde dn medarbetarna, vilket dr
en Onskvird riktning.



Likargruppen har hogst HME-virden bland de olika yrkeskategorierna men
variationerna mellan grupperna ar sma vilket ocksa dr 6nskvirt. Resultatet f6r OSA
(organisatorisk och social arbetsmilj6) dr nagot hégre jamfoért med foregaende
mitning.

Det rader stora variationer mellan verksamheterna. Generellt har 6ppenvirden ligre
OSA-virden. Chefer har ligre virde jamfért med medarbetare, framfor allt vad giller
tid att utfora sina arbetsuppgifter och kvinnor har ligre OSA dn man. Fortsatt analys
och dtgirdsarbete pagir inom verksamheterna.

*HME star for Hallbart medarbetarengagemang och bygger pa nio frigor/ pastéenden kring
motivation, ledarskap och styrning och tas fram i Region Hallands darliga medarbetarundersokning.

4.3 Inhyrd personal

Behovet av att anlita bemanningsforetag fortsitter att sjunka inom forvaltningen.

I stora drag har heldygnsvirden minskat nyttjandet av bemanningssjukskéterskor,
den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden har minskat nyttjandet av hyrldkare, medan BUP
har haft ett nagot 6kat anvindande av hyrlikare. Att man totalt sett har lyckats
minska nyttjandet av bemanningspersonal beror till stor del pa att
personalsituationen varit kontrollerad i kombination med ett relativt gott
rekryteringslage.

Det har under aret uppkommit en del akuta behov dir det enda alternativet 1 ett kort
perspektiv bedomts vara att anlita bemanningsforetag.



5 Ekonomi

5.1 Ekonomiskt resultat
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 5 237 tkr 0 tkr 5 237 tkr
budgetavvikelse

5.1.1 Analys av resultatet

2020 ars resultat +5 miljoner kronor ar jimfért med 2019 (=15 miljoner), en
resultatforbittring med knappt 20 miljoner kr. Det positiva resultatet kan till stora
delar hinforas till 2019 ars atgirdspaket dar arbetet har fortsatt in 1 2020.

Intéktssidan redovisar en positiv avvikelse pa 23 miljoner (2019: 19,2 miljoner.)
Avvikelserna har uppkommit under féljande kontogrupper: patientavgifter, ersittning
tor sald vard, ersittning for personalprojekt och vardvalsintikter Att intdkterna har
positiv avvikelse beror bland annat pa oférutsedda intakter och intikter som
volymmassigt varit storre an budgeterat. 7 miljoner kr av 6verskottet (projektintikter)
har motsvarande kostnader.

Kostnadssidan redovisar en negativ avvikelse med —18 miljoner (2019: —34 miljoner).
Avvikelserna finns frimst under personal och bemanningsféretag. Personal-
kostnaderna redovisar ett 6verskott med 13 miljoner och en kostnadsékning med 3,5
procent. Overskottet redovisas under BUP och férvaltning gemensamt.

Den vuxenpsykiatriska verksamheten har underskott. Avvikelserna finns frimst inom
l6nebikostnader sasom Gvertid, sjuklén och ob-ersittningar.

Kostnad for bemanningsforetag har minskat med 14 procent jamfért med 2019
(utfall 2020 26 miljoner, utfall 2019 30 miljoner) och avvikelse mot budget
—26 miljoner kr. Jamfoért med 2018 har kostnaden minskat med 11 miljoner.

I stora drag har heldygnsvirden minskat nyttjandet av bemanningssjukskéterskor,
den vuxenpsykiatriska 6ppenvirden har minskat nyttjandet av hyrlikare, medan BUP
har haft ett nagot 6kat anvandande av hyrlakare. Att man pa totalen har lyckats
minska nyttjandet och kostnaden av bemanningspersonal beror till stor del pa att
personalsituationen varit kontrollerad i kombination med ett relativt gott
rekryteringslage.

Kostnader f6r kopt vard har 6kat med 1 miljon kr jamfort med 2019, dock med en
positiv budgetavvikelse pa knappt 1 miljon. Okningen har skett inom BUP med
3,5 miljoner pa grund av en samfinansiering med kommun fér en
behandlingshemsplacering i ett enskilt fall.

Oforindrat utfall inom réttspsykiatrin ger ett budgetoverskott pa drygt 3 miljoner.
Vidare har kostnaderna fOr privata terapier och behandlingshemsplaceringar inom
vuxenpsykiatrin minskat med drygt 2 miljoner och en positiv budgetavvikelser med
drygt 1 miljon kr.



Enligt de regiondvergripande anvisningarna ska budget och utfall aven féljas upp pa
uppdragsniva enligt nedan.

Uppf6ljning per uppdrag:
Allmin psykiatri —5,2 miljoner kr (2019 —15,9 miljoner kr)

Underskottet bestar frimst av kostnader for anlitade av bemanningspersonal,
—23 miljoner kr i budgetavvikelse.

Aven képt vard (inom BUP) redovisar en negativ avvikelse med —2,5 miljoner.

Intékterna blev 14 miljoner kr hogre dn budget. Har finns 6verskott som delvis
finansierar underskott under personalkostnader och 6vriga driftskostnader
motsvarande 7 miljoner kr.

Vidare redovisas 6verskott pa personal under férvaltning gemensamt.
Rittspsykiatri 4 miljoner kr (2019 +2,5 miljoner)

Infor aret forstirktes budgeten f6r uppdraget utéver index, med samma kostnad f6r
kopt vird som forgiende ar. Med en budget 1 balans f6r egen drift har verskottet
okat med 1,5 miljoner kr f6r uppdraget.

Den rittspsykiatriska avdelningen, placerad i Varberg med 12 platser, har varit
fullbelagd storre delen av aret, vilket har inneburit att LRV-patienter har vardats pa
icke LRV-avdelningar dven under 2020. (LR = Jagen om rittspsykiatrisk vard)

Under aret inleddes dven planeringsarbete som syftar till att utveckla den
rittspsykiatriska vard som bedrivs 1 Halland och med inriktning ateranpassning till
samhallet.

Virdval specialistvard 6,5 miljoner kr (2019 3,3 miljoner)

Det positiva resultatet f6r aret och forbittringen forklaras helt av 6kade
vardvalsintikter (utfall 2020 44,1 miljoner, 2019 42,4 och 2018 30,5 miljoner) och
ligre bemanningskostnader jimfért med 2019.

5.1.2 Resultatrdkning

Ack utfall 2020 IS b“gg;é Diff mot budget | Ack utfall 2019
Intakter 734 711 23 695
Personal — 542 — 555 13 - 523
Kopt vard — 38 - 38 1 - 36
Bemanning — 26 0 — 26 -30
Ovr kostnader —123 - 117 -6 — 120
S:a kostnader - 729 —-711 - 18 - 710
Nettokostnader 5 0 5 - 15




5.1.3Kostnads- och intaktsutveckling

Ack utfall  Ack Skiinad - ack Diff. KOS Budg.  Skillnad

foregdende utfall i o budget mot P kostn. mot

ar ar for%gaen arets budget fooreg. utv budget
de ar ar )

—709 —728 -18 -710 =17

692 tkr 567tkr  875tkr 828 tkr 730t 2T 02%  -25%

Nimndens kostnadsutveckling under dret uppgar till 2,7 procent, motsvarande siffra
2019 var 2,8 procent. Utfallet dr 2,5 procentenheter hogre dn den budgeterade
kostnadsutvecklingen.

Den negativa avvikelsen beror frimst pa hogre kostnadsékningar an budgeterat for
bemanningspersonal. Vidare har férvaltningen haft kostnader f6r projekt som
finansieras med obudgeterade intikter motsvarande 1 procent.

Nimndens intiktsutveckling under aret uppgar till 5,6 procent mot budgeterad
okning med 2,3 procent. Utfallet dr drygt 3 procent hégre dn den budgeterade
intdktsékningen. Den positiva avvikelsen beror frimst pa hogre intakter inom
vardvalet, ersittning for sald vard och intikter f6r projekt som har motsvarande
kostnad.

5.1.4 Resultathantering

Psykiatrin Halland har tvd planerade utvecklingsomraden som skulle gynnas positivt
av att nimnden Gverskott 6verfors till pafoljande ar. Utvecklingen utgar fran
regionfullmiktiges mal och ligger 1 linje med intentionerna i God och nara vard.

Inom vuxenpsykiatrin
Utveckling av den rattspsykiatriska varden.

Malet dr att fler ska kunna fa slutfasen av sin vard forlagd till Halland f6r att pa sa
satt underlitta ateranpassningen till samhallet. En sddan inriktning innebér uppenbara
fordelar bade for den enskilde individen och f6r organisationen som da ges
mojligheter att specialisera sig utifran ett samlat och 6kat behov. Utvecklingen
kommer pa sikt att fa kvalitativt och ekonomiskt férdelaktiga konsekvenser.
Utmaningen dr mer detaljerat beskriven i férvaltningens planeringsanalys 2022 och
med arets Gverskott skulle processen kunna fortsitta 2021 utan att tappa fart.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
Forbittring av tillganglighet till nybesok.

Ett utvecklingsarbete har inletts inom BUP {6r att forbittra tillganglicheten. En del
av arbetet kommer troligtvis att innefatta kop av tillfalliga och tydligt avgrinsade
insatser for att 4stadkomma ett dnnu bittre flode, exempelvis i form av
psykologutredningar. Méjligheterna att genomféra insatser enligt ovan kommer att



vara av stor betydelse fér BUP:s mojligheter att forbittra tillgingligheten. Arets
overskott skulle underlitta detta utan att paverka 6vrig produktion eller arbetsmiljé
negativt.

5.2 Investeringar

Under aret har 6ppenvardsverksamheten 1 Falkenberg, bade BUP och
vuxenpsykiatrin, flyttat in i nya lokaler. Vidare har lokalerna i Laholm renoverats.
Dessa tva aktiviteter star for drygt hilften av investeringskostnaderna.

Underskottet forklaras av svarigheter med periodiciteten av investeringsfakturorna
vid flytten i Falkenberg, tillkommande kostnader for flytten 1 Kungsbacka som
belastar 2020 samt ett antal akuta mobelinvesteringar fér sonderslagna mobler pa
heldygnsvarden.

Investeringstabell

Investeringar (Mnkr) Ack. utfall Arsbudg_]et Avvikelse
Utrustning/inventarier -5,8 -41 -1,7
Immateriella tillgangar 0 0 0
Fastigheter (anvénds

enbart av Region- 0 0 0
fastigheter)

TOTAL -5,8 -4,1 -1,7




