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Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e godkanna insandande av féreslagen nuldgesrapport och redovisning om "God
och néra vard- En omstallning av halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden”

e notera informationen och lagga den till handlingarna

Arendet

Staten och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har tecknat en
6verenskommelse "God och néra vard — En omstallning av halso- och sjukvarden
med fokus pa primarvarden” For att ta del av medlen inom éverenskommelsen ska
respektive region senast 15 oktober 2019 skicka in redovisning till SKL och

Socialstyrelsen enligt féljande:

o Nulagesbeskrivning av arbetet med god och néara vard.

e Redovisning som beskriver genomférda insatser, kostnader och resultat inom
de tre utvecklingsomradena:
- Omstalining till god och nara vard
- Forbattra och utveckla tillgangligheten i primarvarden
- Patientkontrakt och andra sétt att framja samordning, samverkan och ékad
delaktighet

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e godkanna insandande av féreslagen nulédgesrapport och redovisning om "God
och néra vard- En omstallning av halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden”

¢ notera informationen och lagga den till handlingarna
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - God och néra vard En omstillning av hilso- och sjukvarden
med fokus pa primarvard

e Nulagesrapport samt redovisning till SKL "God och néra vard - En omstéllning
av hélso- och sjukvarden med fokus pa primarvarden"

e Meddelande fran styrelsen 11/2019. Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting om God och nara vard - En omstéllning av
halso- och sjukvarden med fokus pa primarvarden

e God och nara vard HSU 24 sep 2019

Expedieras till
Diftsnamnd Hallands sjukhus

Driftsnamnd Psykiatri
Driftsnamnd Narsjukvarden

Vid protokollet

Maria Fransson

Justerat 2019-10-09
Mikaela Waltersson Lise-Lotte Benskdld Olsson
Protokollet har tillkdnnagivits pa Region Hallands anslagstavlia 2019-10-09
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Regionkontoret
Halso- och sjukvard

Carina Werner och Pernilla Wallerstedt
Halso o sjukvardsstrateger

Regionstyrelsen

Tjansteskrivelse - God och néra vard En omstillning av hilso- och
sjukvarden med fokus pa primirvarden

Foérslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att med ett godkannande
lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Staten och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har tecknat en
6verenskommelse "God och néra vard — En omstallning av halso- och sjukvarden
med fokus pa priméarvarden” For att ta del av medlen inom éverenskommelsen ska
respektive region senast 15 oktober 2019 skicka in redovisning till SKL och
Socialstyrelsen enligt féljande:
o Nulédgesbeskrivning av arbetet med god och néra vard.
e Redovisning som beskriver genomférda insatser, kostnader och resultat inom
de tre utvecklingsomradena:
o Omstéllning till god och néra vard
o Forbattra och utveckla tillgangligheten i primarvarden
o Patientkontrakt och andra satt att framja samordning, samverkan och
Okad delaktighet

Bakgrund
Staten och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har tecknat en
6verenskommelse "God och néra vard — En omstalining av halso- och sjukvarden
med fokus pa primarvarden” For att ta del av medlen inom éverenskommelsen ska
respektive region senast 15 oktober 2019 skicka in redovisning till SKL och
Socialstyrelsen enligt féljande:
e Nulagesbeskrivning av arbetet med god och néra vard.
e Redovisning som beskriver genomférda insatser, kostnader och resultat inom
de tre utvecklingsomradena:
o Omstallning till god och nara vard
o Forbattra och utveckla tillgéngligheten i primarvarden
o Patientkontrakt och andra satt att framja samordning, samverkan och
Okad delaktighet
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I nulagesbeskrivningen av omstillningen till god och néra vard redovisas for
Region Hallands strategiska inriktning i Halso- och sjukvardsstrategin 2017-2025 och
hur regiongemensamma insatsomraden/fokusomraden valj ut arligen fér att na det
langsiktiga malen samt hur konkreta aktiviteter kopplas till dessa och infors i
verksamhetsplaner. Malen i halso- och sjukvardsstrategin har god éverenskommelse
med god och néra vard. Vidare beskivs att det i Region Halland har gjorts en
kartlaggning av innebérden av néara vard, vilka utmaningar som har identifierats samt
att arbete pagar hésten 2019 om framtida styrning av omstaliningen till en god och
nara vard.

| avsnittet om genomférda och pagaende insatser som stddjer omstilining till god
och néra vard beskrivs krav i uppdragsbeskrivningen fér Vardval Halland
narsjukvard, exempelvis géllande digitala tjanster och lékare i hemsjukvarden.
Insatser for att utveckla samordning inom och mellan vardgivare &r ett annat avsnitt
dar bland annat arbetet med att etablera nationell kunskapsstyrning och arbetat med
att stélla om varden mot éppnare vardformer inom specialistvarden beskrivs. Under
avsnitt om insatser for tillganglighet och delaktighet for patienter och narstaende
redogérs for att en regional kartlaggning avseende patienters och narstaendes
involvering &r gjord och att arbetsséatt som framjar delaktighet fran patient- och
brukarorganisationer haller pa att utvecklas. Avseende insater for att sakra
kompetensforsérjningen pagar bland annat arbete med utvecklad arbetsférdelning.
For patienter med psykisk ohélsa pagar ett antal insatser, bland annat med att ta
fram en modell for forsta linjen vard. Insatser for utveckling av arbetssétt med digital
teknik sker i samverkan med Inera/SKL och dar pagar manga piloter inom Halland
med olika former av distankontakter.

| avsnittet om genomférda och pagaende insatser for att forbattra och utveckla
tillgéngligheten i primarvarden beskrivs att samtliga vardcentraler har arbetat aktivt
med insatser och férandrade arbetsséatt for att forbattra tiligangligheten och
efterlevnad till den nya vardgarantin, om att erbjuda medicinsk bedémning inom tre
dagar. Digitala verktyg har implementerats for att 6ka tillgangligheten till
vardcentralens olika kompetenser. Inom Region Hallands priméarvard har inte
legitimerad personal, utéver lakare, haft krav pa att diagnos- och atgardskoda besok
innan den nya vardgarantilagen tradde i kraft och utbildningsinsatser ar utférda.
Region Halland har manatligen, sedan december 2018, 6verfort data enligt
framtagen modell fér utvecklad uppféljning av primarvard.

| avsnittet om genomférda och pagaende insatser for inférande av patientkontrakt
redogdrs for att Region Halland har varit en av de regioner som deltagit som pilot i
utformandet av patientkontrakt och att det arbetet fortgar.




L

Konceptet patientkontrakt bestar av fyra delar;
e Overenskommelse
e Fast vardkontakt
e Overenskommen tid
e Sammanhallen plan

Inom Region Hallands férvaltningar finns mal — att skapa férutsattningar for att
patienten ska vara medskapare i sin egen vard. Utvecklingsprojekt pagar nar det
géller digitala stédfunktioner for att 6ka patienternas delaktighet.

Region Halland har en évergripande rutin som beskriver nar fast vardkontakt utses
och hur patienten ska informeras. Fast vardkontakt féljs upp regelbundet inom
verksamheterna for att identifiera forbattringsméjligheter.

| stort satt har samtliga verksamheter inom Region Halland infért webbtidbok, som ett
led i att 6ka méjligheterna for patienten att sjalv boka tider, och pa sa satt ha
6verenskomna tider. Besék som behéver koordineras mellan flera vardgivare &r en
utmaning.

Dar finns en ambition att férséka ensa i befintliga planer inom regionen och skapa en
sammanhallen plan, utifran patientens perspektiv, med méalsattningen att en
sammanhallen plan ska kunna tillgangliggéras pa 1177 Vardguiden. Region Halland
foljer utvecklingen av de nationella tjansterna inom 1177 plattformen. | nulaget ar
tjansten for patientkontrakt inte tillrackligt utvecklad.

I den ekonomiska redovisningen konstateras att ingen sarskild resursomférdelning
ar genomfoérd avseende omstallning till god och néara vard. God och nara vard ar
ingen ny organisationsniva utan handlar om samverkan och fungerande fléden
utifran patientens perspektiv, behov och delaktighet. Grénsdragning for sarskilda
kostnader fér omstallningen till en god och nara vard blir darmed svar att definiera.
Kostnaderna aterfinns i de beskrivna utvecklingsinsatserna och i befintlig budget.




Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Dar foreligger inga direkta ekonomiska konsekvenser av beslutet. Inlamnandet av
nulagesrapport och redovisning av utférda atgarder till SKL och Socialstyrelsen har
dock en indirekt ekonomisk konsekvens pa sa vis att inlamnad redovisning &r
férutsattning for att fa ta del av medel inom éverenskommelsen.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilagor:
e "God och néra vard - En omstallning av halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden”

e Nuléagesrapport samt redovisning
"God och néra vard- En omstallning av halso- och sjukvarden med fokus pa

primarvarden”

Styrelsens/namndens beslut delges
Diftsnamnd Hallands sjukhus
Driftsndmnd Psykiatri

Driftsnamnd Narsjukvarden
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\7 Region Halland

Datum Diarienummer
2019-09-24 RS190971

Socialstyrelsen
S2019/02858/FS
omstallningen@socialstyreisen.se

Sveriges Kommuner och Landsting
Emma Spak

emma.spak@skl.se

arendenr 19/00655

Nuldgesrapport samt redovisning "God och néra vard - En
omstdllning av hédlso- och sjukvarden med fokus pa

primarvarden”

Fér att ta del av medlen inom éverenskommelsen "God och néra vard - En
omstéllning av hélso- och sjukvarden med fokus pa primérvarden” ska respektive
region ldmna in nuldgesbeskrivning av arbete med god och n&ra vard samt en
redovisning som beskriver genomférda insatser, kostnader och resultat inom de tre

utvecklingsomradena:

e God och néra vard
o Forbattra och utveckla tiliganglighet i primarvarden
e Patientkontrakt och andra sétt att frdmja samordning, samverkan och ékad

delaktighet

Redovisning —
Omstéillning till en god och néra véard

Nulége - Strategisk inriktning, kartldggning och fortsatt styrning

Region Hallands vision ar "Bésta livsplatsen”. Fér att na dit &r Hilso och
sjukvardsstrategin i Halland 2017-2025 framtagen med en langsiktig inriktning fér
varden i Halland. Det 6vergripande malet fér halso- och sjukvarden i Halland ar:;

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmsiad Besbksadress: Sédra vagen 9 Tfn: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115
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"En halso och sjukvard for battre halsa”. Malet har en god 6verensstimmelse med
omstallningen till en god och nara vard och betonar sarskilt patientens upplevelse av
sOml6s vard 6ver organisationsgrénser.

Till malet &r fem delmal kopplade som anger att halso- och sjukvarden i Halland:

* Arbetar halsofrémjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hég
kvalitet fér en god och jamlik halsa

e Artrygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende

e Arbetar med standig forbattring for en béttre halsa hos invanare

* Mgojliggéra att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga

e Har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands.

Strategiska val ska genomsyra alla beslut p& vég mot malet. De strategiska valen &r;
e Invanarnas och patienternas fokus
e Halso- och sjukvardsutbud utifran behov, patientsiakerhet och kvalitet
o Ratt kompetens pa ratt niva
e Flodes- och resurseffektivitet i allt vi gér
o Digitalisering och e-halsa for invanare, patienter och profession

For att na de 6vergripande malen beslutar politiken arligen regiongemensamma
insatsomraden/fokusomraden. Konkreta aktiviteter kopplas till dessa i
verksamhetsplanerna pa alla nivaer inom regionen. Resultat féljs med olika
indikatorer. | 2019 ars budget finns fokusomradena; kunskapsstyrning hjartsjukvard,
digitalisering, méta fler behov nara och sammanhallen vérd.

Under 2018/2019 har en kartlaggning av innebérden av néra vard utférts inom
Region Halland med syfte att skapa en gemensam grund att bygga vidare pa.
Kartlaggningen har skett brett i intervjuform pa olika nivaer inom Region Halland
samt i dialog med kommunerna i Halland.

Kartlaggningen identifierade ett antal utmaningar sadsom;
e En gemensam malbild
e Uthallig ledning och férmaga att fatta stora beslut
e Samverkan och tillit
¢ Fa med hela verksamheten
o Kulturférandring
e Kompetensforsoérjning

e Funktionell lagstiftning
Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Beséksadress: Sddra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se . Webb: www.regionhalland.se . Org.nr: 232100-0115
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Arbete pagér hésten 2019 om framtida styrning av Region Hallands omstallning till
en god och néra vard.

Strategiskt samarbete mellan kommuner och Region Halland for att
uppna malbilden med en god och néra vard.

Grunden for det langsiktiga strategiska arbetet finns i struktur fér samverkan mellan
Region Halland och kommunerna. Kommun- och regionledningsforum har syfte
att samordna regional och kommunal utveckling och skapa samarbete. |
kommunberedningen sitter representanter fér de sex kommunerna och fér Region

Halland.

Vidare finns dar en gemensam regional samverkans- och stédstruktur for
socialtjanst och néarliggande hélso- och sjukvard. Syftet med den regionala stéd och
samverkansstrukturen ar att 6ka saval kvalitet som kostnadseffektiviteten i den
service som erbjuds. Strategisk grupp socialtjanst och narliggande hélso- och
sjukvard &r uppdragsgivare for den taktiska nivan som bestéar av tre taktiska grupper
for Barn, unga och familj, Mitt i livet och Senior. De taktiska grupperna arbetar med
fyra fokusomraden, digital tillgénglighet, halso och sjukvard, psykisk hélsa och
funktionsnedséttning. Hallanningarnas delaktighet och inflytande ar viktiga
bestandsdelar i utvecklingen av arbetet och ska genomsyra alla delar av
verksamheten.

Regionen och kommunerna i Halland har ocksa en gemensam namnd fér
hemsjukvard och hjalpmedel.

Genomforda och pagaende insatser som stédjer omstillning till
god och néra vard

Insatser som stddjer omstéliningen till god och néra vard med sarskilt fokus pa
primérvard

2017 fattades ett inriktningsbeslut fér Vardval Halland nérsjukvard om éversyn for att
sta rustad infor férandrat/utékat uppdrag inom primarvarden utifrdn kommande
nationella utredningar. Detta arbete &r pagaende. | uppdraget for vardvalet har
kraven &ver tid 6kat avseende utbud av digitala tjanster i syfte att erbjuda patienterna
en mer nara vard. Vardvalenheterna har krav om att erbjuda ett definierat basutbud

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Bestksadress: Sddra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se . Webb: www.regionhalland.se . Org.nr: 232100-0115
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av digitala tjanster via 1177, krav om att erbjuda webbtidbok och journal via natet
(2018) samt krav om att erbjuda distanskontakter (2019).

Ett behandlingsteam med sarskilt uppdrag for forsta linjens vard till barn och unga
som har psykisk ohélsa med mattliga symtom och funktionsnedsattning finns inom
narsjukvarden sedan 2016 med syfte att komplettera vardcentralernas utbud. Ett
projekt for god tillgang av lakare i hemsjukvarden har drivits sedan 2015 och dar
finns ett beslut om att projektet ska 6verga i annan permanent form. Overgangen
planeras i samrad med kommunerna. Fér att bidra till en god lakarbemanning dygnet
runt och god kontinuitet har uppdraget som beredskapsjour lyfts ur ordinarie
vardvaluppdrag fr o m 2020 och upphandling sker under 2019. Fér att underlatta for
vardcentraler att sla samman enheter och bilda filialer har en justering gjorts av

uppdragsbeskrivningen 2019.

Insatser for att utveckla samordning inom eller mellan vardgivare
Inom Region Halland pagéar arbete med att etablera nationell kunskapsstyrning och

ta fram regionala vard och behandlingsprocesser. Kunskapsstyrningen involverar
aven de kommunala verksamheterna.

Inom specialistvarden sker en kontinuerlig omstallning av vard mot 6ppnare
vardformer exempelvis fardigbehandlas vissa patienter pa akuten eller opereras
polikliniskt istallet for att laggas in eller att vardkontakter sker pa distans. Ambulant
beddmning innebar en prehospital bedémning med stéd av narsjukvardens lakare
med syfte att forhindra onédiga transporter till sjukhus och framja vard pa ratt
vardniva. En éversyn av ambulant bedémning sker under 2019 d& den i nuvarande

form inte fullt ut fatt forvantat genomslag.

Inférandet av lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden har inneburit ett
forandringsarbete for att framja samverkan mellan regionens olika férvaltningar och
kommunerna. Processen med trygg och effektiv utskrivning har under &ret successivt
utvecklats i syfte att fa battre floden i vardsystemet.

Region Halland har en 6verenskommelse om hemsjukvard med kommunerna som
bland annat reglerar mojlighet till tjanstekép av hemsjukvard. Overenskommelsen ar

nyligen utvarderad och reviderad.

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Bestksadress: Sédra végen 9. Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se . Webb: www.regionhalland.se . Org.nr: 232100-0115
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Insatser for tillgdnglighet och delaktighet for patienter och nirstaende

Region Halland har tillganglighet som ett prioriterat omrade. Utéver den lagstadgade
vardgarantin om 90 dagar har Region Halland sedan tidigare fattat beslut om en
regional vardgaranti som innebdr att nybesék/operation/atgard ska erbjudas inom 60
dagar. Omstaliningen till den nya vardgarantin fér medicinsk bedémning inom tre
dagar inom priméarvarden beskrivs utférligt under separat avsnitt i detta dokument.

En regional kartldggning som beskriver patienters och narstaendes involvering &r
gjord under aret. Arbetssatt som framjar delaktighet fran patient- och
brukarorganisationer haller pa att utvecklas.

Region Halland har varit en av de regioner som deltagit som pilot i utformandet av
patientkontrakt. Arbetet med patientkontrakt beskrivs utforligt under separat avsnitt i

detta dokument.

Insatser for att sikra kompetensférsérjningen

Arbete med utvecklad arbetsférdelning har pagatt inom Region Halland under manga
ar. Forst i ett storre atgardspaket, det sa kallade Framtidsarbetet/Atgardsarbetet
(initierat 2014) som sedan integrerades i den évergripande Halso- och
sjukvardsstrategin beskriven ovan. Arbetet har bland annat inneburit omférdelning av
arbetsuppgifter inom férvaltningarna men &ven ett utékat samarbete mellan
forvaltningarna dar medarbetare fran Regionservice utfér vissa sysslor som
traditionellt satt vardpersonal tidigare utfort.

Inom Region Halland togs ett beslut december 2017 avseende tid och ersattning for
att trygga bemanning helger, kvéllar och natter samt uppdrag till personaldirektéren
att fortsatta forandringsarbete. Malet ar att bade behalla och attrahera personal.

Kartlaggning 6ver regionens olika professioner och prognos gérs Iépande som
beskriver balanser och obalanser. Under de senaste aren har ett antal platser for
vidareutbildning fér sjukskoéterskor erbjudits med betalning. Behovet i regionen har
styrt inriktning, bland annat har detta gallt utbildning for sjukskéterskor inom

psykiatrin.

Insatser for att anpassa vardinsatser till patienter med psykisk ohilsa

Inom ramen fér Gverenskommelsen fér psykisk hélsa pagar ett arbete med att skapa
en gemensam V&g in till varden fér barn och unga med psykisk ohélsa. | detta
uppdrag ingar bland annat att fram en modell fér férsta linjens vard. Vidare pagar
arbete med att ta fram standardiserade vardfériopp fér depression och angest samt

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Bes6ksadress: Sodra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
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ADHD hos vuxna. Arbetet involverar flera férvaltningar. P& ett asylboende har en
séarskild mottagning 6ppnat bemannad med distriktsskéterska samt psykolog for att
underlatta en nara vard.

Funktionen rehab-koordinator finns pa alla vardcentraler samt pa vuxenpsykiatriska
mottagningarna med syfte att stédja vissa sjukskrivna patienter med mojlig atergang
till arbete under sjukskrivningsprocessen. Successivt breddinférande av utbud av
KBT via nétet haller pa att ske hos regiondrivna vardcentraler.

Insatser fér utveckling av hédlsofrimjande och férebyggande arbete

I det preventiva och halsoframjande arbetet i Region Halland ingar att stodja
manniskor till att géra halsosamma val och ta ansvar fér sin egen halsa. Den nara
varden &r en given arena for det primarpreventiva arbetet, och grunden fér arbetet
utgdrs av Nationella riktlinjer fér prevention och behandling vid ohdlsosamma
levnadsvanor, samt regionala terapirekommendationer.

Pagéende utvecklingsinsats i Halland &r riktade halsosamtal till 40-aringar.
Inférandet sker i projektform, med planerat breddinférande under 2020. Malet med
insatsen é&r att framja goda levnadsvanor och minska insjuknandet i hjart- och
karlsjukdom och diabetes. Riktade halsosamtal till 40-aringar kommer att vara
integrerat i Vardval Halland narsjukvards grunduppdrag.

Utvecklingsarbete med fokus pa gravida med 6vervikt och fetma, samt psykisk halsa
har prioriterats fram inom ramen fér den nationella 6verenskommelsen for en
forbattrad forlossningsvard och insatser fér kvinnors halsa. Insatser mot Gvervikt och
fetma omfattar bland annat kompetenshéjande insatser med stod fran dietist,
utveckling av ett mer strukturerat sétt att halla halsosamtal samt implementering av
fysisk aktivitet pa recept. Tidig upptackt av psykisk ohélsa hos gravida (och eventuell
partner) och att erbjuda relevant stéd och behandling med ratt kompetens &r av stor
vikt. Utvecklingsarbetet har hittills bidragit till en regional vard- och
behandlingsprocess fér den gravida kvinnan med psykisk ohalsa, utveckling av
auroraverksamheten (verksamhet for férlossningsréadda), ékad kompetens géllande
allmanna psykiatriska diagnoser och modernt krisstéd samt 6kad samverkan och
strukturerad informationséverféring mellan kvinnohalsovarden, neonatalvarden, BB

och barnhalsovarden.

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Besdksadress: Sédra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se . Webb: www.regionhalland.se . Org.nr: 232100-0115




Region Halland har beviljats statsbidrag fér att utveckla arbetet med levnadsvanor
riktat till gruppen med psykisk ohalsa. | arbetet prioriteras omradet ohélsosamma
matvanor, samtalsmetodik och framtagande av relevant material med fokus
narsjukvard. Kompetenshéjande insatser for narsjukvarden planeras under 2019-

2020.

Insatser for utveckling av arbetssétt med digital teknik

Region Halland deltar i det nationella arbetet som halls samman av Inera/SKL om
forsta linjens vard. Detta arbete syftar till en 6kad automatiseringsgrad for att pa ett
battre satt kunna 6ka tiligéngligheten via triagering i digitala verktyg. | Halland pagar
piloter med olika former av distanskontakter hos flera av vara férvaltningar, ex
registrering och analys av sémnménster vid anvandande av hjalpmedel mot
snarkning och videométen fér barn med diabetes.

Utredning pagar om utveckling av landsbygdsklinik vilket innebér att erbjuda
specialiserad vard i patientens naromrade samt utveckla samverkan pa
primarvardsniva. Arbetet med landsbygdsklinik &r tankt att préva nya arbetssatt med

digitala hjalpmedel som stéd.

Redovisning-
Genomférda och pagaende insatser for att férbéttra och
utveckla tillgéngligheten i primérvarden

Insatser for att utveckla och forandra arbetssitt eller andra insatser som
stédjer arbetet med den forstarkta vardgarantin.

Samtliga vardcentraler har under varen 2019 arbetat aktivt med insatser och
férandrade arbetssatt for att forbattra tillgangligheten och efterlevnad till den nya
vardgarantin, om att erbjuda medicinsk bedémning inom tre dagar. Det har bl.a.
inneburit att fler vardcentraler erbjuder patienter med akuta besvar tid samma dag.
Via "drop- in"/lattakut/akuttider pa vardcentralen triageras patienten till ratt
vardkompetens utifran behov.

Digitala verktyg har implementerats for att for att 6ka tillgangligheten till
vardcentralens olika kompetenser. Utveckling av digitala vardméten, forandrade
6ppettider och férandrad schemalaggning &r ocksa insatser som gjorts fér att 6ka
tillgangligheten.
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Inom Region Hallands priméarvard har inte legitimerad personal, utdver lakare, haft
krav pa att diagnos- och atgardskoda besék innan den nya vardgarantilagen tradde i
kraft. Mot denna bakgrund har Region Halland genomfort utbildningsinsatser
gallande diagnos- och atgardskodning under hésten 2018/varen 2019. Utéver
utbildningsinsatsen har resurs avsatts till en regional stédperson med uppdrag att
stédja verksamheterna i kodning av diagnos- och atgarder.

Region Halland har infért ICD-10 i priméarvarden under 2018/2019.

Rapportering av alla besék i primérvarden till den nationella
vantetidsdatabasen, i enlighet med modellen fér utvecklad uppféljning av
primérvard.

Region Halland har manatligen sedan december 2018 éverfort data enligt framtagen
modell fér utvecklad uppfélining av primérvard.

Utbildningsinsatser har bedrivits under aret fér att stédja verksamheterna i
registrering av patientbesék samt i SKL:s utdataverktyg i den nationella
vantetidsdatabasen. Region Hallands resultat gallande andel patienter som fatt
medicinsk bedémning inom tre dagar under 2019 visar att 84-90 procent av
patienterna har fatt detta. Resultatet ar 6ver rikssnittet samtliga manader.

Redovisning-
Genomférda och pagaende insatser for inférandet av

patientkontrakt

Forbattringsarbete som inletts géllande 6verenskommelse, 6verenskomna
tider, samordning och samverkan .

Patientkontraktet ska skapa forutsattningar for att relationen mellan patienten och
varden bygger pa samskapande och gemensamt ansvar. | varie méte med varden
ska individens egen férméaga och vilja tillvaratas utifran vad som &r viktigt fér den
personen. Patientkontraktet ar inget juridiskt kontrakt utan bér ses som ett kultur- och
strukturarbete som ska bidra till battre delaktighet, samordning, tillgénglighet och
samverkan. Konceptet patientkontrakt bestar av fyra delar;

e Overenskommelse
fast vardkontakt
6verenskommen tid
sammanhallen plan
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For att skapa forutsattningar for att kunna méta upp mot patientkontraktets fyra delar
har Region Hallands samtliga férvaltningar utsett representanter som ingar i en
regionévergripande arbetsgrupp for implementering av patientkontrakt i
verksamheterna. Infér arbetet med patientkontrakt har Region Halland pa olika satt
kartlagt nulage, omvérld och behov. Utifran kartlaggningen har intervjuer och
workshops initierats med personal och patienter. Handlingsplan fér arbetet med
patientkontrakt har tagits fram med hjalp av férvaltningschefer, ledning och patienter.

Den regiondvergripande slutsatsen ar att implementering av patientkontrakt ar
komplext da patientkontrakt ar ett férhalliningsséatt mellan vardgivare och patient och
att det innebar en kulturférandring i vardens alla delar.

Region Halland har varit en av de regioner som deltagit som pilot i utformandet av
patientkontrakt och det arbetet fortgar.

Overenskommelse- gemensam G6verenskommelse mellan patient och vardgivare
Inom Region Hallands férvaltningar finns mal - att skapa férutsattningar fér att
patienten ska vara medskapare i sin egen vard. Utvecklingsprojekt pagar nar det
géller digitala stédfunktioner for att 6ka patienternas delaktighet.

De flesta patienterna som skrivs ut fran slutenvard far med sig ett
utskrivningsmeddelande med information om vardtillfallet samt planerad uppféljning.
Malet ar att samtliga patienter, utifran sina forutsattningar, ska ha fatt information om
sitt nasta steg i varden vid utskrivning. Foér patienter i 6ppenvard har det skapats ett
formul&r i Region Hallands patientadministrativa system, VAS, som heter planering,
dar information om patientens néasta steg efter besoket dokumenteras. Detta
majliggoér att patienten saval som personal Iatt kan hitta aktuell information om

planering.

For att stodja patienter inom psykiatrin har en digital plattform inforts "Psykiatrin i
fickan”.

Regionens arbete med Samordnad Individuell Planering (SIP) - trygg och effektiv
utskrivning ar en del som ska framja samverkan mellan vardaktérer. Region Halland

har provat olika I6sningar och fortsattning med utvardering féljer under hésten 2019.
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Samordning- fast vardkontakt- person med samordningsansvar

Region Halland har en 6vergripande rutin som beskriver nar fast vardkontakt utses,
hur patienten ska informeras, var i det vardadministrativa systemet fast vardkontakt
och kontaktpersoner ska dokumenteras. Fast vardkontakt utses for alla patienter som
vid utskrivning frén slutenvard ar i behov av en utskrivningsplanering. Lokala rutiner
har faststéllts pa vardenhetsniva fér att sakerstalla att det vid franvaro finns utsedd

ersattare.

Som en del i att framja férutsattningar for att folja patientens vag i varden har
utbildningsinsatser (SKL innovation) genomférts inom tjanstedesign i flera

férvaltningar.

Patienter har involverats genom intervjuer fér att identifiera forbattringsomraden
utifran patientens behov av en sammanhaéllen vérdkedja och prioriteringar. SKL:s 7
fragor har legat som grund i patientintervjuerna. Utéver intervjuer har ocks&
verksamheter testat att anvanda SMS for att f& aterkoppling frén patienter pa

genomfort besok.

Inom habiliteringen/rehabiliteringsverksamheterna och inom vissa vardprocesser har
ofta patienterna en vardkontakt som har huvudansvar fér patienten.

Fast vardkontakt foljs upp regelbundet inom verksamheterna fér att identifiera
férbattringsmajligheter.

Overenskomna tider- bokade tider i samrad
| stort s&tt har samtliga verksamheter inom Region Halland infért webbtidbok som ett

led att 6ka mojligheterna for patienten att sjalv boka tider och pa sa satt ha
6verenskomna tider. Besok som behdver koordineras mellan flera vardgivare ar en
utmaning. Arbete pagar for att kunna erbjuda fler tider via webbtidbok dar
malséattningen &r att bland annat kunna boka digitala vardméten via webbtidboken.

Digitala vardtjanster foljs upp pa férvaltningsniva och regional niva.
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Samverkan sammanhallen plan — planering, éverblick och stéd fér koordinerade
insatser

En region6vergripande inventering har gjorts éver vilka planer som finns och hur de
anvands inom varden. Ambitionen &r att férséka ensa i befintliga planer och skapa en
sammanhallen plan, utifrdn patientens perspektiv med malséattningen att en
sammanhallen plan ska kunna tillgangliggéras pa 1177 Vardguiden.

Inom den specialiserade varden planeras i samarbetet med RCC vést och syd en
test av en digital vardplan ("Min vardplan”) fér vissa cancerdiagnoser.

Dokumenterade rutiner for fast vardkontakt

Region Halland har en 6vergripande rutin som beskriver nar fast vardkontakt ska
utses, hur patienten informeras, samt var i det vardadministrativa systemet fast
vardkontakt och kontaktpersoner ska dokumenteras. Lokala rutiner har faststélits pa
vardenhetsniva for att sakerstélla att det vid franvaro finns utsedd ersattare.

Breddinféorande av webbtidbok

Region Halland genomférde under aren 2016-2019 ett inférandeprojekt for
webbtidbok i varden. Region Halland ser webbtidboken som en av
invanarens/patientens viktigaste digitala tjanster. 2020 fortséatter inférande och

utvecklingen av webbtidbok.

Stodja utvecklingen av systemet med patientkontrakt pa 1177 Vardguiden
Region Halland féljer utvecklingen av de nationella tjansterna inom 1177 plattformen.
| nulaget ar tjansten for patientkontrakt inte tillrackligt utvecklad vilket gér att det blir
svart att forhalla sig till exakt hur denna kommer att paverka regionens verksamheter.
Det ar vasentligt att kraven pa vilken information och struktur pa tjansten som ska
tillgéngliggoras blir tydliga i god tid for att utveckla regionala granssnitt och arbeta
med ndédvandig verksamhetsférandring och motverka dubbeldokumentation.

Ekonomisk redovisning

Ingen sérskild resursomférdelning ar genomférd avseende omstalining till god och
nara vard. God och nara vard ar ingen ny organisationsniva utan handlar om
samverkan och fungerande floden utifran patientens perspektiv, behov och
delaktighet. Férandringen av den hallandska varden bedrivs i spektra fran enskilda
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medarbetares vardag till de politiska besluten. Gransdragning for sarskilda kostnader
for omstéliningen till en god och néra vard blir darmed svar att definiera. Kostnaderna
aterfinns i de beskrivna utvecklingsinsatserna och i befintlig budget.
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Mikaela Waltersson Jorgen Preuss
Ordférande Regiondirektor

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad . Bes6ksadress: Sodra vagen 9 . Tfn: 035-13 48 00 . Fax: 035-13 54 44
E-post: regionen@regionhalland.se . Webb: www.regionhalland.se . Org.nr: 232100-0115



