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Beslut
Regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskott beslutar att

e anta forslag till yttrande

Arendet
Region Halland har getts méjlighet att yttra sig 6ver remissen Patientdelaktighet i

personcentrerad vard (SIS-remiss 18552), ett férslag till europeisk standard for
personcentrerad vard.

Region Halland arbetar fér och star bakom utvecklingen mot en mer personcentrerad
vard och det har ladnge paverkat hur patienter involveras, beméts och hur team inom
varden arbetar kring patienten. En standardisering riskerar dock att konservera och
stagnera utvecklingen av arbetet, och i férslaget saknas ocksa en tydlighet i hur
uppfélining ska ske. Region Halland anser darmed att férslaget ska avstyrkas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskott beslutar att

e anta forslag till yttrande

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Patientdelaktighet i personcentrerad vard - SIS-remiss 18552

Svarsblankett remiss18552, Region Halland
Kommentarer remiss18552, Region Halland

Presentation HSU 13 augusti
SIS-remiss 18552 avseende prEN 17398. Patientdelaktighet i personcentrerad

vard. Swedish Standards Institute.

Expedieras till
SIS Swedish Standards Institute

Driftndmnden Ambulans, Diagnostik och Hélsa
Driftnamnden Hallands sjukhus

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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SOSTA-E BSFLATSER TJANSTESKRIVELSE 13)
Reg 1on Ha “'a nd Datum Diarienummer
2019-08-06 RS190836
Férvaltning
Verksamhetsomrade

Susanne Johansson
Halso o sjukvardsstrateg

Regionstyrelsen

Patientdelaktighet i personcentrerad vard - SIS-remiss 18552

Forslag till beslut
Regionstyrelsens hélso- och sjukvardsutskott beslutar att
- anta férslag till yttrande

Sammanfattning
Region Halland har getts méjlighet att yttra sig 6ver remissen Patientdelaktighet i
personcentrerad vard (SIS-remiss 18552), ett férslag till europeisk standard fér

personcentrerad vard".

Region Halland arbetar fér och star bakom utvecklingen mot en mer personcentrerad
vard och det har lange paverkat hur patienter involveras, beméts och hur team inom
varden arbetar kring patienten. En standardisering riskerar dock att konservera och
stagnera utvecklingen av arbetet, och i férslaget saknas ocksa en tydlighet i hur
uppféljning ska ske. Region Halland anser darmed att férslaget ska avstyrkas.

Bakgrund
Den europeiska kommittén CEN/TC 450 har utarbetat ett férslag till europeisk

standard fér personcentrerad vard. Standardiseringsarbetet syftar till att reda ut
begreppen, ta fram tydliga riktlinjer for patientdelaktighet i personcentrerad vard och,
om mojligt, skapa férutséattningar for att méata och jamféra patientdelaktighet.
Sverige deltar aktivt i kommittén, och arbetet ar ett svenskt initiativ fran GPCC,
Centrum for personcentrerad vard vid Géteborgs universitet. Aven patienter har varit
involverade i framtagandet.

Standarden ska vara till stéd i det operativa arbetet, och underlatta partnerskapet
mellan patient och personal. Det ska ocksa kunna anvéandas pa strategisk niva i
projekt, kvalitetsutvecklingsarbete och som ett verktyg vid design av
forskningsstudier, samt vid upphandlingsprocesser.

! Personcentrerad vard innebar ett partnerskap mellan patienter/nirstdende och professionella inom
vérd, omsorg och rehabilitering. Baserat pa noggrant lyssnande pa patientens berittelse och Gvriga
undersokningar skrivs en gemensam hilsoplan, som innehaller mél och strategier for genomférande
samt kort- och langsiktig uppfoljning (GPCC, Centrum for personcentrerad vérd, Goteborgs
Universitet).



En eventuell faststélld europeisk standard kommer &ven att bli svensk standard, men
till skillnad fran en tvingande lag &r en standard frivillig och innebér déarmed inte
vidare krav pa implementering.

Den europeiska kommitténs forslag
| férslaget anges de minimikrav som bér féljas for att méjliggéra patientdelaktighet

och skapa goda strukturella férutsattningar fér en personcentrerad vard. Férslaget
omfattar ocksa patientfall dar delaktighet beskrivs pa olika nivaer och i olika faser i
vardprocessen. Partnerskap, patientens beréattelse, patientdelaktighet,
dokumentation och organisation star i fokus. For att leva upp till standarden krévs att:

o det finns rutiner fér hur patienters och narstaendes erfarenheter, kunskaper
och resurser ska tas tillvara pa alla nivaer, dven pa strategisk ledningsniva

o det ges tid for patienten att dela sin berattelse med personalen, vilket &r
avgorande for att identifiera patientens behov, motivation och mal med sin
vard och behandling

o det finns ett partnerskap mellan patient och personal i hela vardprocessen —
innan, under, och efter ett vardméte, nagot som forutsatter god kommunikation

e vardpersonal och patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling

e varden ger stdd till patientens egenvard

e det skapas struktur och tydlighet kring det som ska dokumenteras

o det erbjuds regelbunden kompetensutveckling i personcentrerad vard

o arbetet f6ljs upp pa ett strukturerat satt med stéd av ex. PROM? och PREM3.

Regionala synpunkter
De synpunkter som har kommit fram rér i férsta hand formen av en standardisering

av omradet samt intern paverkan inom hélso- och sjukvarden i Region Halland.

o En standardisering av omradet riskerar att konservera och stagnera utveckling

e En 6kad administrativ bérda fér enskilda verksamheter bér undvikas

o Forslaget om strukturerad uppféljning bér hanteras regionalt via nationella
patientenkaten och i ordinarie uppféljningsprocess, exempelvis i den arliga
kvalitativa revisionen i narsjukvarden

e Avsaknaden av effektmatt ar pataglig. | forslaget berérs detta endast diffust
(uttryckt sd som PROM, PREM, tillracklig tid, tillrackliga resurser).

Sa har besvaras remissen
Remissen kommer att besvaras via sarskilda blanketter (se bilaga 1 och 2) genom att

Region Halland tillstyrker férslaget med eller utan kommentarer, avstyrker férslaget
alternativt avstar helt fran att svara. Kommentarer ska anges pa engelska. Region

2 Patient Reported Outcome Measures (patientrapporterade matt)
3 Patient Reported Experience Measures (mater patientens vardupplevelser och nojdhet med virden)



Halland ska ocksa uppge eventuell erfarenhet inom den féreslagna standardens
tillampningsomrade.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Nagra ekonomiska konsekvenser av beslutet kan inte ses da forslaget till
standardisering avstyrks.

Regionkonkontoret

Joérgen Preuss Martin Engstrém
Regiondirektor Halso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Bilaga 1: Svarsblankett remiss18552, Region Halland
Bilaga 2: Kommentarer remiss 18552, Region Halland

Styrelsens/namndens beslut delges

SIS Swedish Standards Institute

Driftnamnden Ambulans, Diagnostik och Héalsa
Driftndmnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Narsjukvard

Driftndmnden Psykiatri

Driftndmnden Regionservice

Privata vardcentraler



SVARSBLANKETT SIS-remiss 18552

Svenska
Institutet for 1(1)
Standarder
e-post: mattis.rundgren@sis.se SIS Swedish Standards Institute
Remissvar
Joakim Falk
Box 45443

104 31 STOCKHOLM

SIS/TK 602, Patientdelaktighet i personcentrerad vard
Svar pa SIS-remiss 18552

avseende prEN 17398

Senaste 2019-08-13
svarsdatum

Uppgifter om svarslamnaren

XFéretag/Organisation/Myndighet (] Enskild person
Foretag/Organisation/Myndighet Region Halland
Handlaggare (namn, telefon) Susanne Johansson, 070-205 07 79

Datum 2019-08-06

Remissvar

Avstar

Tillstyrker utan kommentarer

Tillstyrker med kommentarer

Avstyrker med motivering

Har erfarenhet inom det omrade forslaget tacker
Har tillampat forslaget

Ej berérd

ODUO0OXXOOO

Kommentarer till féreslagen svensk titel

Svenska institutet fér standarder & medlem i ISO och CEN

Postadress: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM Besoksadress: Solnavégen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM Organisationsnr: 8024100151
Telefon: 08-555 520 00 Telefax: 08-555 520 01 E-post: info@sis.se

Postal address: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM, Sweden Office address: Solnavagen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM V.A.T. No. SE802410015101
Phone: +46 8 555 520 00 Telefax: +46 8 555 520 01 E-mail: info@sis .se www.sis.se
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& Sven S ka
Institutet for
Standarder

Patientdelaktighet i
personcentrerad vard

SIS-remiss 18552

Remisstiden utgéar: 2019-08-13

Remissen omfattar:

prEN 17398 Patient involvement in health care - Minimum requirements for
person-centred care
Patientdelaktighet i hélso- och sjukvard - Minimikrav for

personcentrerad vard
nska institutet for standarde Svensh et for standarder dr medlem i 1SO och CEN
Postadress: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM Besdksadress: Solnavéagen 1 E/Torsplan 11365 STOCKHOLM Organisationsnr: 8024100151
Telefon: 08-555 520 00 Telefax: 08-555 520 01 E-post: info@sis.se
Postal address: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM, Office address: Solnavagen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM V.A.T. No. SE802410015101
Sweden E-mail: info@sis.se www.sis.se

Phone: +46 8 555 520 00 Telefax: +46 8 555 520 01



Svenska
Institutet for
Standarder

Patientdelaktighet i personcentrerad vard 2019-06-05

Ditt svar ar viktigt

Orientering

Nagot om forslaget

o

Det &r viktigt att svenska foretag, myndigheter och andra organisationer far
mojlighet att paverka hur standarderna &dr utformade. Dina synpunkter pé
standardforslaget bidrar till att testa riktigheten i den kommande standarden
och genom ditt svar 6kar ocksa mdjligheten att standarden kommer att bli
anvénd och accepterad. SIS efterstrdvar att miljchdnsyn tas i
standardiseringsarbetet. Vi tar dédrfor gérna emot dina synpunkter dven nér det
giller dessa fragor. Om du vill paverka innehéllet i den kommande standarden
ska du anviénda svarsblanketten som &r bifogad.

Den europeiska kommittén CEN/TC 450, i vilken Sverige aktivt deltar har
utarbetat det forslag till Europastandard som presenteras i denna remiss.

Faststélld Europastandard kommer dven att faststéllas som svensk standard.
Om Europastandarden i nagot avseende strider mot svensk lag, forordning
eller myndighetsforeskrift ska myndigheten begéra en A-avvikelse fran
standarden. De slutgiltiga standarderna kan i vissa delar komma att avvika
fran forslaget beroende pa resultatet av den europeiska remissbehandlingen.
Motstridande svenska standarder upphavs nédr Europastandarderna faststills
som svensk standard.

Det dr mycket viktigt att berérda svenska myndigheter besvarar denna remiss
och klarldgger om forslaget strider mot lag, forordning eller
myndighetsforeskrift.

Forslaget finns tillgdngligt i engelsk, fransk och tysk sprakversion. Har
presenteras den engelska versionen.

Svaren pa denna remiss kommer att utgéra underlag for det svenska yttrandet.
Kommentarerna ska vara pa engelska.

This document specifies the minimum requirements enabling patient
involvement in health care services with the aim to create favourable

structural conditions for person-centred care.

It is intended to be used before, during and after the actual care provided by
care personnel and to be available for use by the patient who is the recipient of
the care.

This document is also intended to be used on a strategic level for quality
assurance and improvement, during procurement, education and supervision
as well as to be used as a guiding document for research and development
projects within intervention and implementation of person-centred care.

1 1SO och CEN

Svenska institutet {or standarder Svenska institutet for standarder dr medlem

Postadress: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM Besoéksadress: Solnavagen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM Organisationsnr: 8024100151
Telefon: 08-555 520 00 Telefax: 08-555 520 01 E-post: info@sis se

Postal address: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM, Office address: Solnavagen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM V.A.T. No. SE802410015101
Sweden E-mail: info@sis.se www.sis.se

Phone: +46 8 555 520 00 Telefax: +46 8 555 520 01



Oversiittning

Svensk kommitté

Fragor

Vilka far remissen?

Svar pa remissen

Anvisningar for
remissvar

Den engelska texten foreslds ges ut som svensk standard utan 6versittning.
Om ni anser att texten br Gversittas ber vi er ange detta i ert svar. Samtidigt
ber vi er dd meddela om ni &r beredda att bidra till de extra arbetsinsatser som
en Oversittning skulle kriva. Synpunkter p4 foreslagen svensk titel tas
tacksamt emot.

Svaren pa denna remiss kommer att behandlas av Patientdelaktighet i
personcentrerad vard, SIS/TK 602, som 4r svensk referensgrupp for CEN/TC
450. Gruppen har f6ljande sammanséttning:

Karl Swedberg, Goteborgs Universitet, GPCC, Ordférande
Ashraf Anwar, ODM

Charlotta Borelius, Region Dalarna

Frederik Buijs, Region Dalarna

Hans Goransson, Sveriges Tandlidkarforbund

Hakan Hedman, Njurforbundet

Maria Johansson, Region Jénk&pings l4n

Gerd Klang, Sveriges Konsumenter

Sara Maripuu, Region Kronoberg

Jesper Nordlinder, Essity Hygiene and Health AB

Rasmus Nord-Schonbeck, Region Skéne

Sara Norman, NjurfSrbundet

Charlotte Svensson, Sveriges Kommuner och Landsting
Kristina Soderlund, Funktionsritt Sverige

Helle Sérensen, Ostersunds kommun Vard- och omsorgsforvaltningen
Susanne Tedsjo, Vistra Gotalandsregionen Regionens Hus
Helle Wijk, Goteborgs Universitet, GPCC

Axel Wolf, Géteborgs Universitet, GPCC

Annika Wahlin, Vardforbundet

Robin Aberg, Vardfsrbundet

Joakim Falk, SIS, projektledare

Fragor kring remissen besvaras av Joakim Falk, SIS,
telefon: 08-55552259, epost: joakim.falk@sis.se

Remissen har sints ut till féljande:
RG 602, SIS/TK 602

Besvara remissen genom att returnera bifogade svarsblankett, till
mattis.rundgren@sis.se. Se anvisningar.

Ett remissvar bestar av tva delar:
Svarsblankett (ddr du rostar ja eller nej till forslaget, eller avstar);
Kommentarer.



Sa hér fyller du i
svarsblanketten

Om du vill limna
kommentarer

Sa hér fyller du i
blanketten for
kommentarer

Om remissen innehéller flera standardforslag ska ett svar avges for varje
ingéende standardforslag. I svarsblanketten finns forberedda svarsalternativ
for samtliga standardforslag.

"Avstér" om du inte &r insatt i forslaget och dess konsekvenser eller om du
inte har tid eller méjlighet att sétta dig in i forslaget.

"Tillstyrker utan kommentarer" om du anser att forslaget kan godtas som
standard utan foréndringar.

"Tillstyrker med kommentarer" om du anser att forslaget kan godtas som
standard, fast med de fordndringar du angivit i dina kommentarer.

"Avstyrker med motivering" om du anser att forslaget innehaller felaktigheter
eller &r olampligt att godta som standard. Du ska ange en motivering till
avstyrkandet och skilen ska vara av allvarligare karaktir.

Ange om du/ni har erfarenhet inom den foreslagna standardens tillimpnings-
omrade och om du/ni haft méjlighet att prova forslagets tillimpning i er
verksambhet.

Kom gérna med synpunkter pa den foreslagna svenska titeln
Fyll i medf6ljande blankett f6r kommentarer enligt anvisningarna nedan,

Om standardforslaget 4r pa engelska ska kommentarerna vara pa engelska.
Detta for att sikerstélla en korrekt anvdndning av fackuttryck.

For att skapa en ny tabellrad stiller du markdren i sista tabellcellen och
trycker tab.

MB/NC1
Lamna blankt eller ange en kortform av er identitet som svarslimnare (t.ex.

initialer, eller forkortning av foretags-/organisationsnamn)

Clause No./Subclause No./Annex (e.g. 3.1)
For varje kommentar ges en referens till relevant avsnitt i standardforslaget.

Paragraph/Figure/Table/Note (e.g. Table 1)
Om mojligt preciseras relevant stycke, figurnr, tabellnr, not, eller dylikt i

standardforslaget.

Type of comment
Varje kommentar kategoriseras med ndgon av férkortningarna
te, ed, ge med f6ljande innebord:

te: teknisk kommentar
ed:  redaktionell kommentar (editorial)
ge: generell kommentar

Comments (justification for change)



Foreslagna dndringar motiveras/forklaras kortfattat.

Proposed change

For te- och ed-kommentarer ges entydiga forslag till erséttningstext, tilligg
eller strykning, gérna enligt foljande exempel:

Change “’shall” to ”should”.

Add the text ’see enclosure”.

Remove the text ”see enclosure”.

Line number (e.g. 17)
Ange radnummer om det finns angivet i standardforslaget.



SVARSBLANKETT SIS-remiss 18552

7 Svenska
Institutet for 101)
Standarder
e-post: mattis.rundgren@sis.se SIS Swedish Standards Institute
Remissvar
Joakim Falk
Box 45443

104 31 STOCKHOLM

SIS/TK 602, Patientdelaktighet i personcentrerad vard
Svar pa SIS-remiss 18552

avseende prEN 17398

Senaste 2019-08-13
svarsdatum

Uppgifter om svarsldamnaren
[_]Féretag/Organisation/Myndighet (] Enskild person

Féretag/Organisation/Myndighet

Handlaggare (namn, telefon)

Datum
Remissvar

(] Avstar

] Tillstyrker utan kommentarer

(] Tillstyrker med kommentarer

(] Avstyrker med motivering

[] Har erfarenhet inom det omrade férslaget tacker

(] Har tillampat férslaget

(] Ejberérd

[] Kommentarer till foreslagen svensk titel
Svenska institutet for standarder Svenska institutet for standarder & medlem i ISO och CEN
Postadress: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM Besctksadress: Solnavégen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM Organisationsnr: 8024100151
Telefon: 08-555 520 00 Telefax: 08-555 520 01 E-post: info@sis.se
Postal address: Box 45443, 104 31 STOCKHOLM, Sweden Office address: Solnavégen 1 E/Torsplan, 113 65 STOCKHOLM V.A.T. No. SE802410015101

Phone: +46 8 555 520 00 Telefax: +46 8 555 520 01 E-mail: info@sis.se www.sis.se



£0-Z 102 uoisian/sjejdwia) bunuswiiod bulojieq djuosdsie O3 TINIO/NIO/OIFHOS]

| Jo | abed

|euoyps = pa [ea1uyos) = 93 jesouab = ob Juswwod Jjo adAl Z

(«x Aq paynuapi ase yun Bunipe SO/OS| Y} WO} SJUSWIWOD ‘eulyd 1oy NO “6'9 ‘epod Aijunoo Jspsl-omy 991€ OSI 8y} J3)ud) SaPIWWOD [euoleN = ON / Apoq JoquisiN = gIN L

-uelj Jeng

(1 =198 "69)
jelqeL (1°g '69) (21 69)

jele)a10as Auswwod 1oanbi4 asnejaogqng Jaquinu LON
8y} Jo suoneAlasqQ abueys pasodo.id sjUBWIWOY jo adA| Jydeibereq [esne|n aul =1

24481 ssiwal-g|S 86€.1L N3.d ‘eleq SUOIJBAIdSO JBLIR}II3S pUR SJUSWWOD J0j ajejdwa]




