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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
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Sammanfattande bedomning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland har PwC gjort en
uppfoljning av tidigare genomford granskning i regionen. Uppfoljningen har syftat
till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har Region Halland och berérda kommuner vidtagit dndamdlsenliga dt-
gdrder med anledning av den bedomning och de dtgdrdsforslag som lam-
nats i tidigare genomford granskning?

Efter genomford revision gor vi den samlade bedomningen att Region Halland och
berérda kommuner inte har vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av den be-
domning och de atgardsforslag som lamnats i tidigare genomford granskning.
Denna bedéomning gor vi utifrin foljande stallningstaganden:

Inom det regionala stodsystemet och inom namndernas verksamheter har det vid-
tagits atgirder som, pa grund av bland annat férdndrade organisatoriska forutsatt-
ningar samt fordndrade férutsattningar for det regionala stodsystemet, inte har
kunnat slutforas i alla delar.

Det kvarstér skillnader i ambitioner pé strategisk och operativ niva s& som det besk-
revs finnas efter den forra granskningen. Det beskrivs finnas utmaningar, framfor-
allt p& strategisk niva fér den regionala samverkansstrukturen.

Overenskommelsen om regional samverkan som ar daterad ar 2015 och som fortfa-
rande ska gilla har inte implementerats. Tankt samverkan och arbetssatt har inte
sakerstillts. Den strategiska gruppen har fétt i uppdrag att ta fram en ny dverens-
kommelse for den integrerade missbruks- och beroendevarden i Halland dé den
gamla inte bedomdes vara mojlig att arbeta vidare med. Det bedoms i dagslaget
finnas svaga forutsattningar inom de bada driftnaimndernas verksamheter for att
implementera den 6verenskommelsen som fortfarande giller innan den nya 6ver-
enskommelsen har faststillts. Vid tiden for denna granskning har den nya 6verens-
kommelsen inte faststillts.

Det har faststillts en riktlinje som beskriver ansvarsfordelningen for berérda parter
for att kalla till SIP. Riktlinjen faststalldes i samband med att den nya lagen om
samordnad utskrivning frén slutenvérden tradde i kraft 2018-01-01. Vidare har det
implementerats ett verksamhetssystem for att samordna ansvaret och anvindandet
av SIP. Huruvida ansvarsfordelningen for att utfarda SIP har implementerats enligt
handlaggningsoverenskommelsen (HOK) eller enligt riktlinjen for trygg och effektiv
utskrivning frén slutenvard och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard for miss-
bruk- och beroendevard ar oklart.

Bristen pd mélvirden eller indikatorer for att pa ett adekvat sitt folja utvecklingen
av anviandandet av SIP inom respektive drfitnimnds verksamhetsomrade bedoms
som negativ.
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Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och st6d for personer med
missbruk- och beroendeproblem

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisionsprocessen kan delas in i féljande delar: planering, genomforande och upp-
foljning. De granskningar som revisionen genomfor innehéller ofta forslag pa at-
garder som bor genomforas. Dessa dtgiarder varierar i omfattning och darmed ocksa
i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ér att folja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av dessa
och om den granskade organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Av den tidigare genomforda granskningen av vérd, omsorg och stod for personer
med missbruks- och beroendeproblem som genomfordes 2016 framgar att Region
Halland och berorda kommuner delvis sakerstiller omhéndertagandet och att det
finns flera forbattringsomraden.

I detta uppdrag ska Region Hallands revisorer gora en uppfoljning av ovan nimnda
granskning samt bedoma dndamalsenligheten och resultatet av vidtagna atgéarder.

1.2, Revisionsfraga

Uppfoljningen syftar till att bedoma dndamélsenligheten i de dtgarder som vidtagits
efter den tidigare revisionsrapporten. Revisionsfragan for denna granskning ar f61-
jande:

e Har Region Halland och berorda kommuner vidtagit dndamdlsenliga at-
gdrder med anledning av den bedomning och de atgdrdsforslag som lam-
nats i tidigare genomford granskning?

1.3. Metod, genomforande och avgrdansning

Granskningen ska bedoma dndamalsenligheten av de atgarder som vidtagits efter
revisionsrapporten fran januari 2016.

Tillvagagangssattet har i korthet varit foljande:

e Genomgéang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts
i den tidigare revisionsrapporten och tillhérande missivbrev.

e Genomgang och granskning av yttranden/svar som revisorerna erhallit.

e Inhamtande av lagesbeskrivningar for den tidigare granskningen genom in-
tervjuer med berorda tjanstepersoner.

e Inhimtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgiarder samt 6vrig materialinsamling nodvéandig for att be-
doma atgardernas dndamalsenlighet.

e Beskrivning/analys av statusen for respektive implementerad atgérd.
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Baserat pa statusen av vidtagna atgarder utifrén lamnade rekommendationer och
noterade brister kommer en sammanfattande bedomning/gradering goras for re-
spektive berord namnd enligt foljande “trafikljusmodell”:

Identifierade brister och rekommendationer har inte beaktats eller atgéardats
sedan tidigare granskning, vilket medfor att relaterad risk och rekommen-
dation kvarstar.

Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomforande, dock
kvarstér utvecklingsbehov da atgérderna dnnu inte ar pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

Aktiviteter har vidtagits for att atgérda identifierade brister och utveckling
% har skett pa omréadet sedan foregdende granskning.

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef Driftndmnd Narsjukvérd tillsam-
mans med administrativ chef for avdelningen Ledning och administration samt
med en overldkare inom forvaltningsledning och stab for psykiatrin i Halland.

De intervjuade har getts mojlighet att sakgranska beskrivningen av respektive vid-
tagen atgard innan rapporten har fardigstallts och slutbehandlats.
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2. Granskningsresultat

2.1 Sammanfattning av den tidigare genom-

Jorda granskningen.
I januari 2016 genomférde PwC pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Region Halland en granskning vard, omsorg och stéd for personer med missbruks-
och beroendeproblem — en gemensam granskning av Region Halland och kommu-
nerna Laholm, Hylte, Halmstad, Falkenberg och Varberg.

Revisionsfragan var om Region Halland och berérda kommuner sikerstillde att
vard, omsorg och st6d for vuxna personer med missbruks- och beroendeproblema-
tik fungerade pa ett tillfredsstéllande sétt genom inrittande av andamaélsenliga ar-
betsformer, samverkansformer samt rutiner f6r informationséverforing. Gransk-
ningen visade pa att detta till vissa delar skedde men ocksa pa att det fanns ett fler-
tal forbattringsomraden.

Av rapporten framgick bland annat att den regionala 6verenskommelsen for de in-
volverade huvudméannen samt de nationella riktlinjerna inom omrédet var delvis
kanda i verksamheten. De var inte heller fullt ut implementerade, det saknades
former for kontinuerlig uppf6ljning pa verksamhetsnivé och det saknades en tydlig
koppling mellan den regionala 6verenskommelsen och efterfoljande uppfoljning.
Vidare framgick att bedomningsinstrumenten AUDIT/DUDIT anvandes i varie-
rande grad av huvudmaénnen, att kinnedom om lokala samordningsgrupper var lag
och att huvudméannens insatser inte samordnas. Upprattandet av Samordnad Indi-
viduell Plan (SIP) genomfo6rdes i liten utstrackning. Samverkan kring enskilda folj-
de inte i alla delar det som Gverenskommits saval lansovergripande som lokalt en-
ligt de styrande dokumenten.

Av rapporten framgick ocksa ett antal rekommendationer som bedémdes nodvéan-
diga for att sékerstélla att personer med missbruks- och beroendeproblematik fick
adekvata insatser och att de 6verenskommelser som hade blivit gjorda mellan hu-
vudmaénnen foljdes.

Regionrevisorerna behandlade och godkénde rapporten 2016-03-09 och beslutade
att overlamna rapporten till Regionstyrelsen for kinnedom samt till Driftnamnd
Psykiatri och Driftndamnd Narsjukvérd. Revisorerna begérde svar pa rapporten sen-
ast 2016-06-10 om vilka atgarder Driftnamnderna avsag att vidta med anledning av
resultatet i granskningen.

2.2.  Revisorernas noterade brister
I den tidigare genomf6rda granskningen valde revisorerna att framlagga foljande
rekommendationer/noterade brister:

Februari 2019
Region Halland 5av13
PwC



Uppfoljning av tidigare granskning av vard,
omsorg och stod for personer med
missbruk- och beroendeproblem

att det finns en skillnad mellan de ambitioner gillande samverkan som férmedlas i
de styrande dokumenten for den 6vergripande nivan och den operativa verksam-
heten, d.v.s. for de delar som inte fungerar pa det sétt som avsetts.

att implementeringen av den géllande 6verenskommelsen behover sikerstillas sa
att tankt samverkan och arbetssatt siakerstalls.

att man sallan far till stdnd en Samordnad Individuell Planering (SIP).

att ansvaret for att kalla till SIP bor ses 6ver och i forekommande fall tydliggoras.

2.3. Namndernas kommentarer/yttranden till
den tidigare granskningsrapporten

2.9 7 Driftnamnd Psykiatri

Driftnamnd Psykiatri lamnade sina kommentarer till granskningsrapporten 2016-
06-07. Namnden angav att det pagar ett arbete for att succesivt implementera en ny
integrerad beroendekedja och att de brister som pépekats i revisionsrapporten for-
hoppningsvis kommer att forbattras tack vare detta. Den integrerade beroendeked-
jan forvantas leda till att intentionerna i styrdokumenten uppfylls.

Arbetet med implementeringen av den géllande 6verenskommelsen leds centralt av
en genomforandegrupp som ar kopplad till samverkansorganisationen. Den leds
ocksa av de ansvariga cheferna for de enheter som ska samverka. Det har ocksa bil-
dats lokala arbetsgrupper med representanter for psykiatri, kommuner och nar-
sjukvard for andamalet.

Av namndens yttrande framgar ocksa att den nya integrerade vardkedjan ska berora
anvandandet av SIP och att uppfoljningen av detta bor ske systematiskt i en gemen-
sam processledningsgrupp och i avvikelserapporter rorande samverkan. Ansvaret
for att kalla till SIP beskrivs vara en forutsattning for integrerade vardkedjor och
har lyfts i projekteringen av samverkanskedjan.

505 Driftnamnd Narsjukvard

Driftnamnd Narsjukvard lamnade sitt svar till granskningsrapporten 2016-06-23. I
sitt svar angav namnden att Regionstyrelsen har gett ett riktat uppdrag till forvalt-

ningen Narsjukvarden att vara samordnare for att sikerstilla att ett samarbete an-

ordnas mellan forvaltningen Psykiatrin Halland och Hallands kommuner.

Forvaltningen har startat ett arbete med en implementering genom strategisk grupp
i Halland och taktisk grupp Missbruk med konkreta atgarder. Det ska ocksa genom-
foras en risk- och konsekvensanalys avimplementeringen av noder i syfte att fa ett
samarbete mellan Region Halland och Hallands kommuner. Vidare ska det foreslas
en modell for sammanhallen styrning mellan parterna kring missbruksvarden och
uppfoljning med riktade indikatorer ska inkluderas. Det ska @ven fortydligas hur
hemsjukvardsavtalet kan involveras i varden.

Det framgar ocksé att forvaltningen ska ta 6ver varden av lakemedelsmissbruk och
moten med syftet att starka samarbetet har inletts. For implementering av miss-
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bruksnoder i Halland har ett aktivt arbete av samverkan inletts. Det diskuteras
ocksa ett riktat uppdrag for att implementera sprututbytesverksambhet till forvalt-
ningen Narsjukvarden Halland. Det angavs ocksa att for att sdkra planeringen via
SIP behovs en samordning av hemsjukvarden och forvaltningarna Narsjukvérden
Halland och Psykiatrin Halland. Hemsjukvérdsavtalet ska kunna involveras i miss-
bruks- och beroendevarden.

2.4. Samverkans- och stodsystemet avseende ut-
vecklingen av samverkan inom missbruks-
och beroendevarden. Aktuella évergripande
styrdokument.

2.4.1. Det regionala stodsystemet

Region Halland och de hallaindska kommunerna har en gemensam regional sam-
verkans- och stodstruktur for omradet socialtjanst och narliggande halso- och sjuk-
vard. Stodstrukturen bestér av en strategisk och en taktisk grupp. Strategisk grupp
for socialtjanst och narliggande hélso-och sjukvard (SG) bestar av férvaltningschef
Narsjukvarden, forvaltningschef Psykiatri, forvaltningschef Hallands sjukhus samt
representanter for Hallands kommuners socialtjanst. SG ar uppdragsgivare for den
taktiska gruppen (TG). TG bestéar av representanter for Narsjukvarden, Psykiatrin,
Regionkontoret samt Hallands kommuner.

En tillfallig arbetsgrupp/processledningsgrupp inom TG beslutades fa ansvar for
genomforandet av den integrerade missbruks- och beroendevarden i Halland, enligt
den strategiska gruppens sammantradesprotokoll 2017-03-03 § 2. Det framkommer
av protokollet att gruppen var enig om att omtag avseende den regionala 6verens-
kommelsen om samverkan beh6vdes och att samverkandet behovde tydliggoras. 1
en uppfoljningsrapport for TGs uppdrag som lamnades till SG 2017-09-01! framgar
att det hade skapats en processgrupp med representanter fran samtliga kommu-
ner i Halland, Narsjukvarden, Psykiatrin och Brukarradet for genomférandet av
den integrerade missbruks- och beroendevérden.

Den tillfalliga gruppen inom TG avslutades 2017-12-01 och SG utsags till ny styr-
grupp. En processgrupp inom TG gjorde en risk- och konsekvensanalys for vilka
delar det radde oenighet kring bland parterna att genomfora. Riskanalysen2 visade
att utifran samverkansmodellens intention om tillganglighet for vard samt utifran
de berorda verksamheternas olika styrning via Halso- och sjukvérdslagen (HSL) och
Socialtjanstlagen (SoL) bedomdes tillgangen pa vardplatser p avdelning 243 som ej
genomforbart. Enligt SGs sammantradesprotokoll4 ska det dock fran och med i maj
2018 finnas tillgéng till fyra tillnyktringsplatser pa avdelning 24. Det framgér av
protokollet att det ar oklart hur finansieringen ska se ut.

! Plan for genomforande av beslutade forslag gallande utveckling av missbruks- och beroendevarden i Halland.
2017-09-01. Statusrapport Version 1.0

2 Region Halland. Riskanalys standardmetod protokoll. Modellbeskrivning missbruk- och beroende-analys genom-
forbarhet 2018-02-01.

3 Avdelning 24 tar emot vuxna beroendepatienter med psykisk samsjuklighet och/eller omfattande beroendepro-
blem som kréver sluten sjukhusvard.

4 Protokoll Strategisk grupp socialtjénst och naraliggande hélso- och sjukvard. 2018-04-13 § 2. RS180629-5.
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Av verksamhetsplan for den taktiska nivin 2018-20195 framkommer bland annat
att fokusomrade Missbruk och beroende ska fortsitta utvecklingen av vardkedjan
riskbruk, missbruk och beroende samt att avvikelser ska hanteras som grund for
kvalitetsutveckling.

Vi har ocksa tagit del av en regional samverkansplan for den taktiska nivan for
2018-2019% som beskriver de omraden som TG ska fokusera pa under 2018-2019
avseende samverkan mellan Regionen och kommunerna. Riskbruk, missbruk och
beroendeproblem ar ett omrade. Det framgér ocks att de aktuella 6verenskommel-
serna som hanteras av de taktiska grupperna/fokusomradena ska ses 6ver och upp-
dateras vid behov under planperioden.

I oktober 20187 gav Chefsgrupp Halland den strategiska gruppen i uppdrag att ta
fram en ny renodlad 6verenskommelse kring det som behdver regleras mellan reg-
ionen och kommunerna, da den befintliga 6verenskommelsen om regional samver-
kan i dess nuvarande form inte bedomdes vara majlig att arbeta vidare med i alla
delar. Nuvarande overenskommelse ska gilla tills ny &r beslutad. Av genomférda
intervjuer framgér att den gallande 6verenskommelsen vid tiden fo6r denna uppf6l-
jande granskning anvinds i 13g utstrackning inom verksamheterna. Aterrapporte-
ring fér uppdraget for den nya samverkansmodellen ska enligt intervjuer ske i sam-
band med rsrapporteringen i mars 2019.

2.4.2.  Overgripande styrdokument
Nedan presenteras kortfattat de styrdokument avseende missbruks- och beroende-
vérden som vi har tagit del av inom ramen for denna uppféljande granskning.

Dokumentet Regional overenskommelse om samverkan? (daterad ar 2015) ar tankt
att tydliggora respektive huvudmans ansvarsomréde (kommunerna, narsjukvarden,
psykiatrin och specialiserad somatisk vérd). Overenskommelsen anger bland annat
rutiner for samlat ansvarstagande nér insatser behovs fran flera aktorer. Som tidi-
gare nimnt ska en ny overenskommelse om samverkan tas fram. Av genomférda
intervjuer framgar att det ar oklart i vilken utstrackning den tidigare 6verenskom-
melsen giller fram tills att den nya 6verenskommelsen trader ikraft.

Det finns en handliggningsoverenskommelses (HOK) som ir framtagen i samver-
kan mellan Vardval Halland specialiserad 6ppenvard psykiatri, Vardval Halland
Nirsjukvard och Psykiatrin Halland. HOK antogs &r 2015 och ar ett granssnittsdo-
kument som #r framtaget for att avgora vilken sjukvardsniva som har behandlings-
ansvar. Enligt intervjuer ar savél kinnedom som foljsamhet till dokumentet varie-
rande inom Regionen. Det uppges anvindas mer inom Driftndmnd Psykiatri dn
inom Driftndmnd Narsjukvard.

5 Protokoll Strategisk grupp socialtjanst och naraliggande halso- och sjukvard. 2018-03-09 § 7. Bilaga 7.1.
RS180629-1.

6 Regional samverkansplan 2018-02-19 for den taktiska nivan inom socialtjanst och naraliggande hélso- och sjuk-
vard.

7 Strategisk grupp. Sammantrédesprotokoll 2018-10-12. Punkt 7.

8 Regional verenskommelse om samverkan. Insatser till vuxna och ungdomar med risk-
bruk/missbruk/beroendeproblem och till deras narstadende, 2015.

® Handlaggningséverenskommelse mellan Vardval Halland specialiserad ppenvard psykiatri, Vardval Halland
nérsjukvarden och Psykiatrin Halland, november 2015. Faststélld av hélso- och sjukvardsdirektoren.
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Vi har tagit del av en dokumenterad beskrivning av verksamhetssystemet Lifecare.
Lifecare ska anvdndas som systemst6d for att samordna anvindandet av SIP i Hall-
and mellan Regionen och Hallands kommuner. I intervjuer framgar att Lifecare
bedéms oka forutsattningarna for att anvianda och samordna SIP inom kommuner-
na och Regionen avsevért. Det framgar ocksé att verksamhetssystemet 4r nytt och
att ingen uppf6ljning av systemet finns tillgdnglig an. Tack vare Lifecare ska det
finnas tillganglig statistik over det totala antalet utfardade SIP. Enligt regionkon-
toret har regionen anvint digitala SIP sedan 2018-01-30 vid utskrivning fran slu-
tenvarden och for inskrivning i hemsjukvérden, framst for dldre personer, och det
saknas statistik for antalet SIP for specifika verksamhetsomraden s& som miss-
bruks- och beroendevérden.

Vi har ocksa tagit del av en riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran sluten-
vard samt vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard:. Malgruppen for riktlinjen ar
personer som efter utskrivning frén den slutna hélso- och sjukvarden eller som be-
héver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvar-
den eller narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvérd. Mélgruppen ar ocks& personer med
behov av en samordnad planering i 6ppenvard. Det framgar att “Behovet av sam-
ordnade vard- och omsorgsinsatser ska tydliggoras, efter samtycke av patienten, i
en samordnad individuell plan (SIP)”. Riktlinjen anger vad som avses med SIP, nir
en SIP ska goras, vad den ska innehélla och vem som ska ansvara for vad samt att
Lifecare ska anvéndas vid informationséverforing. Vidare anges att en SIP till ex-
empel kan genomforas vid planering mellan narsjukvard/psykiatrisk 6ppenvéard och
kommun, exempelvis vid inskrivning i hemsjukvard. Vi noterar att det ar otydligt i
vilken utstrackning riktlinjen &r kand inom de béda driftnamndernas verksamheter.

2.5, Lagesbeskrivning av genomforda atgdarder-.
Driftnamd Psykiatri.

Lagesuppdatering per januari 2019 har inhamtats genom intervju med en tjanste-

person inom forvaltningsledningen och stab Psykiatrin i Halland samt genom do-

kumentstudier.

Det har inrattats lokala team, sa kallade samlokaliserade 6ppenvardsteam, i sam-
verkan mellan Psykiatrin, Narsjukvirden och kommunernas socialtjianst. Dessa
oppenvérdsteam finns i Halmstad och Kungsbacka. De intervjuade anser att dessa
team ar exempel pa integrerade beroendekedjor samt integrerad missbruksvard
mellan Regionen och Hallands kommuner. Enligt intervju fungerar stodet frin Nar-
sjukvérden inom 6ppenvardsteamet i Kungsbacka samre dn vad det gor i Halmstad.
Vidare framkommer att dessa lokala team har ett valfungerande samarbete och att
ambitionen &r att teamen i framtiden dven ska vara fysiskt samlokaliserade. Utifrn
strategiska gruppens sammantradesprotokoll'2 samt utifrén intervju framgéar att det
finns en ambition att 6ppna liknande team i Varberg/Falkenberg men att det i dags-
laget saknas andamalsenliga lokaler.

10 | ifecare- 6vergripande beskrivning och kompletterande information for systemstédet for samordnad planering,

december 2018
" Riktlinje: Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard. Galler
fr.o.m. 2018-01-01. Faststalld 2017-10-06 av Strategisk grupp Halland.

12 protokoll Strategisk grupp socialtjanst och néraliggande hélso- och sjukvard. 2018-04-13 § 2. RS180629-5.
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Av intervjun framgar ocksa att det pa grund av omorganiseringar inom regionen
och forandrade interna stodsystem tappade arbetet med att implementera 6verens-
kommelsen om samverkan fran 2015 fart. Det bekréftas att det ska ske ett omtag
infor &r 2019 avseende 6verenskommelsen, men det beskrivs vara oklart inom
namndens verksamhetsomrade huruvida den gamla 6verenskommelsen fortfarande
ar aktuell.

I intervjun forklaras ocksa att psykiatrins verksamheters anvindande av SIP har
forbattrats sedan 2016, men att utstrackningen av anvandandet av SIP inom namn-
dens verksamhetsomraden andé varierar. Det nya verksamhetssystemet Lifecare,
tillsammans med teamen for den integrerade beroendekedjan uppges avsevért for-
bittra forutsittningarna for att anvandandet av SIP inom namndens verksamhets-
omraden. Genom Lifecare skapas ocksd gemensamma forutsattningar for att dela
och samordna eventuella avvikelser rorande anviandandet av SIP, vilket betraktas
som en stor forbattring.

Vi har tagit del av sammantradesprotokoll fran Driftndmnd Psykiatri. Av protokol-
len gér det inte att utldsa huruvida namnden har fatt uppf6ljning avseende insatser
for att utveckla den integrerade missbruks- och beroendevarden. Nagra notiser om
att uppfoljning av SIP har genomforts har dock iakttagits.

Sammanfattande bedémning av vidtagna atgirder av Driftnimnd Psy-
kiatri.

E Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomforande, dock
kvarstar utvecklingsbehov dé dtgiarderna annu inte &r pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om &tgarder be-
domer vi att vidtagna &tgarder inte ar tillrackligt tillfredsstéillande.

Granskningen har visat att det har implementerats beroendekedjor i och med de
samlokaliserade oppenvéardsenheterna. Dessa har gett forutsattningar for att ut-
veckla samverkan pa operativ nivd mellan Region Halland och Hallands kommuner.
Dock finns operativa verksamhetsomraden som behéver fortsatt utveckling i sam-
verkan mellan berérda parter for att fungera och samverka pa ett fullt ut iandamals-
enligt vis med alla berorda parter.

Vi noterar att det faktum att 6verenskommenslen om samverkan fran 2015 fortfa-
rande galler har inte tydliggjorts inom nidmnden.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anvénds for att fa till
stand SIP inom Driftnimnd Psykiatris verksamhetsomraden bedéms som positivt.
Enligt intervjuer ar det dock onskvért om anvandandet av SIP 6kar inom vissa verk-
samheter.
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2.6. Lagesbeskrivning av genomforda atgarder.
Driftnamnd Ndarsjukvard.

Lagesuppdatering per januari 2019 har inhamtats genom intervju med berérda
tjianstepersoner forvaltningschef Driftndmnd Narsjukvard samt administrativ chef
for avdelningen Ledning och administration, samt genom dokumentstudier. Vi no-
terar att forvaltningschef och administrativ chef har haft sina nuvarande tjinster ca
ett ar.

Av de intervjuade framgar att det uppdrag som Regionstyrelsen gav forvaltningen
och som handlade om att Nérsjukvérden skulle ha ett strategiskt ansvar 6ver den
regionala samverkan var varken tydligt kostnadsberiknat eller finansierat. Det pa-
pekas att Narsjukvarden i Region Halland &r intiktsfinansierad via de listade pati-
enterna pa respektive vardcentral. Insatsen som kravdes for att genomfora region-
styrelsens uppdrag skulle i praktiken behova finansieras av intikterna fran de lis-
tade patienterna, vilket skulle medfora besparingar inom 6vrig primarvardsverk-
samhet pa Vardcentralen Halland. Det bidrog till att uppdraget frin Regionstyrel-
sen inte fullt kunnat genomforas enligt ursprungsplanen.

I intervjun lyftes ocksa att det har funnits en hog personalomséttning bland chefer
och medarbetare inom Vardcentralen Halland och att regionens stodstruktur har
forandrats. Sammantaget innebar detta att nimndens forutsittningar for att ge-
nomféra uppdraget har forandrats och att dokumentation for uppdragets genomfo-
rande ar bristfallig. Samtidigt uppger de intervjuade att det trots detta finns en stra-
van att inom den regionala samverkansstrukturen fortsatta utveckla samarbetet
mellan Narsjukvarden, Psykiatrin och Hallands kommuner, s som det beskrivits i
namndens yttrande till den foregdende revisionsrapporten.

Enligt de intervjuade ar det oklart i vilken utstrackning 6verenskommelsen om reg-
ional samverkan fran 2015 i dess nuvarande form fortfarande ar aktuell.

Av niamndens yttrande till den forra revisionsrapporten framgar att det ska genom-
foras en risk- och konsekvensanalys av implementeringen av noder i syfte for att
oka samverkan mellan Region Halland och Hallands kommuner. Av intervju fram-
gar att det finns olika tolkningar av vad begreppet noder innebér. De intervjuade
har tolkat begreppet som de samverkansgrupper mellan Narsjukvarden, Psykiatrin
och de halldndska kommunerna. Enligt de intervjuade pagar fortfarande implemen-
teringen av missbruksnoder.

Chefsgrupp Halland har uppdragit &t den strategiska gruppen att verka for samord-
ning och samverkan mellan Hallands kommuner, Region Halland och andra akto-
rer'3. I samband med detta finns en modell for sammanhallen styrning mellan de
ingdende parterna, men modellen beskriver inte samordningen kring missbruks-
och beroendevarden specifikt. Modellen for ssmmanhallen styrning mellan parter-
na kring missbruks- och beroendevarden beskrivs i intervjuer vara stodstrukturen
med strategisk grupp och taktisk grupp. Det intervjuade uppger att det dock saknas
tydliga indikatorer for riktad uppf6ljning inom modellen, varfor det for narvarande

13 Strategisk grupps utvecklingsarbete. Sammantréde SG 2017-02-03.
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ar svart att se om det har skett en férbattring inom omradet ur ett patientperspek-
tiv.

Den gemensamma namnden for Hemsjukvard och Hjalpmedel (GNHH) tog beslut i
juni 2017 om att en revidering skulle genomforas av hemsjukvéardsoverenskommel-
sen. En reviderad 6verenskommelse om hemsjukvarden i Halland géller frén och
med 2019-01-01. Den nya 6verenskommelsen inkluderar inga specifika skrivelser
om missbruk- och beroendevarden. I intervju lyfts att formuleringen i namndens
yttrande, om att hemsjukvérdsavtalet ska involveras i missbruks- och beroendevér-
den, &r svartolkad. De intervjuade menar att det &r viktigt att istéllet se till jamlik-
hetsaspekten och behandla alla som beviljas hemsjukvard lika, oavsett om hem-
sjukvéarden avser insatser till personer med missbruk och beroende eller andra pati-
entgrupper.

Det framkommer under intervjun samt av sammantradesprotokoll*4 att behandling
for personer som har utvecklat ett beroende av lakemedel som &r smartstillande,
lugnande eller somngivande 6vergick till Narsjukvérden Halland fran 2017-01-01.
Uppdraget kallas TILMA. For uppdraget har Narsjukvérden fatt sérskild finansie-
ring och det uppges i intervjuer samt protokoll att verksamheten fungerar vals.

Enligt namndens sammantradesprotokoll*¢ har forvaltningen Narsjukvarden i Ha-
land i uppdrag av namnden att starta sprututbytesverksamhet for intravenosa dro-
ganvandare i Halland. Uppdraget har implementerats samt utvarderats vilket fram-
gar av verksamhetsberittelse!”. Det finns mottagningar for sprututbytesverksamhet
i Kungsbacka, Varberg och i Halmstad. Uppdraget har fétt sarskild finansiering.

Avseende anvandningen av SIP framkommer i intervju att inom Narsjukvarden har
anvandandet 6kat tack vare den nya lagen om samordnad utskrivning fran sluten-
varden som tradde i kraft 2018-01-01. Vidare forklaras att verksamhetssystemet
Lifecare har okat forutsattningarna att genomfora SIP men att ansvaret for att kalla
till SIP inom missbruks- och beroendevérden inte specifikt har formaliserats eller
fortydligats. De styrdokument som forklarar ansvarsfordelningen for utfirdande av
SIP (se avsnitt 2.4.2) &r inte i alla delar kinda inom Narsjukvarden.

Vi har tagit del av sammantradesprotokoll fran Driftnamnd Narsjukvarden och har
iakttagit att uppf6ljningen till nAmnden som roér missbruks- och beroendevarden
handlar om TILMA-uppdraget samt sprututbytesverksamheten.

Sammanfattande bedéomning av vidtagna atgarder av Driftndmnd Nér-

sjukvard

E Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomforande, dock
kvarstar utvecklingsbehov da dtgarderna dnnu inte ar pa plats och bristerna
inte fullt ut har hanterats.

14 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-11-24 § 97.
'5 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-12-15 § 113.
'8 Driftnamnd Narsjukvard. Sammantradesprotokoll 2016-11-24 § 98.
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Utifran den tidigare granskningens rekommendationer och beslut om atgirder be-
domer vi att vidtagna atgarder inte ar tillrackligt tillfredsstéllande.

Granskningen har visat att forvaltningens uppdrag om att Narsjukvarden skulle ha
ett strategiskt ansvar 6ver den regionala samverkan inte var tydligt finansierat vil-
ket bland annat gjorde att uppdraget drog ut p4 tiden och pagér an. Implemente-
ringen av 6verenskommelsen om regional samordning genom det regionala stodsy-
stemet och genom noder pagar ocksé fortfarande enligt de intervjuade. Vi noterar
att det faktum att 6verenskommenslen om samverkan fran 2015 fortfarande giller
har inte tydliggjorts inom namnden.

Granskningen visar ocksa att det har fastslagits en modell for sammanhéllen styr-
ning mellan parterna kring missbruksvérden men att uppfoljning med riktade indi-
katorer inte har inkluderats i dagslaget.

Att forvaltningen har tagit 6ver varden av lakemedelsmissbruk samt inrittat verk-
samheter for sprututbytesverksamhet s& som finns beskrivet i yttrandet till den tidi-
gare granskningsrapporten bedoms som positivt.

Att verksamhetssystemet Lifecare har implementerats och anviands for att f2 till
stand SIP inom Driftndamnd Narsjukvardens verksamhetsomriaden bedoms som
positivt.

2019-02-05
Kerstin Sikander Karolin Hamnér
Uppdragsledare Projektledare
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