Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2026-05-13

Regionstyrelsen

§84

Information om uppfoljning Regional Handlingsplan Patient,

brukare och narstaende medverkan 2025
RS241041

Beslut
1. Regionstyrelsen antecknar att informationen har lamnats till styrelsen.

Arendet
Syftet med denna information ar uppféljning av Regional handlingsplan patient,

brukare och narstaende medverkan 2025, och ge aktuell lagesbild med exempel pa
insatser dar patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla varden.

Forslag till beslut
1. Regionstyrelsen antecknar att informationen har lamnats till styrelsen.

Beslutsunderlag

e §39 RS HSU Information - Uppfoljning Regional Handlingsplan Patient,
brukare och narstdende medverkan 2025

e Information - Uppfdljning Regional Handlingsplan Patient, brukare och
narstadende medverkan 2025

e Regional Handlingsplan patient- brukar- och narstaende medverkan 2025-
2028

¢ Uppfdljning Regional handlingsplan Patient, brukare och narstaende
medverkan

Expedieras till
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Psykiatrin Halland
Driftn@mnden Narsjukvarden Halland
Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Halsa

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2026-03-17

Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott

§39

Information - Uppfdljning Regional Handlingsplan Patient, brukare

och narstaende medverkan 2025
RS241041

Beslut

1. Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott antecknar att informationen har
lamnats till utskottet.

Arendet
Syftet med denna information ar uppféljning av Regional handlingsplan patient,

brukare och narstaende medverkan 2025, och ge aktuell Iagesbild med exempel pa
insatser dar patient, brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla varden.

Forslag till beslut

1. Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott antecknar att informationen har
lamnats till utskottet.

Beslutsunderlag
¢ Information - Uppféljning Regional Handlingsplan Patient, brukare och
narstaende medverkan 2025
¢ Regional Handlingsplan patient- brukar- och narstdende medverkan 2025-
2028

Expedieras till
Expedieras inte.

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Camilla Falk Datum Diarienummer
Maria Nilsson 2026-02-20 RS241041

Halso o sjukvardsstrateger

Regionstyrelsen

Information - Uppfoljning Regional Handlingsplan
Patient, brukare och narstaende medverkan 2025

Forslag till beslut

1. Regionstyrelsen antecknar att informationen har limnats till styrelsen.

Sammanfattning

Syftet med denna information dr uppfoljning av Regional handlingsplan
patient, brukare och nirstiende medverkan 2025, och ge aktuell ligesbild med
exempel pa insatser dar patient, brukare och nirstaende varit delaktiga i att
utveckla varden.

Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade 2021-08-25 att anta framtagen Regional
handlingsplan patient-, brukar- och nirstiendemedverkan. Syftet med
handlingsplanen ér att 6ka medverkan och inflytande av patient, brukare och
nirstaende i processer och utvecklingsarbeten pa system- och
verksamhetsniva i saval regionen som kommunerna. Det finns ett regionalt
natverk med representanter frin regionen, kommunerna och brukarféreningar
som delar kunskaper och erfarenheter med varandra. Uppfoljning av
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handlingsplanen har gjorts 1 samverkan med det regionala nitverk som finns

kopplat till handlingsplanen.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Emma Pihl
Regiondirektor Hilso och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Regional Handlingsplan Patient, brukare och nirstiendemedverkan 2025 - 2028

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftndmnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Psykiatrin Halland
Driftnamnden Nirsjukvarden Halland
Driftnamnden Ambulans Diagnostik och Hilsa
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Regional Handlingsplan

Patient-, brukar- och narstdendemedverkan

2025-2028

\}3 Region Halland
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Innehall

Bakgrund

Syfte och mal

Hur ska handlingsplanen anvandas

Struktur och arbetssatt

Delaktighetstrappan

Kanaler for kontakt

Strukturerat arbetssatt

Checklista
Uppdragsbeskrivning
Overenskommelse
Enkat

Rutin - Ersattning

Referenser

Sida 6 av 22

N

R T T S I 7



Bakgrund

Patient- och nirstaendeinvolvering ir reglerat i lagen, bland annat genom
Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Hilso- och sjukvirdslagen (HSL) och Lag om Forenta Nationernas konvention om
barnets rittigheter. Vetenskapliga publikationer visar att samverkan med patienter,
brukare och nirstiende forbittrar virden (2, 3).

Brukarinflytande dr en del i arbetet f6r jamstilldhet och jamlikhet i Agenda 2030 (4).
Omstallning till God och Nara vird forutsitter en forandring i kultur och arbetssatt
med patientens behov i centrum. Socialstyrelsen har dragit slutsatser om visentliga
forutsittningar for att brukarmedverkan ska fungera (5). Bland annat nimns behovet
av forankring, kunskap om hur man nar grupper av brukare, samt att tid, pengar och
administrativt stod behover avsittas. SKR, Socialstyrelsen och Nationellt system for
kunskapsstyrning har var for sig presenterat riktlinjer och modeller f6r
brukarinflytande (1, 5, 6). I den regionala hilso- och sjukvardsstrategin utgor
invanarnas och patienternas fokus ett av de strategiska perspektiv som ska genomsyra
alla beslut (7).

I denna handlingsplan anvinds termerna delaktighet, medverkan och inflytande.
Delaktighet ir paraplybegreppet. Aven om det finns en viss skillnad i betydelse
mellan inflytande och medverkan anvinds begreppen synonymt i denna skrift.

I fortsittningen da “brukarmedverkan” omnimns avses ”patient-, brukar- och
nirstiendemedverkan” om inget annat anges.

Syfte och mal

Syftet ar att 6ka medverkan och inflytande av patient, brukare och narstaende 1
processer och utvecklingsarbeten pa system- och verksamhetsniva.

Handlingsplanen ersitter inte verksamheternas arbete pa individ- eller
verksamhetsniva, utan ska komplettera och stédja det arbete som pagar, samt bidra
till 6kad samordning och jamlikhet.
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Malsittningen 4r att patient-, brukar- och nirstiendemedverkan blir en naturlig del

inom kommunal vard och omsorg samt hilso- och sjukvardens verksamheter i
Halland.

Hur ska handlingsplanen anvandas
Handlingsplanen innehaller forslag pa struktur, arbetssatt, verktyg, mallar och rutiner.

For stéd och vigledning, se Region Halland vardgivarwebb- verkve och metoder

Uppfoljning
Handlingsplanen 6ljs upp arligen och f6rlings vid behov. Ansvaret ligger hos
respektive huvudman.

Mal:
e Medverkan ir en naturlig del av verksamheten
Indikator:

e Andel processer/utvecklingsarbeten som har patient-, brukat- eller
nirstiendemedverkan
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Struktur och arbetssatt

Samtliga verktyg och rutiner édterfinns pa vardgivarwebben under fliken Patientens
rittigheter och medverkan Patientmedverkan, brukarmedverkan och

nirstiendemedverkan - Vardgivare

Delaktighetstrappan

SKR’s Delaktighetstrappa utgér modell £or val av delaktighet/medverkan. Ett hogre
trappsteg 4r inte battre dn ett ligre, utan val av omfattning av delaktighet baseras pa
behov samt uppdragets komplexitet, omfattning och ambitionsniva. Att vilja
delaktighetsniva i inledningen av ett projekt ger forutsittningar att skapa en
medvetenhet om vilken grad av delaktighet som erbjuds och bidrar till att tydliggora
forvintningar pa uppdraget for alla medverkande.

o Information innebir delgivande av kunskap, vilket dr en grundliggande
forutsittning for delaktighet.

o Konsultation innebar att brukaren ges mojlighet att liamna synpunkter utan att
behova ta del av vad andra tycker.

e Dialog innebir moijlighet att mota andra for att resonera, fora fram sin asikt
och argumentera for sin syn pa fragan. Det finns inget krav pa konsensus.

o  Inflytande innebar deltagande under en lingre tid och medverka till ett firdigt
forslag som underlag till beslut.

o Medbeslutande innebar deltagande under en lingre tid i syfte att medskapa,
besluta och ta ansvar for 16sningars genomférande.

Delaktighetstrappan

Medbeslutande

Inflytande
Dialog

Konsultation

Information

— fa veta —tycka tillfallen — resonera [)_rogess__frén idé till — bestamma
fardigt forslag — delta

Envéagskommunikatio Inhamta synpunkter, Utbyte av tankar, gﬁlt":g?i';d?;;ﬁ en Gemensamt
, fragor och svar ofta punktinsats ofta vid flera 9 190 beslutsfattande

J

Figur 1. Delaktighetstrappan, illustrerar olika former av medverkan (8, 9)
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https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/09/Delaktighetstrappan.pdf

Kanaler for kontakt
For vardgivare

Pa vardgivarwebben kan vardgivare hitta Kontaktuppgifter till organisationer och

féreningar infér medverkan - Vardgivare

Fér Patient/ brukare/ néirstiende/ invanare
Pa www.regionhalland.se finns en flik for kanaler till paverkan.

Pa 1177.se finns kontaktuppgifter till Patient- och nirstaendeforeningar.

Strukturerat arbetssatt
o Checklista

En checklista ”fran planering till utvirdering” finns pa vardgivarwebben, for

medarbetare att anvinda som stod i planering och dokumentation av

brukarmedverkan i exempelvis projekt, utvecklingsarbeten och vardplaner.

Bedsm Tidsplan, Perspektiv/
f? o stel ig Definiera Budget och 1 samatbetsp Policys att
rigans Viilj niva Al = Viilj metod hi
Limplighet malgrupp ersittning arter, ta hiinsyn
kollegor till

Figur 2. Checklista patient-, brukar- och nérstaendemedyerkan

e Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningen kan fértydliga vilken kompentens som behdvs f6r

uppdraget, som ett stod att rekrytera ritt deltagare f6r uppdraget.

e Overenskommelse

Rekrytera
medverk-
ande

Utvirdera
och
Aterkoppla

Uppdraget kan formuleras i en 6verenskommelse dir omfattning och ersittning

klargors.

e FEnkat

Efter avslutat arbete kan utvirdering av patienters, brukares och nirstiendes

upplevelse av medverkan goras med hjalp av en kort enkit (inbaddad i checklista)

e Rutin - Ersittning

En rutin for ersittning har faststallts f6r Region Halland, baserat pa féreslagen
ersittningsniva fran Nationell kunskapsstyrning. Kommunerna beslutar var for sig

om rutin for ersittning,
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https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/kontakter/
https://www.regionhalland.se/demokrati-och-politik/delaktighet-och-inflytande/
https://www.1177.se/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/patientforeningar-och-narstaendeforeningar-vid-psykisk-ohalsa-och-beroende/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/rad-och-stod/#%3Cb%3Earbetssatt---checklista%3Cb%3E-4
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/11/mall-Uppdragsbeskrivning-1.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2020/11/Overenskommelse-2.docx
https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/rad-och-stod/#%3Cb%3Earbetssatt---checklista%3Cb%3E-4
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-13525
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Bakgrund

e Syftet ar att ge information om uppfoljning av Regional handlingsplan patient, brukare och
narstaende medverkan och att ge en aktuell ldgesbild med exempel pa insatser dar patient,
brukare och narstaende varit delaktiga i att utveckla varden.

e Uppfdljning av handlingsplanen har gjorts i samverkan med det regionala natverk som finns
kopplat till handlingsplanen.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 2



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Néarsjukvarden Halland

e Narsjukvarden har i arbetet med regional handlingsplan och suicidpreventiva insatser for
suicidprevention, medverkan med representanter fran Riksforbundet for suicid och
efterlevandestod (SPES), Suicide Zero och Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH
Halland). Narsjukvarden upplever att de ideella féreningarnas bidrag ar mycket vardefullit,
viktigt och helt nddvandigt for att fa in civilsamhallets perspektiv i det suicidpreventiva

arbetet.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 3



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Psykiatrin Halland

e Nagra exempel pa arbete for att gora patienten till medskapare under aret ar att det inom
mottagningarna for vuxen psykiatrisk dppenvard har skett utbildningar utifran aktivitetsplan
for narstaendemedverkan, exempelvis bipolar sjukdom, ADHD och psykos.

e Vuxen psykiatrisk heldygnsvard har tillsatt en narstaendesamordnare och nya
narstaendeombud.

e Psykiatrin Halland har aven ett etablerat Brukarrad med cirka 15 féreningar, samlade via
NSPH Halland och Hallandsradet. Radet traffas 2—3 ganger per termin och leds av
forvaltningschefen. Vid storre forandringar i organisationen stravar forvaltningen efter att
alltid involvera brukarforeningar.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 4



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Hallands sjukhus

e Under aret har flera konkreta initiativ genomforts. Inom barn- och ungdomskliniken har
projektgrupper arbetat med att utveckla barnanpassad vard, bland annat genom
forbattrad skyltning, barnanpassade kallelser och patientdagbocker for barn med langa
eller aterkommande vardtillfallen. Patientradet "Unga experter pa barnsjukvard” har
varit delaktiga i utvecklingsprojekt, vilket har bidragit till att starka patientperspektivet

och oka delaktigheten.
ADH

e Ungdomsmottagningen har genomfort en malgruppsanalys med hjalp av en extern
byra, dar bade kvalitativa och kvantitativa metoder anvants for att fordjupa forstaelsen
av malgruppens behov. Resultaten fran analysen har gett en tydlig riktning for det
fortsatta arbetet med att 6ka kannedomen om Ungdomsmottagningen, starka det
utatriktade arbetet och na fler unga killar.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 5



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Regionkontoret

e | samband med upphandling av vardavtal har det Regionala funktionshinderradet haft
mojlighet att inkomma med synpunkter. Syftet har varit att involvera patientforetradare i
exempelvis fragor om tillganglighet som behover beaktas i kommande upphandlingar.
Dessa synpunkter har varit vardefulla vid avtalsansvarigas platsbesok hos nya vardgivare.

e | samtliga upphandlingsdokument finns punkten Patientens rattigheter med som
kravstallning, att de leverantorer som Region Halland ingar vardavtal med, sakerstaller att
patient och narstaende ges maijlighet till att vara delaktig och ha inflytande over sin vard.

Varbergs kommun

e Den Preventiva enheten inom kommunen har natverkstraffar med brukarforeningar kring
ofrivillig ensamhet. Mote sker 2 ggr/ar da metoder och aktiviteter beslutas tillsammans.

e De hallandska kommunerna har tagit fram en patientenkat som ska ga ut till patienter |
kommunal primarvard under 2026. Detta ses som ett forsta steg for att Oka delaktigheten
fran patienter.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 6



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Halmstad kommun

e Halmstad kommun har paborjat en utbildningsinsats riktad till personal inom metoden
Delaktighetsmodellen. Metoden syftar till att 0ka delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande for personer med stodbehov, exempelvis inom LSS verksamhet.
Metoden anvander delaktighetsslingan, en strukturerad dialogprocess i flera steg for att
starka brukarens rost.

e Boendeverksamheterna inom LSS startade under aret upp ett brukarrad. Det ar en grupp
med brukare som samlas tva ggr/ar och som pratar verksamhetsnara fragor.

e |[nfor etablering av Roda Korsets hus i Halmstad har brukare medverkat i utformning av
innehallet, som bland annat lett till att brukare arbetar som volontarer i verksamheten.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 7



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

Kungsbacka kommun

e Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg genomfor fyra ganger/ar Radet for dialog. Till
detta rad ar alla brukar- och anhoérigorganisationer valkomna att delta. Radet bygger pa
principer for dialog och samskapande.

e Vid olika tillfallen under aret genomfors medskapandeverkstader dar representanter fran
brukar- och anhorigorganisationer bjuds in att delta. Inbjudan tydliggor vad fragan handlar
om och att det ar nagot som verkligen gar att paverka. Verksamheter kan ta initiativ till
denna typ av verkstad utifran fragor och synpunkter som inkommit. Forvaltningen far
aterkommande positiva reaktioner pa denna numera, val etablerade form for brukar- och
anhorigmedverkan.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 8



Exempel pa medverkan i att utveckla varden

NSPH-Samverkan for psykisk halsa i Halland
e NSPH Halland anordnade under aret World Mental Health Day i Varberg.

e Arlig utbildning i Forsta hjalpen psykisk halsa. Dessa utbildningar ar efterfragade och
fulltecknade.

e NSPH Halland medverkar aterkommande i flera forbattringsarbeten for sin malgrupp, bade
lokalt och regionailt.

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 9



\? Region Halland

maria.nilsson@regionhalland.se, camilla.falk@regionhalland.se
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