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1 Sammanfattning

For Nirsjukvarden Halland har det under arets forsta fyra manader tagits fortsatta utvecklings-
steg inom tillginglighet, kvalitet och digitalisering, Samverkan, savil internt som externt, har
starkts och omstillningen till en god och nira vard fortskrider inom flera delar. Extra
glidjande ar start av forvaltningens 25:e vardcentral — Vardcentralen Bjorkris 1 Kungsbacka.

Perioden har samtidigt praglats av fortsatta utmaningar efter inférandet av journalsystemet
Cosmic fraimst inom Vardcentralen Halland. Paverkan pa den kliniska vardagen dr betydande
och arbetet med stabilisering och prestandautveckling beh&ver ha fortsatt hogsta prioritet
under resterande del av aret.

For perioden redovisar Nirsjukvarden en positiv budgetavvikelse om +6,6 mnkr, med
forbittrade resultat i bide Folktandvirden och Vardcentralen.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-april:

Antal besok Antalet vardbesok uppgar till 176 231 besok januari—april.
Andelen besok pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 11 % av det totala antalet
besck. For Folktandvarden nas malet gallande klinisk tid.

Tillgdnglighet Det interna malet om 90 % f6r medicinsk beddmning inom tre dagar nis inte
vid utgangen av mars; medelvirdet for perioden dr 77,9 %. Kontakt samma dag
(telefontillginglighet) uppgar till 93,8 % i medelvirde fér perioden (ligre dn malvirdet).

Digitala bes6k och kontaktsitt De digitala kontakterna har fortsatt att sakta 6ka under
perioden jamfort med forra dret, sammanlagt drygt 32 000 chattar. Svarstiden for chatt ér
bittre 4n malvirdet pa 15 minuter bade f6r Vardcentralen (12 minuter) och Folktandvéirden (9
minuter). Pa Folktandvirden genomfors narmare 95 % av alla 1-arsbesok digitalt.

Personalomsittning och sjukfranvaro Forvaltningens personalomsittning ar 13,1 %
noterades (R12), vilket innebir att malet om 12,3 % inte nas fullt ut.
Sjukfranvaron foér forvaltningen uppgar till 5,8 % (R12).

Ekonomiskt utfall — prognos Nirsjukvarden visar en positiv budgetavvikelse om +6,6 mnkr
for arets forsta fyra manader, med forbittrade resultat i bide Folktandvarden och
Vardcentralen. Samtidigt indikerar helarsprognosen en mer dimpad utveckling.

For Virdcentralen Halland redovisas en positiv avvikelse om +1,0 mnkr, men ett underskott
om -3,6 mnkr prognosticeras for helaret, hinforligt till uppstarten av Vardcentralen Bjorkris.
Ovrig verksamhet bedoms sammantaget ha en ekonomi nira balans, dven om ligre
patientintikter och viss kostnadsosikerhet kvarstar.

Folktandvarden Halland redovisar en positiv avvikelse om +6,1 mnkr, till f6ljd av hogre
intdkter och ligre personalkostnader. Heldrsprognosen bedéms dock uppga till 0 mnkr, fraimst
till f6ljd av osikerhet kopplad till bemanning, kapacitet och intidktsutveckling under resten av
aret.



2 Var verksamhet

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Det har nu gitt ett ar sedan Cosmic infordes. Inférandet priglades av bade framgangar och
utmaningar, men systemets paverkan pa verksamheten idr fortsatt betydligt stérre dn vad som
kunde bedomas infér inférandet. Den utvecklingsfas som planerades for hosten har till delar
fatt sta tillbaka, da fokus fortsatt ligger pa stabilisering och hantering av prestandautmaningar.
Dessa paverkar den kliniska vardagen, arbetsmiljén och verksamheternas produktionstérmaga.
Det finns en uttalad frustration i verksamheterna, och utéver ordinarie drendehantering och
verksamhetsutveckling i Cosmic fors en nira dialog med I'TD, I'T- och digitalisering Region
Halland. Dialogen syftar till att gemensamt identifiera 16sningar samt bidra med verksamhets-
nira beskrivningar och behov 1 regionens fortsatta dialog med systemleverantéren Cambio.

Parallellt har arbete pagatt inom Narsjukvarden Halland f6r att skapa en mer redundant och
lingsiktigt hallbar organisering kring journalsystemet. Syftet dr att stirka forutsittningarna fér
bade forvaltning och den utveckling och innovation som Cosmic pa sikt mojliggor.

I mars 6ppnade Vardcentralen Hallands 25:e vardcentral i Bjorkris, Kungsbacka. Den nya
vardcentralen samverkar med befintliga vardcentraler och delar resurser och specialist-
kompetenser for att stirka vardkvaliteten i omradet. Fokus for vardcentralen ar digifysiska
arbetssitt och tva manader efter start har 174 invanare valt att lista sig vid vardcentralen.

En gemensam strategisk riktning f6r Vardcentralen Halland beslutades under 2025, med
malsittning att behalla listade patienter. Under perioden har arbetet fortsatt inom de fyra
prioriterade satsningarna, som beskrivs narmare under kapitel 3:

e Introduktionsprogram

e TFortbildningssatsning for sjukskoterskor
e Digitala arbetssatt

e Tillsammans 4r vi starka — teamarbete

I februari genomfordes en omorganisation inom Narsjukvarden Halland dir de vardvals-
6vergripande uppdragen samlades inom Vardcentralen Halland. Syftet dr att skapa ett mer
verksamhetsndra och stirkt utvecklingsfokus for hela nirsjukvarden 1 Halland.



2.1.1 Sarskilda uppdrag

Virdcentralen Halland leder och samordnar flera sirskilda utvecklingsuppdrag fér hela vardval
nérsjukvard samt uppdraget om sirskilda vaccinationsinsatser i Region Halland.

Allminna Palliativa virdenheten: Beliggningen dr stabil med ett medelvirde pa 64 % for
perioden, i nivda med féregiaende ar. Det samma giller remissflédet. Samverkan med Hallands
sjukhus och det palliativa konsultteamet fungerar fortsatt val.

Sprututbytet Halland: Under arets fOrsta fyra manader har 225 besok genomforts, varav
merparten (90 %) har kommit till mottagningen 1 Halmstad. Antal besok ar fortsatt konstant
och fordelar sig pa 76 unika besokare forsta kvartalet 2026. Utbudet av insatser har utokats
under 2025 och tillgdngen till likare, barnmorska samt konsultativt stéd fran kurator/
samtalsterapeut har stirkts. Sprututbytet ar en viktig del i regionens arbete for att eliminera
hepatit C och samverkar med socialtjianst, hilso- och sjukvard, kriminalvard och frivard.

Likarmedverkan: Under perioden april 2025 tom april 2026 genomférdes drygt 15 000
kontakter hos Lakarmedverkan. Antal besok 6kar I6pande sedan start och likarresurserna har
1 takt med detta utékats. For tillfallet har verksamheten 10 anstillda ldkare.

I mars fattades regionalt beslut om utékat uppdrag for Likarmedverkan 1 hemsjukvarden frin
2027. Uppdraget 161 patienter med hog risk £6r oplanerad aterinskrivning efter utskrivning
fran slutenvarden. Forberedelser pagar, inklusive planering av en mojlig pilotstart hosten 2026.

TILMA- likemedelsberoende: Patienttillstromningen visar en svag 6kning. Arbete pagar for
att utveckla samverkan med vardgrannar, di manga patienter har samsjuklighet. En ny
specialist i allminmedicin 4r pa plats. Oversyn av arbetssitt och samverkan genomférs, och
informationsinsatser planeras till andra halvaret 2020.

Mottagningscenter Spenshult asylboende och asylnod: VC Oskarstrom ansvarar for
distriktsskoterskemottagning pa Spenshult samt dr asylnod och har samhillsmedicinskt ansvar
for de boende. Under arets forsta fyra manader genomférdes 323 besok pa Spenshult och 156
pa vardcentralen. Majoriteten av patienterna omfattas av massflyktsdirektivet frin Ukraina.

Asylnoder: Hilsoundersékningar erbjuds bade via bokade tider och drop-in. Uppféljnings-
data saknas sedan inférande av Cosmic. Arbete pagar for att sikerstilla tillgang till data.

Neurorehab: Férindrade registreringsrutiner innebir att tillforlitlig statistik saknas for
perioden. Verksamheten bedémer att arbetet under perioden flutit pa bra, med likvirdigt
soktryck som tidigare.

Nirakuten i Kungsbacka: Antalet besok dr jimforbart med tidigare dr, men variationen i
sokmonster har 6kat. Rekrytering av distriktsskoterskor dr fortsatt utmanande.
Avtalsefterlevnad f6ljs I6pande. Narakuten i Kungsbacka arbetar kontinuerligt med
torbittringar och har en god dialog med Nirsjukvardens cheflakare.

Vardcentralsakuter: Arbete har under perioden pabérjats fOr att sitta upp vardcentralsakuter
pa akutmottagningarna i Halmstad och Varberg likt tidigare somrar. Verksamhetschef ér
tillsatt och rekrytering av medarbetare pagar.

Sirskilda vaccinationsinsatser: Sedan 2025 rekommenderas drlig covid-19-vaccination
under hosten. Ingen bred vaccinationsinsats har dirfér genomforts under perioden. 187
personer vaccinerades under kvartalet. Fokus 1 vaccinationsarbetet har legat pa HPV- och



pneumokockvaccinationer. Riktade utskick, utveckling av digital bokning samt starkt
samverkan med relevanta aktorer har genomforts. Samarbete har dven etablerats med
kvinnohilsovarden fér vaccination av gravida mot kikhosta.

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU): Under 2026 utokas antalet VFU-platser med 100
procent, vilket innebir en markant 6kning av antalet studenter ute 1 verksamheterna. I
samband med detta pagar planering fOr att stirka vardcentralernas forutsittningar, med
sarskilt fokus pa att 6ka tillgangen till och deltagandet i handledarutbildning,

Barnhilsovarden i Halland: Flera storre utbildningsinsatser for medarbetare inom
barnhilsovarden har genomforts under perioden. Arbetet har under arets forsta manader
priglats av inférandet av barnhilsovardsjournalen i Cosmic.

Regional suicidpreventionssamordning: Kompetenshojande insatser har genomférts for
regionens PTP-psykologer. Stod har getts till rehabmottagningar inom Hallands sjukhus och
UPH. Kontaktkort med information om stod vid suicidtankar har tagits fram for spridning.

Riktade hilsosamtal for 40-aringar: Oversyn av frigeformuliret fortsitter under varen.
Dialog pagar med Hogskolan i Halmstad och Kristianstad kring forskningssamverkan.

Utvecklingsarbete Fysisk aktivitet pa recept (FaR): Uppdraget tilldelades 2025 och syftar
till att stirka och utveckla forskrivningen av FaR f6r 6kad och mer jamlik anvindning,
Planering av utvecklingsinsatser pagar.

Utvecklingsinsatser inom flera regiongemensamma uppdrag for nirsjukvirden:
Utvecklingsarbete pagar inom flera regiongemensamma omraden dir processledare verkar pa
nationell, regional och lokal nivi:

e Osteoporos — sekundirprevention
e Levnadsvanor

e SVF AOS

e Rehabilitering hjirtsvikt

e Diabetes typ 2 — vuxna

e Astma och KOL



2.2 Verksamhetsomrade Folktandvarden Halland

Tillgdngligheten for invanarna har varit god, med sirskilt stark maluppfyllelse f6r barn och
unga. Nistan samtliga revisionsundersdkningar f6r barn genomfors 1 tid, vilket visar pa
valfungerande grundprocesser och en stabil produktion. De digitala arbetssitten fortsitter att
utvecklas och bidrar till korta svarstider, hog patientupplevd tillginglighet och ett effektivt
resursutnyttjande. Digitala informationsbesok ar val etablerade, framfor allt for 1-dringar,
vilket ytterligare stirker tillganglicheten och frigor kapacitet i verksamheten.

Som en del i arbetet med starkt tillgdnglighet har teamtandvard nu inforts i samtliga
verksamhetsomraden. Arbetssittet f6ljs upp utifrin gemensamma parametrar for effektivitet.
Samarbete 6ver klinik- och verksamhetsgrinser har starkts, vilket mojliggér omfordelning av
patienter till kliniker med ledig kapacitet och bidrar till kortare vintetider. Aterbudshantering
via sms och ett pagdende arbete med att aktualisera vintelistor férbittrar ytterligare planering
och triffsikerhet i bokningen.

Folktandvarden Halland levererar vird med god medicinsk kvalitet och hoég
patientsidkerhet. Strukturerad journalgranskning visar att faststiallda malvirden uppnas, med
god prognos for helaret. Avvikelsehanteringen visar en positiv utveckling med minskning
inom flera omraden, bland annat kariologi, I'T och tidsbokning. Detta indikerar att
genomforda forbattringsinsatser haft avsedd effekt. Resultaten anvinds aktivt som underlag
for fortsatt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Flera hilsofrimjande och férebyggande satsningar pagir och utvecklas.
Samverkansprojektet Swa barn — vi hjdlps dt tillsammans med BVC stirker det tidiga preventiva
arbetet och bidrar till minskad kariesrisk hos barn. Nytt samtalsmaterial och kvalificerat
radgivande samtal breddinfoérs och kompletteras med kompetensutveckling och forstirkta
nitverk inom verksamheten. Digitala kunskapsstdd och 6kad anvindning av kvalitetsdata
skapar bittre forutsittningar for ett mer informationsdrivet arbetssatt.

Samverkan, bade internt och externt, har stirkts for att sikerstilla vard pa ritt niva och 6kad
kontinuitet for patienten. Samarbetet mellan allméintandvard, specialisttandvard och
tandreglering utvecklas genom gemensamma métesformer, digitala konsultationer och
auskultationsméjligheter. Arbetet med frisktandvard har intensifierats genom forbattrade
arbetssitt och forberedelser infor informationsinsatser. Det hir bidrar till att andelen vuxna
patienter med frisktandvardsavtal kan bibehallas.

Arbetet med en hallbar verksamhet har fortsatt med fokus pa miljo, beredskap och
langsiktig utvecklingsformaga. Aterbruk av utrustning och minskad plastanvindning har
gett konkreta miljovinster. Krishanteringsférmagan har stirkts genom hindelseanalyser och
framtagande av gemensamma reservrutiner for bland annat el- och vattenavbrott, vilket 6kar
verksamhetens robusthet och kontinuitet.



3 Mal och indikatorer

Regionfullmiktiges beslutade mal for aret bryts ner till mal f6r Driftnimnden Narsjukvard for
att forvaltningen ska ha utvecklingsfokus pa de omrade som mest bidrar till intentionen inom
varje regiongemensamt fokusomrade. I Nirsjukvardens strategiska planering finns fyra

strategiska omraden dir nimndens mal samlas, allt f6r att na malbilden Ndra vard vard att vilja.

e  God tillganglighet - nira och enkelt fOr att vara invanare
e Trygg, siker vard och hilsa - utifran kunskap och kvalitet
e Samverkan internt och externt - tillsammans f6r vara invanare

e Torutsittningar for hallbar verksamhet

En samlad bedomning av maluppfyllelse av driftnimndens mal gors saval kvantitativt som
kvalitativt. Den baseras pa uppféljning och analys av saval indikatorer i férhallande till
nimndens mal, kompletterande aktivitetsstodjande indikatorer i férvaltningen samt planerade
och under aret genomforda aktiviteter och insatser i f6rvaltningen.

3.1 God tillgdnglighet - nara och enkelt for vara invanare ‘

Det strategiska omradet innebir:
En god tillginglighet f6r det behov invanare har av primirvard och tandvard. Utveckling av
nya arbetssitt, samt att folja omvirldens utveckling och nyttja den digitala utvecklingen.

Nirsjukvardens strategiska omrade hér samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e En digital kraftsamling infér framtidens vilfard
e En tllginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard

3.1.1 Utveckla ett tryggt, personligt och affarsmassigt bemotande @

Nimndens mal utgar fran Regionfullmiktiges mal:
En region som sikerstiller god tillganglighet till vard.

Inom Vardcentralen Halland sker arbetet samlat for de bada milen bemotande och
tillganglighet. I den hir rapporten beskrivs och f6ljs de upp under 3.1.2

Inom Folktandvarden Halland arbetar verksamheterna med olika delar for att stirka det
affarsmissiga bemotandet. Kostnadsforslag lamnas till patienter for att sikerstalla att patienten
ir medveten om forvintad kostnad och resultat. Aven frisktandvirdsavtal erbjuds som ett
tryggt och sikert alternativ. I introduktionsutbildningen f6r digitala tanvardsbesck finns en
utbildningsfilm om bemétande i digitala kanaler, tex chatt for att sakerstilla ett gemensamt
gott bemotande. Bemoétandekurs for receptionister har genomforts for att stirka ett
professionellt och enhetligt bemé&tande.

For att stiarka arbetet med att ta ritt betalt har lathundar inforts for att stirka korrekt
debitering. Tandlikare har genomgatt kortare yrkesutbildning (KUS) och f6r I6pande dialog
om debitering. Kunskap om TLV:s férordning ges tidigt i introduktionsprogrammet f6r nya
och nyutexaminerade medarbetare.



3.1.2 God och tillganglig vard genom starkt samarbete & att arbeta digitalt forst

Nimndens mal utgar fran Regionfullmiktiges mal:
En region som sikerstiller god tillganglighet till vard.

Nirsjukvardens digitala utveckling utifran férvaltningens strategiska inriktning med "digitalt
forst - fysiskt nir det behovs", fortsitter enligt plan f6r bida omradena.

Inom Vardcentralen Halland sker en stor del av utvecklingsarbetet med bemotande och
tillganglighet inom ramen for omradets strategiska inriktning med fyra prioriterade satsningar.
Tillsammans bidrar satsningarna till att stirka tillgédnglighet, kvalitet och kontinuitet samt skapa
forutsittningar for att langsiktigt behalla listade patienter. Listning dr ett centralt effektmatt for
verksamheten och en tydlig indikator pa upplevd kvalitet dir bemotande och tillginglighet ar
tva av flera viktiga faktorer.

En tillginglig och professionell forsta kontakt — via telefon eller digitala kanaler — skapar tillit
och ligger grunden f6r en positiv vardupplevelse. Resultat frin den invanarundersékning som
genomfordes foregiaende ar anvinds som underlag f6r fortsatt utvecklingsarbete under aret.

De fyra prioriterade satsningarna som startade 2025 har fortsatt under perioden:

¢ Introduktionsprogram. Under perioden har form, struktur och innehall for ett
gemensamt introduktionsprogram med start efter sommaren 2026 tagits fram.

e Under perioden har ett arbete paborjats kring fortbildningssatsning for
sjukskoterska dir malet dr att omhandertagande blir sa bra som mojligt fran forsta
kontakt.

e Digitala arbetssitt. Rutinen for digitalt arbete har uppdaterats med tydligare fokus pa
vilka digitala verktyg som finns och hur dessa bor anvindas i praktiken. For att skapa
en storre jamlikhet 1 varden utifrin 6vergripande, standardiserade arbetssitt har det
tagits fram rutiner for de vanligaste s6korsakerna som limpar sig att hantera digitalt.

e Tillsammans ér vi starka — teamarbete. Att arbeta i tvirprofessionella team pa en
vardcentral har flera férdelar som direkt paverkar bade patienternas upplevelse och
personalens arbetsmilj6. Under perioden har en grundliggande plan f6r hur detta ska
implementeras tagits fram.

For Vardcentralen Halland 6ljs f6ljande indikatorer:

Viardgarantin, telefontillgdngligheten dr 93% efter april, vilket dr strax under malet. Manga
vardcentralerna har lyckats halla en mycket god tillginglighet 6ver tid dér 14 av vara 25
vardcentraler ligger pa malvirdet eller Gver.

Vardgarantin medicinsk bedémning visar ett resultat pa 77,9 % efter april. Det finns
fortfarande utmaningar i registreringen, vilket paverkar utfallet. Mottagningar och professioner
med lagre vardgaranti dr identifierade liksom problem, arbete pagar for att bade underlitta och
kompetensforstirka framat.

Antalet listade Under perioden har antalet listade minskat med 168 personer och uppgir vid
utgangen av april till 168 698, vilket motsvarar en marknadsandel om 49 procent och en
maluppfyllelse pa 99.9 %. I april ses dock en positiv utveckling och en 6kning om 27 personer
jamfort med mars.



Antal besok inom Virdcentralen Halland uppgar till 220 700 61 perioden, vilket dr ligre dn
produktionsplanen pa 258 700. Avvikelsen beror frimst av forindrade registreringssitt i
samband med inférandet av journalsystemet Cosmic. Produktionsplanen baseras pa tidigare
arbetssitt i VAS och ir darfor inte fullt jaimforbar med nuvarande utfall. Registreringen i
Cosmic sker pa ett delvis annat sitt, vilket paverkar statistiken. Arbetet pagar for att stirka
kunskapen kring korrekt registrering i verksamheterna.

Andel bes6k pa distans uppgir till 11%. Malet 2026 hojt fran 10% till 15% - vilket 4r en
utmaning for flera av vira verksamheter. Flest distansbesok har Vardcentralen Bjorkris gjort
pa 40 %. En trend i1 6kad andel distansbesok gir att se.

Svarstid digital vard dr 11 min och malet nas. Flertalet vardcentraler har lyckats sinka sina
lingre vantetider och lite drygt 60 % av virdcentralerna uppnar malet.

For Folktandvarden Halland 6ljs foljande indikatorer:

Svarstid digital tandvard ir 9 min och den korta svarstiden bidrar till att patienter upplever
en hog tillganglighet.

Andel unders6kningar pa barn som genomfors i tid. Inom tandvarden ir barn och unga
en prioriterad grupp och de erbjuds tid enlig planerat intervall. Under jan-apr har
allmantandvarden genomfért 9 220 undersékningar pa barn, vilket motsvarar 1 snitt 512
undersokningar per vecka. 99,8% revisionsundersokningar pa barn genomfoérs i tid.

Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid héller sig pd samma niva varje manad, 82%.
Brist pa tandskoterskor hindrar verksamheten att effektivisera undersékningsprocessen vilket
paverkar utfallet pa nagra kliniker. Det goda samarbetet mellan olika verksamhetsomraden gor
att patienter kan kallas till kliniker med tillgingliga tider, bade inom samma
verksamhetsomrade och mellan olika omraden. Folktandvéirden erbjuder dven dterbudstider
genom sms-utskick, vilket ytterligare forbattrar tillgangligheten for patienterna. Insatser pagar
for att aktualisera vintelistor fOr att fa en korrekt bild av hur manga patienter som vintar pa
en undersokningstid samt hur manga revisionspatienter klinikerna har.

Andel digitala informationsbesok pa 1-aringar som genomfors pa allmintandvarden.
Arbetssattet har etablerats i hog grad och under perioden har cirka 95% av bescken
genomforts digitalt.

Andel digitala informationsbesok som genomférs pa tandregleringen.
Forutsattningarna ser olika ut mellan kliniker da arbetssatten skiljer sig at, endast TR
Kungsbacka arbetar digifysiskt. Indikatorn f6ljs pa alla tandregleringskliniker, ddrav lagt utfall
totalt. For- och nackdelar med de olika arbetssitten ska utvirderas under 2026. Andel
informationsbesck som genomférts digitalt pa TR Kungsbacka dr 62% under perioden.

I Folktandvarden arbetar nu alla verksamhetsomride med teamtandvard och nya

uppfoljningsparametrar har tagits fram och f6ljs manadsvis i syfte att sdkerstilla att man
arbetar effektivt med teamtandvard.
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Indikatorer Utfall Ack utfall Malvarde

Vardgaranti primarvard — telefontillganglighet, kontakt

. 93 % 93,8 % 95 %
inom O dagar
Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning inom 77.3% 77.9% 90 %
tre dagar
Antal listade patienter - 168 698 168 866
Antal besdk - 220700 258700
Svarstid digital vard / tandvard 12 min 9 min 15 min
. Andel besok pa distans 11 % 11 % 15 %
Andel undersokningar pa barn i Folktandvarden som o o o
genomférs i tid 100 % 100 % 95 %
. Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 82 % 82 % 88 %
Andel d!_gltalae |nformat|onst3esok pa 1-aringar som 94 % 98 % 80 %
genomférs pa allmantandvarden
B Andel digitala informationsbes6k som genomfors pa 279 39 % 50 %

Tandregleringen

3.2 Trygg, saker vard och halsa — utifran kunskap och kvalitet .

Det strategiska omradet innebir: Hilso-, sjukvard och tandvard med
hég kvalitet — bade medicinskt sett och ur patientens perspektiv.

Nirsjukvardens strategiska omrade hér samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e En tllginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard
e En digital kraftsamling infér framtidens vilfard

3.2.1 Utveckla vardinformationsstod i linje med vardprocesser och anpassade
arbetssatt

Nimndens mal utgar frain Regionfullmaiktiges mal:
En region som sakerstiller ett modernt och sammanhallet vardinformationsstod

Samlat har Nirsjukvarden stirkt sin f6rmaga att utveckla och anpassa vardinformationsstod i
takt med verksamhetens behov, med tydliga framsteg i bade samverkan, processutveckling och
systemstod.

Vardcentralen Halland har under dret fortsatt arbetet med att stabilisera och vidareutveckla
Cosmic efter inférandet. Trots kvarstiende prestandautmaningar har verksamheten etablerat
en mer hallbar intern process f6r férvaltning, prioritering och utveckling. En ny
Cosmic-organisation har inforts, med tydlig ansvarstérdelning mellan linjen och
Cosmicteamet, forstirkt I'T-samordnaruppdrag och strukturerad besluts- och
forankringskedja. Detta skapar bittre forutsittningar att arbeta processorienterat, hantera
utvecklingsénskemal och sikerstilla att systemet stodjer verksamhetens arbetssitt. Arbetet
med att forbittra registreringsrutiner fortsitter, sarskilt kopplat till vardgarantin. Som beskrivet
1 avsnitt 2.1 paverkar Cosmics funktionalitet verksamheten.

Folktandvirden Halland har breddinfort Sagasagors samtalsmaterial och
skolverksamhetsprojektet fortloper som forskningsprojekt med godkind etikansékan och
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syftar till att skapa en sammanhallen halsokedja f6r barn mellan de samhaillsarenor som méter
barn tidigt 1 livet, daribland tandvarden och skolor genom Sagasagors material.

Arbetet med omhindertagandet av patienter med parodontit fortsitter. En tydlig struktur f6r
ansvarsfordelning och behandlingssteg ska tas fram, och en arbetsgrupp ér nu tillsatt.
Lathundar for korrekt debitering dr ocksa framtagna.

3.2.2 Patientsaker vard med hog kvalitet @

Nimndens mal utgar frain Regionfullmaktiges mal:
En region som sikerstaller vard av hog kvalitet

Under arets f6rsta manader har verksamheterna i Nérsjukvarden fortsatt att utveckla det
systematiska patientsikerhetsarbetet. Implementeringen av férbattringsarbete enligt metoden
PDCA har pabérjats och ska ge ett mer strukturerat stod for analys, dtgirder och uppfoljning.
Under april genomfordes utbildningsinsatser for forbattringsledare, verksamhetschefer, stab
och ledning for att stirka kunskapen om metoden och bidra till ett mer enhetligt arbetssitt.
Folktandvarden har fortsatt att arbeta utifrin den reviderade strukturen for PDCA. Ett
pagaende forbittringsarbete galler rutiner f6r tidsbokning, dar ett minskat antal avvikelser kan
tyda pa att vidtagna atgirder haft effekt.

Folktandvarden har ocksa bytt rontgensystem fOr att stirka forutsittningarna for en effektiv
tandvard med hog patientsikerhet. Som en del av det digitala utvecklingsarbetet har
verksamhetsomradet dven infort ett Al-baserat stod for interna rutiner och riktlinjer. Stodet ar
fortfarande under inférande men bedéms redan bidra till 6kad tillgdnglighet, effektivitet och
ett mer enhetligt arbetssatt.

Patientsidkerhetsforum och riskronder har vidareutvecklats. I Vardcentralen dr malet att stirka
medarbetarnas engagemang i patientsakerhetsarbetet och samtidigt skapa ett bittre underlag
for arets riskronder. Riskronderna har hittills bidragit till 6kad kunskap om systematiska risker,
bade lokalt och verksamhetsovergripande. Atgirder har bland annat vidtagits for att tydliggéra
ansvar for uppfoljning av provsvar och remisser. En modell for teamarbete har ocksa inforts
for att sikerstilla att patienten méter ratt kompetens fran bérjan.

Aven Folktandvirdens patientsikerhetsforum har reviderats for att bredda
patientsikerhetsperspektivet och stirka uppfoljning och lirande.

Inférandet av journalsystemet Cosmic fortsitter att paverka bade arbetssitt och
patientsikerhet. Utmaningarna har bland annat visat sig genom minskad kapacitet i
patientbesok, vilket lett till férdindrade arbetssitt i mottagningen.

Tva lex Maria har anmilts 1 Vardcentralen hittills 1 4r. Det ena fallet avser en patient som fick
bestaende horselnedsittning pa grund av felbedomning, det andra en patient dir utredningen
tordrojdes pa grund av en missad remiss. Folktandvarden har inte anmalt ndgon lex Maria
under perioden.

Antalet rapporterade avvikelser uppgick under perioden till 448 i Vardcentralen och 285 i

Folktandvarden. Det innebir en 6kning med drygt 100 respektive 20 avvikelser jamfért med
motsvarande period forra dret. Det 6kade antalet rapporterade avvikelser bedéms som
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positivt, eftersom vatje rapport skapar méjlighet till lirande och férbittring. Okningen kan
bland annat férklaras av ett starkt fokus pa rapporteringsansvar i Patientsakerhetsforum,
information till verksamhetschefer om avvikelsestatistik samt avvikelser kopplade till Cosmic.

Till malet finns indikatorn foljsamhet strukturerad journalgranskning. Folktandvarden
uppfyller periodens granskningar, medan Vardcentralen inte gor det och insatser for att 6ka
foljsamheten har vidtagits. Granskningarna i Folktandvarden visar 6verlag god f6ljsamhet till
journalforing enligt styrande dokument, men att forbittringsarbete fortsatt bor goras for att
bland annat 6ka kvaliteten pa rontgenbilder och att kostnadsforslag ges till patienterna.
Granskningarna i Vardcentralen visar bland annat att anamnes f6r rékning och alkohol
dokumenteras pa fel sokord (Aktuellt) i Cosmic och inte separat s6kord, pa grund av att det ar
administrativt svart.

Indikator Utfall Ack utfall Malvarde

Foéljsamhet strukturerad journalgranskning 100% >95%

3.2.3 Starka informationsdrivna arbetssatt @

Nimndens mal utgar fran Regionfullmiktiges mal:
En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och informationsdriven
utveckling,

Samlat har Nirsjukvarden tagit tydliga steg mot mer datadrivna, effektiva och
kunskapsbaserade arbetssitt — med god maluppfyllelse for perioden. Under arets forsta tertial
har bade Vardcentralen och Folktandvarden Halland stirkt sin formaga att styra och utveckla
verksamheten med stod av data, digitala verktyg och forbattrade uppfoljningsstrukturer.

Vardcentralen Halland har stirkt sina informationsdrivna arbetssitt genom ett omtag av det
medicinska beslutsstodet ALMA, dir flera nya funktioner forbattrar anvindbarhet,
uppféljning och patientkommunikation. Inférandet av Medrave ér nu slutfort och ger
verksamheten kraftfulla méjligheter att analysera journaldata, f6lja riktlinjer, identifiera
riskpatienter och bedriva systematiskt forbattringsarbete. Parallellt har utbildningar
genomforts 1 rapportverktyget Power BI och rapporter vidareutvecklats f6r att ge chefer bittre
faktaunderlag i det dagliga arbetet.

Folktandvarden Halland har infort ett nytt Al-baserat kunskapsstéd, som ger snabbare
atkomst till riktlinjer, och den f6rsta upptoljningsrapporten mojliggér nu realtidsanalys av
besck, riskgrupper, foljsamhet till revisionsintervall och yrkeskategoriernas arbetsférdelning;
Arbetet med att anvinda SKaPa-data, utveckla administrativa processer och inféra digitala och
digifysiska fléden fortsitter.

Folktandvarden har en indikator relaterat till malet; Andel barn med hog kariesaktivitet eller
hég risk for karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12. Malsittningen som ar att Oka
med 20% utifran utfall 2025-12-31 nas inte under perioden. Inventering har genomférts av
kompetens, material och nitverk som jobbar hilsofrimjande mot karies genom att anvinda sig
av kvalificerat radgivande samtal. Internutbildningen 4r under framtagande och
tandhilsocoacherna ska stirkas i sin roll.
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Indikator Utfall Ack utfall Malvarde

Andel barn med hog kariesaktivitet eller hog risk for

[v) 0,
karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12 38 % 57 %

;MmN
]
3.3 Samverkan internt och externt — tillsammans for vara invanare n.

Det strategiska omradet innebér: En aktiv samverkan med omvirlden for en
sammanhallen hilso- och sjukvard dir enskilda individer och patienter inte ska behova mirka
av grinsdragningar mellan olika enheter och aktérer.

Nirsjukvardens strategiska omrade hor samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e En tillginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard

3.3.1 Tillsammans med patienten starka delaktighet och kontinuitet, utifran behov

Nimndens mal utgir frin Regionfullmiktiges mal: En region som tillhandahaller nira och
sammanhillen vard

Vardcentralen Halland

Vardcentralen Halland fo6ljer Socialstyrelsens riktlinjer om Fast Lakarkontakt och det gar helt 1
linje med malsittning om stirkt kontinuitet f6r invanarna i Halland genom t.ex. endast fast
anstillda likare i primérvarden samt den regionala planen for patient-, brukar- och nirstaende
medverkan. Virdcentralerna arbetar med att skapa forutsittningar, och arbeta efter, att alla
listade patienter ska ha en fast likarkontakt.

Sedan 1 februari 2024 finns endast anstillda likare 1 Vardcentralen Halland och antalet likare
som triffar patienter har inte minskat sedan innan. Vardcentralen Halland ér fortsatt
oberoende av hyrlikare vilket innebér en 6kad kontinuitet for saval patient som vardpersonal.
Det bidrar dven till stirkt patientsikerhet och god arbetsmiljo. Strategin ér att halla i arbetet
med att anstélla lakare istillet f6r att hyra och det dr ett stindigt utvecklingsarbete med en
tydlig strategisk plan.

Parallellt med detta dr satsningen pa teamarbete kring de listade patienterna pa vardcentralen
for att dven ddr sikerstilla kontinuitet f6r patienten samt ritt insatser av ritt vardpersonal i ratt

tid.

Det finns tvé indikatorer for fast likarkontakt. Det verkliga utfallet dr hogst sannolikt hégre dn
det redovisade, dd tekniska forutsittningar dndrats i 6vergangen fran VAS till Cosmic. Trots
det nds malsattningen for indikatorn for alla, 1 praktiken 4r den siffran hogre - sedan arbetet
med team har implementerats och utvecklats. Indikatorn fast likarkontakt SABO nas delvis
och har en positiv utveckling,

Likarmedverkan 1 hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet
och skapar en trygg 6vergang for patienter till och fran hem och korttidsboende.

Folktandvarden Halland

I Folktandvarden finns indikatorn: Behalla andel vuxna revisionspatienter med
Frisktandvardsabonnemang, malsittningen nas under perioden. Erbjudande om
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frisktandvardsavtal digitalt ger patienten moijlighet att ta stillning och svara nar beslut har
fattats. Omvarldspaning och studiebes6k har genomforts for att forbattra
frisktandvardsprocessen och utvecklingsdialoger med leverantor pagar gillande
systemintegrationer. Dessutom har férberedelser infér kommande informationskampanj om
Frisktandvird genomforts liksom insatser for att fa effektivare arbetssitt géillande utskick av
erbjudande om frisktandvard.

I Folktandvarden tas behandlingsplan fram tillsammans med patienten for att sikerstilla
delaktighet. Oppen kallelse anvinds fér att patienten sjilv ska kunna vilja besékstid. Via vér
digitala plattform ges behandlingsinformation for 1-aringar och de som ska paborja
tandreglering,

Indikatorer Utfall Ack utfall Malvarde

Behalla andel vuxna revisionspatienter med

0, [v) 0,
Frisktandvardsabonnemang 21.8% 28 % 28 %
Andel med fast Idkarkontakt, SABO 87 % 96 %
Andel med fast lakarkontakt, alla 73 % 70 %

3.3.2 Primarvard/allmantandvard forst, specialistvard nar det behdvs — utveckla
sammanhallen vard genom stérkt samverkan @

Nimndens mal utgar frain Regionfullmaiktiges mal:
En region som tillhandahaller nira och sammanhallen vard.

Nira vard bygger pa samverkan mellan verksamheter och huvudman, dir relationer utgér
kirnan 1 ett framgangsrikt tvirorganisatoriskt arbete. Under aret har flera initiativ tagits inom
forvaltningen for att skapa goda forutsittningar for det fortsatta omstallningsarbetet till nara
vard.

Inom Niérsjukvarden internt har arbete paborjats f6r att utforska och utveckla former f6r
6kad samverkan mellan folktandvard och virdcentraler, i syfte att battre tillvarata
gemensamma resurser och kompetenser. Projektet ’Sma barn vi hjilps at” ar ett
samverkansprojekt mellan Folktandvard och BVC som har breddinférts pa BVC och stirker
den tidiga samverkan kring barn med hog kariesrisk.

I samverkan med Hallands sjukhus har en strategisk samverkansgrupp etablerats med
representation frin bada forvaltningarna. Dirutéver genomférdes den 13 april 2026 en
gemensam workshop med omrideschefer och verksamhetschefer frin bada forvaltningarna.
Workshopen fokuserade pa kunskapsho6jning om respektive verksamhets uppdrag och
arbetssitt, med ett gemensamt fokus pa att minska risken for att patienter faller mellan
stolarna. Det finns ett etablerat samarbete mellan allmintandvarden och Tandregleringen samt
Specialisttandvarden pa Hallands sjukhus. Digitala konsultationstillfille erbjuds av
Specialisttandvarden samt deltagande i natverk for bland annat parodontologi. Nya
samarbetsformer har startats upp 1 syfte att trygga kompetenshojande méjligheter for vira
medarbetare, tex auskultation pa specialisttandvarden. Det frimjar vard pa ritt niva och
minskar remisser till specialister nir hogre kompetens finns pa allmintandvarden.

Samverkan med Psykiatrin har stirkts genom moten mellan psykiatrin, Nérsjukvarden och
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Hoégskolan 1 Halmstad, med inriktning pa studier kring psykisk ohalsa.

Som i ett led i arbetet med primarvard forst - specialistvard nir det behovs pagar ett regionalt
arbete for att ta fram en process for forflyttning av vard mellan vardforvaltningarna.

Nirsjukvarden héller i ett Narsjukvarsrad dir egenregi och privata vardgivare samordnar och
driver vissa fraigor gemensamt.

Nirsjukvarden idr aktiv 1 Regional utvecklingsgrupp dir arbetet kring Nira vard utvecklas i
nira samarbete med kommunerna. Nir det giller samverkan med kommunerna har méten
genomforts med socialchefer och chefer 1 kommunernas hégsta ledning 1 Halmstad, Varberg,
Laholm och Kungsbacka. Motsvarande méten planeras i Falkenberg och Hylte. I Halmstad
och Laholm har samverkan 4ven breddats till att omfatta samtliga relevanta verksamhetschefer
1 kommunerna. Sammantaget har detta resulterat i etablerade forum f6r fortsatt samverkan
samt ett stort intresse frin kommunerna. Ett konkret resultat 4r gemensamma initiativ till
pilotprojekt kring digitala hembes6k inom den kommunala hemsjukvarden. Sedan innan finns
regelbundna samverkansforum med varje kommun pa olika ledningsnivaer for att stirka vara
insatser fOr invanaren i forsta linjen.

3.4 Forutsattningar for hallbar verksamhet Y

Det strategiska omradet omfattar, ekonomi, arbetsgivare och medarbetare, férnyelse, sikerhet
och miljo6.

Nirsjukvardens strategiska omrade hér samman med regionfullmiktiges fokusomrade:
e En organisation med utvecklings- och motstandskraft

3.4.1 Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan L

Nimndens mal utgar fran Regionfullmiktiges mal:
En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan.

Nirsjukvarden Halland har vidtagit flera atgirder for att minska sin klimatpaverkan. Andelen
miljobrinsle i verksamhetsbilarna har 6kat, vilket foljer det beslut som fattades i oktober om
att successivt 6verga till mer miljévanliga brinslen, samordna bilparken samt inom tre ar
ersatta befintliga fordon med eldrivna eller andra miljcklassade alternativ. Denna inriktning har
redan gett tydliga resultat, vilket framgar av 6kningen av att andelen elbilar. Totalt sett har
andelen miljoklassade drivmedel 1 verksamhetsbilarna 6kat jamfért med féregaende ar (+25 %
E85 och -6,3 % HVO100).

Aven arbetet med att minska klimatpaverkan fran forbrukningsmaterial har fortskridit enligt
handlingsplanen. Under aret har 6vergangen till miljoklassade riskavfallskirl genomforts i
storre omfattning, vilket har resulterat i en betydande 6kning av dessa inkép — fran 42 % ar
2025 till 77 % jan-mar 2020.

I Folktandvarden har donation av behandlingstolar f6r tandvérd skett, genom Okat aterbruk
och minskat avfall har detta lett till minskad klimatpaverkan. Vidare har samordning av
material mellan Folktandvarden och Specialisttandvarden inletts for att 6ka aterbruk och
minska kassation.
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Region Halland har varit testregion i Kiilto-projektets "Paskoncept” och inom projektet har tre
folktandvardskliniker minskat plastanvindningen med 35 kg per ar, motsvarande 175 kg
koldioxidekvivalenter. Plastflaskor med tvél och handsprit har bytts ut till till pasforpackningar
istallet. Det dr ett konkret steg i arbetet £6r 6kad hallbarhet och minskad miljépaverkan.

3.4.2 Starka beredskapen genom systematisk kontinuitetshantering @

Nimndens mal utgir fran Regionfullmiktiges mal:
En organisation med robust verksamhet och tryggat samhillsuppdrag.

En struktur f6r styrande dokument gillande krisberedskap har tagits fram for att tydliggéra
vilken planering, planer och rutiner som behovs for att verksamheten ska ha en god férmaga
att bedriva verksamhet dven under stérningar och kriser. Flera av de styrande dokumenten ér
klara sedan tidigare medan framtagande av andra pagar. Under perioden har en reservrutin f6r
elavbrott, innehallande checklistor f6r att hantera bade planerade och oplanerade elavbrott, har
tagits fram som ska gilla for alla verksamheter. Arbetet med att ta fram motsvarande avseende
vatten har startats upp. For enheterna kommer det finnas en krisparm dar verksamhetsspecifik
information, alla riktlinjer, rutiner, checklistor som avser krisberedskap och driftavbrott
samlas.

Med anledning av vattenlickan i Varberg har en hindelseanalys genomférts och lirdomarna
har tagits om hand samt integrerats 1 det fortsatta krishanteringsarbetet.

3.4.3 Driva verksamheten i ekonomisk balans @
Se avsnitt 5.1.

3.4.4 Sakerstalla en god arbetsmiljé och langsiktig kompetensférsoérjning, dar
medarbetare stannar och trivs

Nimndens mal utgar frain Regionfullmaiktiges mal:
En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning,

Se avsnitt 4.1
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4 Medarbetare

4.1 Sakerstalla en god arbetsmiljo och langsiktig kompetensforsorjning, dar
medarbetare stannar och trivs

Nimndens mal utgar frain Regionfullmaiktiges mal:
En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning.

Det 6vergripande mal f6r arbetsmiljoarbetet dr en sidker och hilsofrimjande arbetsmiljo.
Arbetsmiljéarbete ska ske 1 samverkan och med delaktighet av medarbetare utifran regionens
arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoriktlinje och rutiner. Det systematiska arbetsmiljéarbetet utgor en
integrerad del av den dagliga verksamheten inom samtliga enheter och ar grunden for att
skapa forutsittningar for ett sunt och hallbart arbetsliv. I arbetsmiljéplanen, se avsnitt 4.4,
prioriteras kompetenshéjande insatser f6r chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljé
och samverkan som skyddskommitté, insatser relaterat till sjukfranvaro, uppféljning av tillbud
och arbetsskador, hantering av arbetsbelastning samt implementering av lokala rutiner f6r hot
och vild. Den samlade beddmningen ir att insatserna bedéms uppfyllas vid drets slut.

Nirsjukvarden Halland arbetar aktivt utifrin det 6vergripande malet att vara en attraktiv
arbetsgivare for hallbar kompetenstforsérjning, Forvaltningen delar samma utmaningar som
manga andra arbetsgivare 1 konkurrensen om arbetskraften, vilket staller hoga krav pa ett
langsiktigt och samordnat arbete fOr att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.
I detta arbete idr en god arbetsmiljé en central faktor, liksom maojligheten att ta emot studenter
pa olika utbildningsnivaer och dirigenom stirka framtida kompetenstorsérjning. Ett tydligt
exempel dr arbetet med tandskoterskor, dir bristen pa utbildningsplatser i Halland under flera
ar har bidragit till rekryteringssvarigheter och hog personalomsittning. Genom samverkan
mellan Nirsjukvarden, Folktandvirden och utbildningsanordnare har utbildningsplatser nu
etablerats 1 Halland, samtidigt som ytterligare satsningar har genomforts for att 6ka yrkets och
arbetsgivarens attraktivitet. Detta visar att det gar att vinda negativa trender genom
malmedvetet arbete, samverkan och prioriterade insatser.

Malen for personalomsattning och sjukfranvaro nas delvis, se avsnitt 4.2 och 4.3.

Tillsammans bidrar dessa insatser till att stirka Narsjukvarden Halland som en hallbar och
attraktiv arbetsgivare, bade pa kort och ling sikt.

4.2 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomsattning 131 % 12.3 %
Frén 2026 omfattar indikatorn enbart extern avgang inkl pension. ’ ’

Personalomsittningen ar pa 13 % och forvaltningen som helhet nar inte malvardet pa 12 %.

Vardcentralen Hallands personalomsattning har 6kat och dr nu 12 % och omradet nar inte
malvirdet pa 11% men omsattningen sjonk 1 april jimfért med de inledande manaderna pa
aret. Utfallet skiljer sig 4t mellan enheter och yrkesgrupper, tex har personalomsittningen Skat
for medicinska sekreterare och likare. Vardcentralen Halland har arbetat med
verksamhetsanpassningar utifrin ekonomiska forutsittningar vilket har gett paverkan pa
personalomsittningen. Sannolikt paverkas utfallet 4ven av en god arbetsmarknad medarbetare
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som arbetar kliniskt.

I Folktandvarden Halland finns en positiv trend med en minskad personalomsittning och
utfallet 4r nu 14,9 % vilket ar nira omradets malvirde pa 15%. De atgirder som har gjorts och
riktas mot tandskoterskor kan ha fatt genomslag da personalomsittning minskar for den
gruppen, se ovan.

4.3 Sjukfranvaro
Indikator Utfall (R12) Malvarde

Sjukfranvaro 5,8 % 54 %

Sjukfranvaron dr 5,8 % och férvaltningen nar inte malvardet 5,4 %.

Inom Virdcentralen Halland uppgar sjukfranvaron till 5,5 %, vilket dven det dr ndgot 6ver
omridets malvirde pa 5,2 %. Bland yrkesgrupperna dr variationen jaimfoért med foregiaende ar
begrinsad. I de kliniska yrkesgrupperna har medicinska sekreterare hogst sjukfranvaro med
10,4 % och ldgst sjukfrinvaro har likargruppen med 4,3 %.

Inom Folktandvarden Halland uppgar sjukfranvaron till 6,8 % vilket 4r nagot 6ver omradets
malvirde pa 6 %. Trenden dr neditgdende jamfért med foregaende ar for samtliga
yrkesgrupper. Tandskéterskor har en sjukfranvaro pa 7,2 % 1 april. Sedan arsskiftet
sirredovisas ortodontiassistenter, dir sjukfrainvaron uppgar till 11,4 %. Gemensamt fér
samtliga yrkesgrupper dr att korttidssjukfranvaro utgor den storsta andelen av den totala
sjukfranvaron.

Det pagar ett systematiskt arbete med att minska sjukfranvaron. Arbetet dr fokuserat pa tidig
upptickt och hantering av upprepad korttidsfranvaro genom kontinuerlig uppféljning av
medarbetare med manga och korta sjukfranvarotillfillen. Vikten av att folja faststéllda riktlinjer
lyfts i verksamheterna.

Parallellt sker ett nira samarbete med arbetsmiljéteamets specialister for att identifiera och
vidta atgirder f6r medarbetare med lingre sjukskrivningsperioder. Arbetet omfattar dven att
sikerstilla att gillande rutiner anvinds korrekt och konsekvent. Nir det giller
langtidssjukfranvaro ar samverkan mellan chefer, HR-partners och HR-specialister en central
framgangsfaktor

4.4 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Arbetsmiljoplanen for 2026 har féljande prioriterade omraden:

Kompetenshéjning

Under hosten planeras en gemensam utbildningsinsats for chefer, arbetsplatsombud och
skyddsombud. Utbildningen syftar till att tydliggéra samverkansavtalets roll och ansvar, bade

ur informations- och skyddskommittéperspektiv enligt MBL och AML. Insatsen ska dven
starka kunskapen om gillande policys och riktlinjer kopplade till arbetsmiljéarbetet.

Sjukfranvaro
Se avsnitt 4.3

Tillbud och arbetsskador
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Uppfoljning och hantering av tillbud och arbetsskador som rapporteras i Stella ér en viktig del
av arbetsmiljoarbetet. Fokus ligger pa att sakerstilla att drenden registreras i ritt system och
hanteras I6pande, sa att inga drenden forblir ohanterade. Chefer ansvarar for att regelbundet
lyfta frigan med medarbetare pad arbetsplatstriffar. En 6kad anmilningsbendgenhet har
noterats, bland annat kopplat till stressrelaterade tillbud, vilket ses som positivt ur ett lirande-
och forbattringsperspektiv.

Arbetsbelastning

Arbetet med att ta fram prioriteringslistor f6r medarbetare har kommit olika langt i
verksamheterna. Inom Virdcentralerna anvinds prioriteringslistor som ett stdd 1 det dagliga
arbetet, medan motsvarande arbete dnnu inte paborjats inom Folktandvarden. Frigor om
arbetsbelastning f6ljs kontinuerligt och ar aterkommande i samverkansforum tillsammans med
fackliga foretriadare.

Hot och vald

Implementeringen av den nya forvaltningsévergripande rutinen f6r hot och vald pagar.
Anpassning till lokala forutsittningar sker 1 verksamheterna och arbetet har kommit olika
lingt. Bedomningen ér att huvuddelen av implementeringen kommer att vara genomférd
innan arets slut, med lokalt férankrade rutiner som tydligt stodjer medarbetare och chefer.
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5 Ekonomi

5.1 Driva verksamheten i ekonomisk balans @

Aret har inletts med ett positivt ekonomiskt utfall, med en ackumulerad budgetavvikelse pa
+6,6 mnkr till och med april. De ekonomiska utmaningar som priglade féregiaende ar har
stabiliserats och vidtagna atgardsplaner inom Narsjukvarden Halland har haft avsedd effekt.
Béade Folktandvarden Halland och Vardcentralen Halland redovisar ett tydligt frbéttrat
resultat jimfort med motsvarande period féregidende ar. Inom Folktandvarden har
tandvardsreformen 67+ hittills inte medfort de negativa ekonomiska effekter som tidigare
befarats. Sammantaget finns, trots kvarstiende osikerheter, goda férutsittningar att na arets
ekonomiska maél och bedriva verksamheten i balans.

5.2 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse -48 796 tkr -55 452 tkr 6 656 tkr

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till +6,6 mnkr fOr arets forsta fyra manader.

Vardcentralen Halland redovisar en positiv ackumulerad budgetavvikelse pa +1,0 mnkr till och
med april. P intaktssidan forklaras avvikelsen frimst av hégre ovriga intikter om +2,8 mnkr,
hinforliga till ersittning for rekvirerade likemedel samt retroaktiva ersittningar f6r 2025.
Samtidigt avviker patientintikterna negativt med -0,9 mnkr, vilket beror pa firre genomforda
besck dn budgeterat.

Pa kostnadssidan avviker personalkostnaderna positivt med +1,0 mnkr.
Likemedelskostnaderna overstiger budget da kostnader f6r rekvirerade likemedel tillkommit
efter att budgeten faststilldes, medan labkostnaderna avviker positivt med +0,8 mnkr, fraimst
till £6ljd av farre besok dn planerat.

Folktandvarden Halland redovisar under perioden en positiv budgetavvikelse pa +6,1 mnkr.
Avvikelsen forklaras av bade hogre intikter och ligre personalkostnader dn budget. Intikterna
avviker positivt med +3,6 mnkr, frimst till f6ljd av 6kad ersittning fran Forsakringskassan.
Trots ett fortsatt anstringt bemanningslidge Overstiger intikterna budget, vilket dven hinger
samman med hogre produktion jamfért med féregiaende ar. Tandvardsreformen for personer
over 67 ar har inneburit att fler patienter genomfor fler atgirder, och en 6kning av
frisktandvard kan samtidigt noteras.

Personalkostnaderna avviker positivt med +3,1 mnkr, huvudsakligen till f6ljd av vakanser och
¢j tillsatta tjdnster. Bemanningssituationen ar fortsatt utmanande, sirskilt avseende brist pa
tandskoterskor och tandlidkare. Ovriga kostnader bedéms sammantaget £6lja budget.

Ledning och administration redovisar sammantaget ett underskott om -0,5 mnkr.
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5.2.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr) |Finansiering Utfall Budget :333 Arsbudget | Prog. avvik.
Vardcentralen Halland -34 295 -35 339 1044 -78 990 -3 600
Vardvalet Intakt -9 465 -8 519 -946 0 -3 600
Sérskilda uppdrag Anslag -24 830 -26 820 1990 -78 990 0
Folktandvarden -13 036 -19 145 6 109 -46 681 0
Allméntandvarden Intakt 2031 -3132 5163 0 -2 000
Tandregleringen Anslag -15753 -16 439 686 -48 491 600
Folktandvarden gemensamt 686 426 260 1810 1400
Ledning och administration -1 463 -968 -495 -1 093 0
Summa -48 794 -55 452 6659 | -126764 -3 600

5.2.2 Kostnadsutveckling
Ackutfall  Ackutfall  Skilln.mot Ackbudget Diff. mot Kostn ~ Budget Skilln.

" . " utv. mot kostn mot

forra aret iar forra aret arets budget .. A
foreg. ar  utv. budget
-426 090 tkr  -429 334 tkr -3 244 tkr -431 493 tkr 2159tkr 0,8% 1,3 % 0,5 %

Utfallet f6r Narsjukvarden Halland visar kostnader som sammantaget understiger budget.

Avvikelsen forklaras frimst av ligre personalkostnader inom Folktandvarden Halland, framfor
allt f6r tandldkare och tandskéterskor.

Den intiktsfinansierade delen av Virdcentralen Halland redovisar hogre kostnader dn budget,
vilket huvudsakligen 4r kopplat till rekvirerade likemedel. Fran och med 2026 har vissa
likemedel 6vergitt till att bestillas och administreras direkt vid vardcentralerna i stéllet for att
himtas ut pa recept. Detta har inneburit en ny kostnad i verksamheten som samtidigt
motsvaras av 6kade intikter. Kostnaden fanns inte med i1 budgetunderlaget nir budgeten
faststilldes.

Den anslagsfinansierade delen av Virdcentralen Halland redovisar ligre kostnader 4n budget,
framst till f6ljd av lagre personalkostnader.

Indikator Utfall Malvérde

Kostnader for inhyrd personal — sjukskoterskor och lakare i

AT 0,2 %
relation till egna personalkostnader

2%

Hyrlikarstoppet som infordes i februari 2024 kvarstar. Till och med april 2026 uppgir
kostnaden for hyrlikare till 0,2 % av de totala personalkostnaderna, beriknat Gver en rullande
12 manaders period. Detta innebir en fortsatt lag andel och en minskning jamfort med
motsvarande period féregaende ar, dd andelen uppgick till 0,4 %.

5.2.3 Intaktsutveckling

Ackutfall  Ack utfall  Skilln.mot  Ackbudget Diff.mot |Mtakisutv g et Skilln.
P 5 A Ao 1 A mot foreg. . ... mot
forra aret iar forra aret arets budget A intaktsutv
ar budget
104 778 tkr 106 947 tkr 2 169 tkr 105 014 tkr 1933tkr 2,1% 0,2 % 1,8 %
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Nirsjukvarden Halland redovisar hogre intikter dn budget. Detta beror frimst pa 6kade
intdkter inom Folktandvarden Halland da ersittningen fran Forsikringskassan har 6kat.
Forklaringen 4r ett hdgre antal registrerade atgarder inom tandvardsstédet for dldre, till
invanare 67+, en foérandrad atgardsmix med fler ersittningsgrundande atgirder samt en mer
komplett registrering och debitering enligt gillande regelverk.

5.3 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos budgetavvikelse -130 364 tkr -126 764 tkr -3 600 tkr

Helarsprognosen fér Vardcentralen Halland bedéms uppga till -3,6 mnkr. Prognosen ir i sin
helhet hanférlig till uppstarten av Vardcentralen Bjorkris. Av det prognosticerade underskottet
avser -2,4 mnkr planerade uppstartskostnader. Dirutéver tillkommer ett berdknat underskott
om -1,2 mnkr, kopplat till den senarelagda 6ppningen. Detta beror frimst pa forskjuten
palistning och darmed ligre hilso- och sjukvardspeng under éret. Enligt fattat beslut ska
samtliga verksamheter inom Vardcentralen Halland under uppstartstiden gemensamt bira
ansvar for nyetableringen. Finansiering ska i normalfallet ske inom verksamheternas ordinarie

resultat, men da nyetableringen medfor ett prognosticerat underskott sker sirredovisning i
enlighet med beslut (DNNSV240488).

Vardcentralen Halland bedoms 1 6vrigt inleda dret med en ekonomi i balans, men
nyetableringen medf6r sammantaget ett underskott vilket motiverar sirredovisning,
Finansiering av uppstartskostnaderna sker dirfér genom ianspraktagande av upparbetat eget
kapital. Det egna kapitalet ska 6ver tid bidra till att hantera risker och sakerstilla
verksamhetens langsiktiga stabilitet och utvecklingsformaga.

For ovrig verksamhet inom vardcentralerna bedoms ekonomin sammantaget ligga nira balans.
Intdkterna prognosticeras avvika negativt, fraimst till f6ljd av ldgre patientintikter, medan
6vriga kostnader bedoms ge ett visst 6verskott, bland annat genom ldgre labkostnader.
Samtidigt bedoms personalkostnaderna landa nidgot simre dn budget.

Sirskilda uppdrag bedéms i nuldget sammantaget uppvisa en ekonomi i balans. Det finns dock
fortsatt osikerhet kopplad till kostnader till f6ljd av ett utokat uppdrag inom likarmedverkan
som tillkommer mot slutet av aret. Uppdraget borjar gilla fran och med 1 januari 2027 och ar i
nuldget inte fullt ut kompenserat i budget.

Folktandvarden Halland bedémer sammantaget en helarsprognos i balans, 0 mnkr, trots ett
positivt utfall under arets forsta fyra manader. Beddmningen forklaras frimst av osakerheter
kopplade till personalférindringar och kapacitet under aterstiende del av aret. Intikterna
bedoms stirkas nagot, frimst genom frisktandvard och ersittning fran Forsakringskassan,
men detta motverkas av intdktsbortfall vid perioder med ligre bemanning samt av att vissa
tjdnster inte ingatt i budget. Det kvarstar dven osikerhet kring utvecklingen av tiotandvarden
och huruvida den 6kade ersittningen fran Forsikringskassan dr varaktig 6ver aret.

5.3.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Efter februari limnades en prognos om -2,4 mnkr. Utifran en ny beddmning av effekterna av
den senarelagda 6ppningen av Virdcentralen Bjorkris har prognosen férsimrats med
ytterligare -1,2 mnkr och uppgar nu till -3,6 mnkr.
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5.3.2 Atgéardsplan

Niégon atgirdsplan upprittas inte dd underskottet i sin helhet dr hanforligt till planerad
nyetablering av Vardcentralen Bjorkris. Underskottet hanteras genom ianspraktagande av
upparbetat eget kapital i enlighet med beslut DNNSV240488.

5.4 Investeringar

Nirsjukvardens investeringar visar efter fyra manader ett utfall pa 1,7 mnkr. Prognosen ir att
24,1 mnkr kommer férbrukas vilket dr en avvikelse med 7,5 mnkr mot beslutad budget (31,6
mnkr).

Investeringsutfallet f6r Vardcentralen, 1,5 mnkr, bestr frimst av utrustning och inredning i
samband med 6ppningen av Virdcentralen Bjorkris. Folktandvardens utfall, 0,2 mnkr, bestar
av utrustning och inredning i samband med byggprojekt pa Folktandvarden Séndrum.

Nirsjukvardens prognostiserade budgetavvikelse avser frimst utrustning och inredning i
samband med byggprojekt pa Vardcentralen Laholm och Vardcentralen Nyhem som inte
kommer genomféras i 4r. Aven renovering av férrad, steril och reception pa Folktandvarden
Asa skjuts fram ett ar. Ink6p av patientlarm pa Vardcentralen kommer inte heller ske i
budgeterad utstrickning,

5.4.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
Prognos investeringsbudgetavvikelse 24 110 tkr 31 610 tkr 7 500 tkr

5.5 Upprakning verksamhetsutveckling 1 procent

Tilldelade medel for verksamhetsutveckling (1 %) anvinds i huvudsak for att hantera
kostnader kopplade till inférandet av nationella vardforlopp. Inférandet bidrar till en mer
jamlik vard och starkt samverkan, men har i flera fall inte atfoljts av motsvarande finansiering
tor vardvalet nérsjukvarden, vilket begrinsar utrymmet £6r annan verksamhetsutveckling.

For Folktandvirden kommer medlen under 2026 anvandas for att hantera konsekvenser av att
Folktandvarden erbjuder verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for tandhygienister enligt avtal
med Karlstads universitet. Uppdraget stéller krav pa handledar- och
huvudhandledarkompetens samt tillgang till behandlingsrum. VFU medfor ett produktions-
och intdktsbortfall, vilket delvis finansieras inom ramen for verksamhetsutvecklingsmedlen.
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6 Bilagor

6.1 Bilaga, namndens mal i relation till regionala mal

Fokusomrade

Fullmiktiges mal

Namndens mal

Strategiska
omraden 2026-2030

En organisation
med utvecklings-
och motstandskraft

En organisation med
robust verksamhet och

tryggat
samhallsuppdrag

Starka beredskapen
genom systematisk
kontinuitetshantering

Forutsattningar for
héllbar verksamhet

En attraktiv
arbetsgivare for hallbar
kompetensforsorjning

Sakerstalla en god
arbetsmiljé och
langsiktig
kompetensfoérsorjning,
dér medarbetare
stannar och trivs

Forutsattningar for
hallbar verksamhet

En organisation som
minskar sin klimat- och
miljopaverkan

Minska verksamhetens
klimatpaverkan utifran
regional plan

Forutsattningar for
hallbar verksamhet

En tillgénglig och
hégkvalitativ halso-
och sjukvard

En region som
sakerstaller god
tillganglighet till vard

Utveckla ett tryggt,
personligt och
affarsmassigt
bemdtande

God tillganglighet —
nara och enkelt for
vara invanare

God och tillganglig vard
genom starkt
samarbete och att
arbeta digitalt forst

God tillganglighet —
nara och enkelt for
vara invanare

En region som
tillhandahaller nara och
sammanhallen vard

Tillsammans med
patienten starka
delaktighet och
kontinuitet, utifran
behov

Trygg, saker vard och
halsa — utifran
kunskap och kvalitet

Primarvard/allmantandv
ard forst, specialistvard
nar det behovs —
utveckla sammanhaéllen
vard genom starkt
samverkan

Samverkan internt
och externt —
tillsammans for vara
invanare

En region som
sakerstaller vard av hog

Patientsaker vard med

Trygg, saker vard och
halsa — utifran

En region som
sakerstaller ett modernt
och sammanhallet
vardinformationsstod

vardinformationsstod i
linje med vardprocesser
och anpassade
arbetssatt

kvalitet hog kvalitet kunskap och kvalitet
En region som bidrar till
en smartare och Starka Trygg, saker vard och
enklare vardag genom ; . . - s
Al och informationsdrivna halsa — utifran
. . . arbetssatt kunskap och kvalitet

En digital |nforme!t|onsdr|ven

kraftsamling for utveckling

framtidens valfard Utveckla

Trygg, saker vard och
halsa — utifran
kunskap och kvalitet

Namndens eget mal

Driva verksamheten i
ekonomisk balans

Forutsattningar for
hallbar verksamhet
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6.2 Bilaga, indikatorer kvalitetsstyrning

i relation till egna personalkostnader

Malgrupp (invanare/patient/kund) Utfall  Ack utfall Malvérde
Vardgaranti primarvard — telefontillganglighet, kontakt inom 93 % 93.8 % 95 %
0 dagar
zj/ardgarantl primarvard — medicinsk bedémning inom tre 77.3 % 77.9% 90 %
agar
Svarstid digital vard / tandvard 12 min 9 min 15 min
Andel undersokningar pa barn i Folktandvarden som o o o
genomfors i tid 100 % 100 % 95 %
. Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 82 % 82 % 88 %
Andel d!_g|talz§ mformahonst?esok pa 1-aringar som 94 % 98 % 80 %
genomférs pa allmantandvarden
[ ] Andel dlgltgla informationsbesok som genomfors pa 27 9% 39 % 50 %
Tandregleringen
Verksamhet (produktion/kvalitet) Utfall  Ack utfall Malvarde
Antal listade patienter - 168 698 168 866
Antal besok - 220 700 258 700
Behalla andel vuxna revisionspatienter med o o o
Frisktandvardsabonnemang 21,8 % 28 % 28 %
. Andel besok pa distans 1% 11 % 15 %
Fdljsamhet strukturerad journalgranskning - 100% >95%
Andel med fast lakarkontakt, SABO 87 % 96 %
Andel med fast lakarkontakt, alla 73 % 70 %
Andel barn med hég kariesaktivitet eller hdg risk for o o o
karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12 38 % 38 % 57 %
Medarbetare Utfall (R12) Malvarde
Personalomséattning 13,1 % 12,3 %
Sjukfranvaro 5,8 % 54 %
Ekonomi Ack utfall Malvérde
Ackumulerad budgetavvikelse 6,6 Mnkr 0 Mnkr
rognos budgetavvikelse -3,6 Mnkr nkr
[ | Prog budgetavvikel 3,6 Mnk 0 Mnk
Kostnadsutveckling 0,5 %
Intaktsutveckling 1,8%
Kostnader for inhyrd personal — sjukskoterskor och lakare 0.2% 209,
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