Arsredovisning 2025

Driftnamnden Narsjukvard
Helar 2025

Version 2026-01-26

\ Region Halland



Innehallsforteckning

1 SamMMaNfatiniNg ......ccoooiiiiicicrr e s e e e e e e s a e annnnnnes 3
2  Verksamhetens UPPArag.......cccccueirirrmmimimmmmmmmnmecsmsssssssssssssssssssssssssssssssssseremeesssssnsmnmsmsnsssssssssssssns 5
2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland .............cccooooiiiiiiiiin e 5
22 Verksamhetsomrade Folktandvarden ... 7
23 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag narsjukvard ............... 8
3 KvalitetsSsStyrning ......ccccciiiiiiiii i ———— 1
3.1 HAISO- OCh SJUKVAIG..... . ettt et e e e e 11
3.2 Uppfdljning av arbetsmiljoplanen ............cooo e 17
4  Medarbetare ... ————————— 19
4.1 PersonalomSENING .......oouiiiiii e 19
4.2 118 = 10177 1 o TSRS 19
4.3 Hallbart medarbetarengagemang ...........oveiiiiiiie i 19
4.4 Organisatorisk och social arbetsmiljo............cccieiiiiiiiie e 20
LT |- 1253 o 1 T R 21
5.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft................cccociiiiiiiiiiiiieee. 21
5.2 En tillganglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard ..., 22
5.3 En digital kraftsamling for framtidens VaIfard ...........cccccce i, 27
5.4 Verksamhetens egna utvecklingSOMraden .............oooiieiiiiiiiiiii i 29
T 1 (o o T 1 30
6.1 Arets DUAGELAVVIKEISE ..........c.cveeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 30
6.2 1Y (=T 4o To P PSPPSRI 33
7 Tillkommande uppdrag och sérskild redovisning..........cccccriiiiiiniiniisin e 34
71 L0 o oo | =T TSR 34



1 Sammanfattning

2025 har f6r Nirsjukvarden Halland pa olika sitt priaglats av det omfattande journalbytet fran
VAS till Cosmic, som genomfordes forsta veckan i april. Inférandet gick bra, men
tillgdnglighet, produktion, arbetsmiljé och ekonomi har paverkats pa olika sitt, bade infor
systembytet och under resten av aret.

Forvaltningen summerar for 2025 en negativ budgetavvikelse pa -7,7 mnkr. De frimsta
anledningarna dr i Vardcentralen Halland lidgre patientintikter 4n budgeterat, hogre kostnader
for laboratorie- och réntgentjanster samt 6kade kostnader f6r kopt vard. Inom
Folktandvarden Halland beror den negativa avvikelsen frimst pa lagre vuxenintikter till f6ljd
av brist pa behandlare samt minskade intikter inom barntandvarden kopplat till reformen dar
19-23-aringar blivit betalande vuxna.

Nirsjukvarden Halland kort summerat 2025:

Antal besok:

Antalet vardbes6k uppgar till 608 804 f6r Virdcentralen Halland, vilket ér firre dn plan och en
minskning fran 2024. Andel besok pa distans uppgir till 9% vilket ér strax under malet. I
allmantandvirden har 49 781 undersékningar genomforts under aret.

Béade Virdcentralen Halland och Folktandvarden hade planerat for ligre produktion till f6ljd
av inforandet av Cosmic. Men atergang till den planerad produktionsnivan efter inférandet har
inte skett i den takt som férutspaddes infor aret. Anledningarna ér bland annat férindrade
arbetssitt fOr registrering och dokumentation samt f6r tandvarden tekniska problem i
integration med tandvardens system Carita.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsittningen har 6kat nagot under aret och
hamnar sammantaget pa 15,9% (malvirde: 14,5%). Sjukfranvaron for foérvaltningen ér 5,9%
vilket 4r ndra malvirdet om 5,4% och ocksa en minskning jimfort med féregaende ar vilket ar
mycket glidjande.

Tillginglighet: Aven i tillgingligheten syns en paverkan av Cosmicinforandet.
Telefontillgingligheten pa vardcentralerna gick ner i samband med inférandet, men har vint
under slutet av aret och nadde i december upp till 93%. Utfall helir 91% mot malvarde: 95%.
Gillande vardgaranti — medicinsk bedémning inom tre dagar, finns inte korrekt
tillgdnglighetsdata sedan mars pd grund av brister i leverantérens automatiserade 6verforing
data till Socialstyrelsen. F6r Folktandvarden erbjuds tid enligt planerat intervall f6r barn och
unga, men for vuxna nas inte malet. 98% av barnen undersoks i tid (malvarde 95%), 77%
vuxna har kallats i tid (malvirde 90%).

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
niarmare 93 500 chattar har genomférts under aret, 80 287 pa Vardcentralen och 13 189 pa
Folktandvarden. Pa Folktandvarden genomfors 75% av alla 1-arsbesok nu digitalt (malvirde
50%). Svarstiden for chattar ar bittre 4n malvirdet pa 15 minuter bade f6r Vardcentralen (13
min) och Folktandvirden (7 min).

Ekonomiskt utfall: Narsjukviarden Halland summerar efter 2025 en negativ avvikelse pa -7,7
mnkr, varav -6,9 mnkr avser Virdcentralen Halland, -6,6 mnkr avser Folktandvirden Halland
samt +5,8 mnkr avseende Nirsjukvarden ledning. Avvikelsen bestir bland annat i:



o VVardeentralen Halland: 1igre patientintikter till f6ljd av Cosmic-inférandet, samt hogre
kostnader for laboratorie-, rontgen och kopt vard.

o Folktandvarden Halland: Betydande intdktsbortfall pa grund av bemanningsbrist samt
minskade barntandvardsintikter efter férandrad aldersgrans for fri tandvard.

o Ndrgukvardens ledning: Positiv avvikelse till f6ljd av centralt finansierade insatser
kopplade till Cosmicinférandet.

Det ekonomiska utfallet kommenteras ytterligare under ekonomiavsnittet, kapitel 6.

Nimndens maluppfyllelse: Nirsjukvarden Halland har under aret genomfort arbete enligt
beslutade mal. Majoriteten av malen ir uppfyllda under aret. Méaluppfyllelse kommenteras
ytterligare under malstyrningsavsnitt, kapitel 5.

Fokusomrade Maluppfyllelse namndens mal
En organisation med utvecklings- och motstandskraft ® 2 uppfylls
2 uppfylls delvis
En tillganglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard ® 8 uppfylls
1 uppfylls delvis
En digital kraftsamling fér framtidens valfard @® 2 uppfylls
1 uppfylls delvis
. . B 1 uppfylls inte
Namndens egna mal ® 1 uppfylis




2 Verksamhetens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Aret har fér vardcentralerna till stor del priglats av inférandet av Cosmic som genomfordes
den 1 april. Under arets inledande manader utvecklades rutiner och manualer, och samtliga
medarbetare deltog i utbildningar. Sjilva inférandet priglades av bade utmaningar och
framgangar, men 6verlag gick allt enligt plan. Framgangsfaktorer har varit medarbetarnas
engagemang, stodet frin enheterna och inférandestédet, samt det goda samarbetet och
vardcentralernas noggranna forberedelser. Efter inférande tog nasta fas vid. Det handlar bade
om omstillningar i arbetssitt, férvaltning och utveckling av systemet. Aven om systemet
erbjuder nya méjligheter, kvarstar flera utmaningar som paverkar verksamheten. Behovet av
ett stabilt och valfungerande journalsystem ir stort, och arbetet med att effektivisera och
forbittra Cosmic kommer paga under ling tid framat. Under hosten har fokus legat pa att
skapa en intern process som ir hallbar 6ver tid. I takt med en mer redundant organisation
internt, finns ocksa férhoppningen om att i storre utstrickning arbeta med utveckling och
innovationer inom Cosmic. Under hésten har méjligheten till det varit begrinsad med
anledning av resursbegrinsningar hos leverantor for andra regioners inférande av Cosmic
samt omstillning av stédstruktur f6r Cosmic internt i regionen.

I mars fattade Driftndmnden beslut om etablering av en ny vardcentral i Bjérkris, Kungsbacka
och under aret har ett intensivt arbete pagatt for uppstart. Den nya vardcentralen kommer
samarbeta med befintliga vardcentraler och dela resurser och specialistkompetens for att
forbattra vardkvaliteten fOr alla patienter i omradet. Sirskilt fokus for den nya vardcentralen
kommer vara digifysiskt arbete. Vardcentralen Bjorkris 6ppnar den 16 mars 2026.

Det projekt som genomférdes under sommaren 2024 med primirvardskompetens pa linets
bada akutmottagningar i form av Vardcentralsakuter, i nidra samarbete med Hallands sjukhus,
aterkom dven 2025. Virdcentralsakuten 1 Halmstad omhindertog totalt 850 patienter under
sommarperioden. I genomsnitt mottogs 11,5 patienter per arbetspass och cirka 16 % av de
850 patientbes6ken hanterades av en distriktssjukskoterska. Vardcentralsakuten i Varberg
omhindertog totalt 1075 patienter vilket ger ungefir 14,5 patienter per arbetspass. Cirka 10%
av de 1075 patientbesoken hanterades av en distrikts- eller sjukskoterska.

Till Vardcentralsakuterna rekryterades erfarna specialister. Alla utom en likare hade
specialistkompetens inom allmianmedicin, dock gedigen erfarenhet av primarvard. Cirka 1
heltid distriktssjukskoterska har under 2025 arbetat pa vardera mottagningar samt
underskoterska och medicinsk sekreterare.

Ett omfattande samlat strategiskt utvecklingsarbete har under éret startat for att behalla antalet
listade. Olika aktiviteter for stirkt tillgdnglichet och bemétande star 1 fokus. Arbetet har
formats i fyra prioriterade satsningar f6r kommande ar:

e Introduktionsprogram

e Kompetensforstirkning sjukskoterska
e Digitala arbetssitt

e Stirkt teamarbete

Under aret har de olika initiativen startat upp, se mer avsnitt 3.1.2.



Sirskilda uppdrag

Palliativa allminna vardavdelningen

Under aret har avdelningen haft fokus pa patientsikerhetsarbete och kompetensutveckling.
Remissflodet in har 6kat, diremot syns en liten minskning pa beliggningen fran 67% under
2024 till 64% under 2025.

Sprututbytet f6r intravenésa droganvindare

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tva utbudspunkter, Halmstad och Varberg. Under aret har 718
besck genomforts, varav merparten (86 %) har kommit till mottagningen i Halmstad. Antal
bestk har legat relativt konstant de senaste aren och fordelar sig pa cirka 120 unika besékare.

Sprututbytets utbud av olika insatser har 6kat under dret. Sen 2024 har tillgdngen pa likare och
barnmorska stirkts, och under 2025 har ytterligare férstirkning gjorts med konsultativ tillgang
till kurator/samtalsterapeut frin Vardcentralen Nyhem.

Under aret har Sprututbytet foérdjupat kontakter och samverkan med sociala myndigheter,
sjukvarden pa olika nivaer, kriminalvard och frivard. Sprututbytet har under aret ocksa ingatt i
en nationell styrgrupp som utvecklar Sprututbytenas kvalitetsregister — ”InfCare Sprututbyte”.

Sprututbytet har en viktig roll vad giller nirsjukvirdens medverkan i Region Hallands
handlingsplan att eliminera hepatit B och hepatit C och ingar i den regionala arbetsgruppen.

Likarmedverkan i hemsjukvarden

Genom Likarmedverkan i hemsjukvarden ska patienter med hemsjukvard och deras
nirstiende fa 6kad trygghet, bittre vardkvalitet och slippa onodiga sjukhusbesok. Malet ar ett
tryget omhindertagna pa ritt vardniva, dar vard 1 hemmet dr den primiéra maélsittningen.
Likarmedverkan har ocksa ansvar f6r lakarinsatserna pa Hallands korttidsboenden. Arbetet
bedrivs 1 nira samarbete med kommunernas hemsjukvard och regelbundna avstimningar sker
med kommunerna for att bibehalla en god samverkan. Samverkan med Palliativa
Konsultteamet vid Hallands sjukhus (PKT) vid gemensamma patienter sker genom veckovisa
teamsmoten. Lakarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger
kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter till och frain hem och korttidsboende.

I Laholm har det sedan november 2024 funnits tio platser 1 ett hemtagningsteam dir patienter
skrivits ut direkt till hemmet med extra stéd av kommunens omvéirdnadspersonal, rehab.
Likarmedverkan har ansvarat for lakarinsatser 1 hemtagningsteamet, och kommunens
utvirdering av arbetssittet visar pa en hog patientndjdhet.

Likare fran Likarmedverkan har under aret varit delaktiga i projektgrupper infor arbetet med
implementeringen av Personcentrerat Sammanhallet Vardférlopp (PSVF) Palliativ vard och
erbjudit och genomfdrt Samtal vid allvarlig siukdom (SVAS) som férloppet foreskriver.

TILMA-likemedelsberoende

Verksamheten har under aret haft en svagt 6kad patienttillstromning. Ett arbete, med att soka
nya samverkansmojligheter med vardgrannar, da flera patienter har en samsjuklighet, har
paborjats. Rekryteringen av specialist i allmdnmedicin ar klar vilket innebar mojlighet for att
fortsitta utveckla arbetssitt framéver f6r god vard.

Neurorehab
Pa grund av dndrade rutiner for registrering av besék hos Neurorehab, gir det inte att ta fram



tillforlitlig statistik for aret. I dialog med cheferna f6r Neurorehab har verksamheten under
aret flutit pa bra, med likvardigt soktryck som tidigare. Det finns ingen anledning till att anta
att produktionen didrmed skulle ha minskat. Arbete pagar for att fa jimfoérbar och tillforlitlig
statistik Gver tid.

Spenshult och asylnoder

Virdcentralen Halland har tva olika uppdrag pa Migrationsverkets asylboende Spenshult. Det
ena ar att vara asylnod for boende pa Spenshult och erbjuda hilsoundersékningar. Det andra
ar att erbjuda distriktsskoterskeledd mottagning fysiskt pa plats pa Spenshult. Syftet dr en
lagtroskelverksamhet for att fanga upp halso- och sjukvardsbehov och lotsa och samverka
med andra samhillsinstanser f6r de asylsdkande. Under 2025 inférdes ny asyllag vilket innebir
en storre inflyttning till Spenshult, dir framforallt barnfamiljer Okar.

Sju vardcentraler i Region Halland har uppdraget som asylnoder med ett sirskilt ansvar for
planering och genomférande av hilsoundersokningen for asylsékande, kvotflyktingar,
nyanlinda och tillstindsl6sa.

Sedan inférandet av Cosmic, har det inte varit méjligt att ta fram tillforlitlig statistik gillande
bestk eller hilsosamtal pa asylnoderna eller hur manga besok som utfors pa Spenshult av
Virdcentralen Oskarstrom.

Nirakuten i Kungsbacka

Nirakuten i Kungsbacka bemannas sedan 1 januari 2025 av Kry. Under aret har flera
allminspecialister anstallts, vilket minskar beroendet av hyrlidkare. Narakutens leverans foljs
via olika mal satta 1 avtalet, varav nagra uppfylls medan for andra pagar aktivt arbete.

2.2 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Arbetet med tillginglig tandvard med hog kvalitet f6r alla invanare i Halland ar
Folktandvarden Hallands uppdrag och har varit i fokus f6r utvecklingsarbeten under éret.

Barn och unga, som ir en prioriterad grupp, erbjuds tid enligt planerat intervall. Under aret
har aktivt arbete pagitt for att erbjuda fler vuxna tid f6r undersékning genom fortsatt
effektivisering av undersokningsprocessen. Det hir édr en viktig 1 Folktandvardens strategi att
alla patientgrupper ska fa den tandvard de behéver.

En annan viktig del for att stirka tillgingligheten 4r omstallningen till fler digitala vairdméten.
Genom att mota patienter digitalt da det dr mojligt, kan verksamhetens resurser anvindas dn
mer effektivt, och arbetet borjar ge effekt. Dessutom har den digitala plattformen méjliggjort
samarbete 6ver klinikgranserna i hdgre grad, vilket ytterligare har bidragit till 6kad
tillgidnglighet och bittre patientvard.

Till f6ljd av lagindringen om sankt dlder for fri barntandviard till 19 ar som tradde i kraft vid
arsskiftet 24/25 har antalet vuxenpatienter blivit fler. Det hir har fitt en paverkan pa flera sitt,
bland annat f6r att gruppen som kan teckna Frisktandvardsavtal har blivit storre. Den nya
vuxengruppen har aktivt erbjudits frisktandvardsavtal f6r att fortsatt ha en stabil, kontinuerlig
tandvard och inte tappa kontakten med tandvarden.

Ett annat omrade med extra fokus under dret ir inom omrade kompetensforsérjning.
Konkurrens om de olika yrkesgrupperna inom tandvard ar stor. Ett exempel dr samarbetet om
tandskoterskeutbildning med MedLearn och Folkuniversitetet. Ett annat dr avtal for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) f6r tandhygieniststudenter med Karlstad universitet.



Aven den ledningsgruppsutveckling som skett under aret, for att stirka chefernas férmaga att
arbeta i komplex verksambhet, ska bidra inom omride kompetensforsorjning, arbetsmiljo.
Malet dr tryggare ledare for verksamhetens och medarbetarnas utveckling.

Aven inom Folktandvérden har inférandet av Cosmic paverkat verksamheten, om 4n i nagot
mindre omfattning dn fér vardcentralerna da tandvarden bibehaller sitt tandvéardssystem
Carita. Vid start fanns en hel del tekniska problem som paverkade produktionen och
arbetsmiljo negativt. De flesta problem ar nu atgirdade.

Den 1 januari 2026 infors Tiotandvardsreformen vilket innebir att personer, 67 ar eller aldre,
endast betalar 10 procent av referenspriset for vissa tandvardsbehandlingar. Reformen ér ett
forstarkt hogkostnadsskydd som ska gora tandvard mer ekonomiskt tillganglig for dldre. Ett
stort arbete med bland annat riskanalyser och olika scenarioberidkningar, har genomférts f6r
att sikerstilla att verksamheten ar sa vil forbered som moijligt. Reformen kommer att fa stor
paverkan pa flera omriaden sasom budget, arbetsmilj6 och patientunderlag.

2.3 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Verksamhetsomradet omfattar bland annat samordningsuppdrag for sirskilda
vaccinationsinsatser for regionen, regiongemensamma utvecklingsuppdrag, samt arbete med
verksamhetsforlagd utbildning sjukskoterskor f6r Vardval Halland nérsjukvard.

Sirskilda vaccinationsinsatser

Samordningsuppdraget omfattar de sirskilda vaccinationsinsatser som utfors av
vardcentralerna inom Vardval Halland narsjukvard samt kommunerna i Halland. Uppdraget
inkluderar vaccinationer mot influensa, covid-19, kikhosta for gravida samt pneumokocker.
Under hosten har ett arbete genomférts med fokus pa att forbittra arbetsprocesser och
informationsfloden.

Vaccinationsinsatser mot covid-19 har genomférts under bade var och host i enlighet med
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Under viren vaccinerades cirka 18 000 personer.
Under hosten cirka 48 000, varav ca 33 500 var 6ver 75 ar. Influensavaccination genomférdes
under hésten med drygt 69 000 vaccinerade. HPV-vaccination har pagitt sedan den 1 juni och
hittills har 328 personer i malgruppen fitt minst en dos. Nastan 2000 gravida har vaccinerats
mot kikhosta och omkring 4000 personer har fatt vaccin mot pneumokocker.

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

Under 2025 har ett omfattande utvecklingsarbete pagatt for att sakerstilla en strukturerad och
kvalitetssikrad hantering av sjukskoterskestudenters verksamhetsforlagda utbildning inom
nirsjukvarden. Arbetet inkluderar grundutbildning for sjukskéterskor samt
specialistutbildningar f6r barnsjukskéterska och distriktsskoterska. Fran och med
hostterminen 2025 sker all placering av studenter helt digitalt. Under hésten har den
omarbetade samordningsmodellen SaMO publicerats. Under 2026 utékas antalet VEFU-platser
med 100% och férberedande arbete har pagatt under hela 2025.

Beslut har fattats om att sikerstilla representation fran Narsjukvarden i flera centrala forum:
programrad, operativa samverkansgruppen, operativa gruppen samt kvalitetsradet. Moten har
genomforts for att etablera gemensamma arbetssitt och skapa en plattform for dialog och
utveckling.



Barnhilsovarden i Halland

Barnhilsovardsuppdraget har under dret arrangerat ett flertal storre utbildningstillfallen for
medarbetare inom barnhilsovarden nirsjukvarden. Beslut har fattats av forvaltningschef att
genomfora en kvalitetshdjande anpassning av barnhilsovarden 1 Halland till det nationella
barnhilsovardsprogrammet. Under hosten har fokus legat pa forberedande arbete relaterat till
inférandet av barnhilsovardsjournalen i Cosmic som genomfdordes vid arsskiftet.

Regional suicidpreventionssamordning

Regional handlingsplan for suicidprevention har reviderats och faststallts i Regionstyrelsen.
Handlingsplanen f6ljs upp arligen och inkluderar bade regionens och kommunernas
suicidpreventiva arbete. Utvirderingen av utbildningsinsatsen “Att samtala om suicidtankar”
som genomfordes i narsjukvarden 2024-2025 har publicerats i en rapport. Resultaten visar
bland annat att av de 66 deltagarna sa bedémde 82% att innehallet var anvindbart for det egna
patientarbetet.

Riktade hilsosamtal for 40-dringar

Tva utbildningar f6r nya hilsosamtalsledare och tre digitala nitverkstriffar f6r samtliga
hilsosamtalsledare har genomforts. Nytt flode for inbjudan till hilsosamtal, via 1177 inkorg
samt tacka ja/nej-funktion, har driftsatts i webbstodet. En 6versyn av frigeformuliret infér
hilsosamtal har paborjats. Utifran férvaltningschefens beslut om forskning pa riktade
hilsosamtal pagar dialog med Hogskolan i Halmstad och Hogskolan Kristianstad f6r
samverkan.

Utvecklingsarbete Fysisk aktivitet pa recept (FaR)

Uppdraget tilldelades Narsjukvarden under 2025 och handlar om att stodja det redan
befintliga uppdraget om FaR inom nirsjukvarden fér en 6kad och mer jamlik forskrivning.
Planering av utvecklingsarbete pagar.

Utvecklingsinsatser inom flera regiongemensamma uppdrag for narsjukvirden
I nirsjukvarden pagar dven utvecklingsinsatser 1 flera regiongemensamma omraden. Utsedda
processledare verkar pa nationell, regional och lokala nivier inom uppdrag sasom:

e Osteoporos — sekundirprevention
e Levnadsvanor

e SVF AOS

e Rechabilitering hjartsvikt

e Diabetes typ 2 — vuxna

e Astma och KOL



3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet summering
God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for siker vard. Inom bade Vardcentralen Halland

och Folktandvarden Halland pagar olika utvecklingsarbeten for stirkt tillginglighet. Nedan
summeras kort utfall av indikatorer samt arbete inom tillginglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Virdgaranti primarvard — telefontillganglighet, kontakt inom 0 dagar (mal: 95%)
e Virdgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar (mal. 90%)
e Svarstid digital vard (mal: 15 min)

Under 2025 har telefontillgingligheten uppgatt till 91% (medelvirde), jimfort med malvirdet
pa 95%. Aret inleddes med en 6kande telefontillginglighet, men i samband med inférandet av
Cosmic tog samtalen lingre tid. Under sommaren syntes en vindning och i december var
telefontillginglighet 93%.

Cambios automatiserade overforing av tillginglighetsdata till Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har haft betydande avvikelser. Pa grund av det sa rapporteras
inte tillginglighet korrekt gillande vardgaranti primérvard — medicinsk beddmning inom tre
dagar, sedan mars manad. Region Halland kommer framat att sjilva ansvara och rapportera in
en kvalitetssakrad tillganglighetsdata till bade Socialstyrelsen och SKR. Det kommer dven att
goras en inldsning av korrekt data retroaktivt f6r 2025.

Svarstiden 1 chatten ska vara snabb och alla virdcentraler ska ha ett snabbt vialkommande i
chatten. Mediankotid for aret dr 13 minuter, (malvirde 15 min).

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer

e Svarstid digital tandvard

e Andel undersokningar pa barn 1 Folktandvarden som genomfors 1 tid
¢ Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid

e Andel informationsbesok som utfors digitalt

Svarstid i Folktandvardens digitala ingang ar lag, 7 min, vilket bidrar till att patienterna
upplever en hog tillganglighet.

Inom tandvérden ér barn och unga en prioriterad grupp och de erbjuds tid enlig planerat
intervall. Under aret har allmintandvarden genomfort 28 767 undersékningar pa barn, vilket
motsvarar i snitt 552 undersokningar per vecka. 98% revisionsundersékningar pa barn
genomfors 1 tid.

Andel vuxna som kallas i tid ligger ungefir pa samma niva varje manad, 77%. Brist pa
tandskoterskor hindrar verksamheten att effektivisera undersdkningsprocessen vilket paverkar
utfallet pa nagra kliniker. FOr att bidra i stirkt tillgdnglighet samarbetar kliniker och genom det
goda samarbetet mellan olika verksamhetsomraden kan patienter kallas till kliniker med
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tillgingliga tider. Folktandvarden erbjuder dven aterbudstider genom SMS-utskick, vilket
ytterligare forbattrar tillgangligheten for patienterna.

Det syns en positiv utveckling gillande andel digitala informationsbesok. Framst har arbetssitt
for att genomféra 1-ars info etablerats i hég grad, dir cirka 90% nu genomférs digitalt. Aven
informationsbesok infor tandreglering visar positiv trend dir 25% nu genomfoérs digitalt,
jamfort med 15% vid arets borjan.

3.1.1.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall manad Arets Malvarde
ackumulerade
utfall

Yardgarantl primarvard — telefontillganglighet, kontakt 93 % 91 % 95 %
inom 0 dagar
Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning inom o

90 %
tre dagar
Svarstid digital vard / tandvard 8 min 9 min 15 min
Andel ugde_rs_oknmgar pa barn i Folktandvarden som 99 % 98 % 95 %
genomfors i tid
Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 77 % 77 % 90 %
Andel |nformat|onsbesok som utférs digitalt (1-ars info 729 63 % 50 %
och TR info)

3.1.2 Produktion och kvalitet summering

Hir samlas indikatorer och uppfdljning av produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal listade patienter

o Antal besok inkl. distans

e Andel besok pa distans

o Andel remisser som 4r korrekt markta, SVE, nar de kommer till slutenvirden
e Andel med fast likarkontakt, SABO

o Andel med fast likarkontakt, alla

Mal £6r 2025 var att behalla samma antal listade som vid utgangen av 2024. Antalet listade
uppgick sista december till 168 860, vilket dr 1 061 firre an malet. Gladjande dr dock att de
senaste tre manaderna har listningen till Vardcentralen Halland vant uppat igen.
Marknadsandelen f6r Vardcentralen Halland uppgick vid arets slut till 49%.

Ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete pagar for att behalla antalet listade genom bland
annat olika aktiviteter for starkt tillganglichet och bemétande. Arbetet har formats 1 fyra
prioriterade satsningar fo6r kommande ar:

e Introduktionsprogram

e Kompetensforstirkning sjukskoterska
e Digitala arbetssitt

e Stirkt teamarbete
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Under dret har de olika initiativen startat upp. Inom satsningen Digitala arbetssdtt har dialoger
pa vardcentralerna genomforts fOr att 6ka vardpersonalens forstaelse for och kunskap att
anvanda digitala verktyg och arbetssitt. Rutinen har uppdaterats med tydligare fokus pa vilka
digitala verktyg som finns och hur dessa bor anvindas 1 praktiken. Gemensamma rutiner f6r
de vanligaste s6korsakerna som limpar sig att hantera digitalt har tagits fram.

I satsningen Starkt teamarbete, som ska bidra bade till patienternas upplevelse och personalens
arbetsmiljo genom arbete i tvirprofessionella team pa en vardcentral, har under hosten
arbetsformerna satts. En grundliggande plan f6r hur kommande implementeras stegvis kan
komma att ske dr ocksa lagd. Arbetet kring Kompetensforstirkning sjukskiterskor och
Introduktionsprogram har startat under hésten och kommer under 2026 inféras i verksamheten.

Antalet bes6k uppgar under 2025 till drygt 608 000, vilket ar ligre dn planerat drygt 788 000.
(Not. i plan ingar dock antal vaccinationer, vilka inte 4ar med i utfall.). En ligre produktion
under drets forsta hilft var planerad till £6ljd av inférandet av Cosmic, och en successiv
aterhdmtning forvintades darefter, vilket inte skett i tinkt aterhdmtningstakt. Analys visar att
samtliga yrkeskategorier haft firre besok jamfort med 2024. Forindrade arbetssitt f6r
registrering och dokumentation av besok bedoms bidra till det lagre utfallet, och eventuella
felregistreringar som paverkar besoksstatistiken utreds l6pande. Jamforelser med tidigare ar ar
darfor inte fullt ut jamfoérbara.

Andelen besdk pa distans uppgar till 9%, vilket ar strax under malvirdet. Variationen mellan
vardcentralerna 4r fortsatt stor, men antalet enheter som nir milet har 6kat, vilket
sammantaget indikerar en gradvis 6kad digital mognad och ett stirkt fokus pa digitala
arbetssatt.

Andel remisser som ir korrekt mirkta, SVF, nir de kommer till slutenvarden
Under arets forsta kvartal av andelen korrekt mirkta SVF-remisser fortsatt hég och malet
uppniddes med god marginal. Efter inforandet av Cosmic saknas dock fullstindig
SVF-uppfoljningsdata, se vidare avsnitt 5.2.3

Andel med fast likarkontakt, alla, uppgar till 66% och malvirdet nas inte fullt ut. Tidigare
registrering i VAS har inte automatiskt 6verforts till Cosmic vilket krivt en administrativ
handpalagening vilket kan ha paverkat utfallet.

For fast likarkontakt SABO saknas tillforlitlig data efter inforandet av Cosmic. Insatser
kommer ske for att sikerstélla datan sa att det tydligt framgar vem som 4r den fasta
likarkontakten.

For Folktandvéarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Oka andel vuxna revisionspatienter med Frisktandvardsavtal

e Andel barn med hég kariesaktivitet eller hog risk £6r karies som fatt kvalificerat
radgivande samtal, R12

Mialet att 6ka andelen vuxna med frisktandvardsavtal ir en utmaning da det hanger ihop med
forutsittningar att kalla vuxna patienter i tid. Dessutom har vuxengruppen blivit storre till
foljd av lagindringen om sinkt fri barntandvard till 19 ar istillet for tidigare 23 ar.

Flera olika insatser har gjorts for att 6ka andel avtal. det handlar om en riktad kampanj via
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1177 till blivande 20-aringar. Informationsmaterial till invanare har tagits fram och
utbildningsinsatser f6r medarbetare i samtalet om frisktandvard. Frisktandvardsprocessen har
digitaliserats och det dr nu méjligt f6r medarbetare att skicka erbjudande digital via 1177 och
for invanare att teckna avtal direkt.

Indikatorn andel barn med hog kariesaktivitet eller hog risk for karies som fatt
kvalificerat radgivande samtal dr ny f6r 2025 och mits med R12. For 2025 har 32% av
gruppen fatt radgivande samtal, malet var satt till 35%.

3.1.2.1 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer Utfall manad Arets ackumulerade Malvarde
utfall

Antal listade patienter 168 866 168 866 169 927

Antal besok inkl. distans 49 488 608 804 788 724

Oka andel vuxna

revisionspatienter med 29 % 29 % 40 %

Frisktandvardsabonnemang

Andel besok pa distans 10 % 9% 10 %

Andel remisser som ar
korrekt markta, SVF, nar de 85 %
kommer till slutenvarden

Andel med fast

o,
lakarkontakt, SABO 95 %

Andel med fast

lakarkontakt, alla 66 % 66% 70 %

Andel barn med hdg

kariesaktivitet eller hég risk

for karies som fatt 32 % 32% 35 %
kvalificerat radgivande

samtal, R12

3.1.3 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det systematiska patientsidkerhetsarbetet dr centralt i all vardverksamhet. Utéver nationella
regelverk for hilso- och sjukvird baseras forvaltningens patientsikerhetsarbete pa en lokal
handlingsplan for 6kad patientsikerhet som omfattar utvecklad simulering och
fardighetstrining, kompetensutveckling f6r bade nya och befintliga medarbetare samt ett
tydligare fokus pa patientsikerhet i verksamhetsplaneringen.

Flera insatser pagar parallellt for att stdrka kvalitet och sikerhet i den dagliga verksamheten.
Det handlar bland annat om férdjupad medicinsk och odontologisk kompetens, riktade
utbildningar i omraden med identifierade behov samt ett strukturerat arbete for att sikerstilla
en god introduktion av nya medarbetare. Medicinskt ledningsansvariga likare och
odontologiskt ansvariga tandlakare fran varje verksamhet ges regelbunden
kompetensutveckling i aktuella medicinska /odontologiska riktlinjer och dialog fors kring
risker- och avvikelser. Folktandvarden har under de senaste aren kvalitetssakrat
introduktionen till nya medarbetare dir patientsikerhet belyses fran flera hall. Vardcentralerna
anvinder en checklista vid introduktion for att sikerstilla att alla relevanta moment gés
igenom och utveckling av introduktionsprogram har startat.
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Patientsidkerhetsforum utgor en central del av i det systematiska patientsikerhetsarbetet. Inom
vardcentralerna deltog samtliga medarbetare i dialoger baserade pa verksamhetsplaner,
identifierade risker och aktuell kunskap. Fokus lag pa roller och ansvar i
patientsidkerhetsarbetet, lirande av bade avvikelser och fungerande arbetssitt samt reflektioner
fran riskronder. Dessa riskronder genomfordes infor forumen 1 flerprofessionella grupper och
resulterade i riskbedomningar och prioriterade dtgardsplaner.

Inom Folktandvirden delades Patientsikerhetsforum upp i tva delar. Infor den forsta delen av
forumet arbetade ledningsgrupperna med en strukturerad mall f6r att ga igenom
patientsidkerhetsaspekter i verksamhetsplaner, genomférda egenkontroller och lokala
handlingsplaner. Den andra delen av forumet syftade till att stirka patientsikerhetskulturen
och genomférdes med alla medarbetare som fick reflektera tillsammans utifran HSE-fragor
(Hallbart Sidkerhetsengagemang)

Inom Vardcentralen Halland har nio anmilningar rapporterats till IVO enligt lex Maria.
Gemensamt for alla drenden ér att de handlar om patientsiakerhetsrisker kopplade till
kommunikation, ansvarsférdelning och kontrollrutiner. Lirdomar som gjorts utifrin lex Maria
ar okad kunskap om vikten av kontinuitet hos medarbetare som ar insatta i rutiner och lokala
arbetssitt och vikten av att alltid tidnka tre differentialdiagnoser vid méte med patienter.
Cheflikarnitverket i regionen har regelbundet setts och diskuterat Gvergripande avvikelser och
IVO-irenden, samt sett Gver det regionala patientsikerhetsarbetet.

Inom Folktandvirden har tre anmalningar rapporterats till IVO enligt lex Maria. Tva av
anmalningar handlar primart om tidsbokningar och sekundirt om tandreglering. Den tredje
anmailan handlar om en miss i sterilhantering.

Indikatorer Arets ackumulerade Malvérde
utfall

Fdljsamhet strukturerad journalgranskning 100 % 95%

Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE 76 78

Foljsamhet strukturerad journalgranskning

Journalgranskningar inom Folktandvarden visar att verksamheten nar sina malvirden med god
marginal. De frimsta forbéttringsbehoven ror kvaliteten pa rontgenbilder, att patienter far
kostnadsforslag samt 6kad foljsamhet till rutiner f6r riskbedémningar och revisionsintervall.
Arbetet med fortbildning och genomging av rutiner pagar.

Inom Vardcentralen Halland har majoriteten av arets journalgranskningar genomférts, men
det finns fortsatt behov av forbittrad dokumentation. Framfor allt giller det att anteckningar
gors under ritt sokord, samt tydligare journalféring av fysisk aktivitet, kostvanor, planering
och uppfoljning. Att inte fler granskningar genomférts uppges bero pa prioriteringen av
inférandet av Cosmic och tidsbrist. Verksamheterna behéver fortsatt stéd for att 6ka
foljsamheten till journalgranskningar och sikerstilla att dessa bidrar till lirande och utveckling.

Hallbart sikerhetsengagemang, HSE

Nirsjukvardens HSE uppgick till 76, vilket dr en minskning sedan férra aret da virdet var 78.
HSE-index f6r Folktandvarden har forbittrats fran 77 till 79, medan motsvarande resultat for
Virdcentralen har minskat fran 78 till 75. I Folktandvardens Patientsikerhetsforum har en del
av dialogen baserats pa fragor ur HSE-enkiten. Syftet har varit att stirka
patientsiakerhetskulturen och tydligg6ra HSE-frigor som upplevts som otydliga. Detta kan ha
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bidragit till den positiva utvecklingen. P4 Virdcentralens Patientsikerhetsforum, som ocksa
syftar till att stirka patientsakerhetskulturen, har innehallet inte haft samma explicita koppling
till HSE-fragorna.

3.1.4 Utvecklingsmedel

Nirsjukvarden Halland har under aret beviljats regionala utvecklingsmedel f6r nedan projekt:

Primirvardskompetens pa akutmottagningar

Virdcentralen Halland har erhallit utvecklingsmedel f6r sommarens insatser med
vardcentralsakuter i anslutning till sjukhusens akutmottagningar i Varberg och Halmstad. For
mer detaljer kring genomfoérande och utvirdering, se 2.7 Verksambetsomride 1V drdcentralen.

ALMA

Utvecklingsmedel har anvants for inférande och vidareutveckling av beslutsstédet Alma.
Insatsen har omfattat anpassning av systemet, utvecklingsarbete och pilottester.
Nirsjukvarden har fungerat som pilot for ett breddinférande inom Region Hallands. Medlen
har avsett personella resurser f6r systemutveckling. Fér mer information se avsnitt 4.3 En
digital kraftsamling for framtidens vilfird

Medrave

Medrave ir ett system for uppfoljning av primarvardsindikatorer, visualiserar varddata och
bidrar till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Insatsen syftar till att 6ka kvaliteten inom
primirvarden genom att bli informationsdrivna och fa en 6kad méjlighet till uppféljning av sin
verksamhet. Under 2025 fick Nirsjukvarden Halland ett samordnande uppdrag att projektleda
inférandet av Medrave inom vardvalet.

D-dimer i primarvarden

Under hosten 2025 fick 1 Narsjukvarden uppdrag att samordna inférandet av patientnara D-
dimer for samtliga vardcentraler 1 Halland. Under 2025 omfattar insatsen kostnader for
projektledning och arbetsinsatser kring upphandling.

Cosmic inférande i Vardval Halland

Fran och med andra kvartalet 2022 samordnade Nirsjukvarden Halland inférandet av
journalsystemet Cosmic inom hela Vardval Halland, med ansvar f6r bland annat
processledning, inférandestod samt gemensamma riktlinjer och rutiner. Under dret har
utvecklingsmedel tilldelats for att ticka kostnader for frigjorda resurser och kompensation av
medarbetartid, vilket varit en forutsittning for att uppritthalla likvirdiga férutsattningar inom
vardvalet. F6r mer information se avsnitt 5.3 En region som sakerstiller ett modernt och sammanballet
vdrdinformationsstid

Under 2025 har Narsjukvarden haft i uppdrag att samordna inférandet av BHV Cosmic inom
hela Vardval Halland, inklusive processledning, inférandestod, sakkunniga samt faststallande
av riktlinjer och rutiner. Den 2 januari 2026 driftsitts BHV Cosmic.

Implementera regional handlingsplan suicidprevention for Vardvalet Nirsjukvarden
En del av implementeringen av regional handlingsplan handlar om kompetensutveckling f6r
likare och personal inom de psykosociala teamen i Virdval Halland narsjukvard vilket
utvecklingsmedel har anvints till.
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Tidiga samordnade insatser Vardcentralen Andersberg

Projektets syfte att utveckla ett tvirprofessionellt arbetssitt inom barnhilsovarden. Stirka
samverkan i BHV-teamet fOr att frimja psykisk, fysisk och social hilsa hos barn och deras
forildrar i Andersbergsomradet. Sdrskild vikt laggs vid tidig identifiering av riskfaktorer,
forildrastod, sprakutveckling samt forebyggande arbete mot vald i nira relationer.

Under 2025 har projektet arbetat med tvarprofessionellt teamarbete, utékade och mer riktade
hembesok samt inférande av strukturerad screening fér forlossningsdepression med
uppfoljning. Férberedelser har dven genomforts for foraldrastédsprogram och
forildragrupper med planerad start 1 borjan av 2026. Samverkan har skett Iopande med
kommunen, dven om forindrade forutsittningar uppstatt till f6ljd av omorganisation.
Projektet har under aret haft vissa utmaningar kopplade till personalomsittning och inférandet
av Cosmic.

Motiverande samtal f6r f6rebyggande hos barn i dlder 1-5 4r med hég risk f6r dailig
munbhilsa

Insatsen avsag motiverande samtal som forebyggande atgird for barn i aldern 1-5 ar med hoég
risk for férsimrad munhilsa. Syftet var att genomféra motiverande gruppsamtal f6r barn med
konstaterad kariesaktivitet eller f6rh6jd kariesrisk. Projektets genomférande forsvirades av
svarigheter att samla deltagare, bland annat till £6ljd av lagt intresse fran vardnadshavare. Detta
medférde att projektet avslutades 1 fortid. For mer information se avsnitt 5.2.2 En region som
utvecklar den ndra varden

Samverkan mellan Folktandvarden Halland och skolor i utsatta omraden med hog risk
for dalig munhilsa i region Halland

Insatsen syftar till att minska kariesférekomst hos barn i aldern 6—12 ér i utsatta omraden
genom samverkan mellan Folktandvirden Halland och grundskolor. Arbetet fokuserar pa
férebyggande insatser genom utbildning i munhilsa, dir tandskoterskor besoker utvalda
skolor och stodjer lirarna med undervisningsmaterial.

Det ir 4nnu for tidigt att bedéma effekter pa kariesforekomst. Aterkoppling fran skolorna
visar dock att insatsen dr uppskattad av bade elever och personal. Verksamheten planeras
fortsatta inom ordinarie drift, med en samlad utvirdering efter avslutad satsning.

3.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen
Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en viktig del 1 den dagliga verksamheten pa alla enheter
1 forvaltningen. Nirsjukvarden Hallands 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet dr en siker

och hilsofrimjande arbetsmilj6 och 1 arbetsmiljoplanen ér féljande omraden prioriterade for
2025:

e Kompetenshojande insats for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté. Insatsen syftar till att h6ja kompetensen i
systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer.

e Inom omradet sjukfranvaro - fortsatt fokus pa att forstirka arbetet med
korttidsjukfrinvaro for att frimja hilsa och férebygga ohilsa/frinvaro. Aven arbete
att se over och lagga sirskilda insatser pa langtidssjukfranvaron dir sa ar mojligt.
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e Tortsatt arbete med riskorienterat arbetssitt for att identifiera grupper och individer
dar sarskilt stod behovs.

o Arbete med att 6ka anmalan och hanterandet av tillbud och arbetsskador och att dessa

avvikelser inom arbetsmiljoomradet liggs in 1 ritt systemstod.

Alla enheter arbetar med planens delar utifran vad verksamheten behéver ha fokus pa och
prioritera. Bade Virdcentralen Halland och Folktandvarden har arbetat med

kompetenshojande insatser kring arbetsmiljon for chefer.

Olika insatser pagar pa enheterna for att hantera bade korttidssjukfrinvaro och
lingtidssjukfranvaron. En minskad sjukfranvaro jaimfoért med foregaende ar syns vilket dr
mycket glidjande, arbetet med riskorienterat arbetssitt 4r en faktor som kan ha bidragit.
Genomférda systematiska insatser for korttidssjukfranvaro har skett enligt Region Hallands
rutiner. Exempelvis kontaktas medarbetare efter fyra sjukfranvarotillfillen inom 12 manader,
och efter sex tillfallen gors ytterligare kontakt och en rehabiliteringsutredning. Syftet dr att
tidigt uppticka orsaker till upprepad korttidssjukfranvaro, frimja halsa och férebygga framtida
ohilsa och franvaro.

Utbildning har skett f6r att 6ka anmalan av tillbud och arbetsskador och viss 6kning har skett.

En forvaltningsovergripande rutin for hantering av hindelser med hot och vald har tagits fram
och arbetats med gemensamt av samtliga chefer i f6rvaltningen. Rutinen ska konkretiseras till
lokala foérutsittningar pa alla enheter kommande ar. Planering pagar for utbildande insatser
kring rutinen och hot och vald.

Pa Folktandvarden arbetar man utifran ett 6vergripande strukturerat introduktionsprogram for
att stotta nyanstallda till en trygg och hallbar anstillning. Fér Vardcentralen Halland pagar

arbete med att ta fram introduktionsprogram, aktivitet som ingar som del 1 satsningen kring att
behalla listade.

Varje verksamhet arbetar ocksa vidare med sina resultat fran arets medarbetarundersékning.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning
Indikator Utfall (R12) Malvarde

Personalomséttning 15,9 % 14,5 %

Personalomsittningen fortsitter att vara relativt hég, 15,9%, och forvaltningen som helhet nar
inte malvirdet pa 14,5%. Positivt dr att personalomsittningen for Folktandvarden minskat
patagligt och visar en fortsatt nedatgaende trend. For 2025 dr personalomsittning 17,3%.
Virdcentralen Halland har en 6kande personalomsittning, 15,1% utgangen 2025. De
personalgrupper som har hégst omsittning ar handliggare och administrativ personal f6ljt av
sjukskoterskor och likarna. Nirsjukvarden kommer fortsitta att ha personalomsittningen i
fokus pa bada verksamhetsomradena.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde

Sjukfranvaro 59 % 54 %

Sjukfrinvaron i forvaltningen har under aret minskat jamfort med 2024 och ar 5,9% jamfort
med 2024 da sjukfrinvaron var 6,3%. Malet pa 5,4% nas dock inte. Bada omradena visar en
nedidtgiende trend och Folktandvarden Halland har en sjukfranvaro f6r 2025 pa 7% och
Virdcentralen Halland slutar aret pa 5,4%.

Under 2025 har arbetet fortsatt med fokus pa korttidsjukfranvaron. Det ar ett systematiskt
arbete som bland annat innebar en kontakt med medarbetaren vid fyra sjukfranvarotillfillen
under 12 manader. Efter sex tillfillen tas ytterligare kontakt och en rehabutredning genomférs
med medarbetaren.

4.3 Hallbart medarbetarengagemang

Indikator Utfall Malvarde

HME-Index 76 80

HME-index, Hallbart medarbetarindex i arets medarbetarundersokning, visar ett ligre resultat
tor Narsjukvirden Halland med virdet 76, vilket dr ligre dn féregaende ar och arets malvirde.
Resultatet har minskat inom samtliga delindex: motivation, ledarskap och styrning. Resultatet
ar lika for kvinnor som fér man, men skiljer inom delindex motivation dér kvinnor svarat
nagot hégre och delindex ledarskap, dir méinnens resultat dr nagot hogre.

Resultatet f6r HME-totalt dr hégre inom Folktandvarden (77) jamfort med Vardcentralen
(75). Chefer har dven i ar nagot hogre HME-resultat 4n medarbetare, dven om skillnaden ar
liten (79/76). I resultatet syns skillnader mellan yrkesgrupperna, och inom flertalet
yrkesgrupper syns en minskning. Den grupp som har ligst resultat pa HME ir yrkesgrupperna
inom rehab och paramedicin.
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Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersokningen sker inom respektive
verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter f6r 2026 kopplat till
hallbart medarbetarengagemang och arbetsmiljé. Pd férvaltnings- och omradesniva pagar
dialog och analys inom ledningsgrupper och samverkansgrupper.

4.4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Indikator Utfall Malvarde

OSA-index 61 65

Resultatet for organisatorisk och social arbetsmiljo, sa kallat OSA-index, som mats i
medarbetarundersékningen, har totalt férsimrats fran 64 till 61 jamfort med féregaende ar.
Utvecklingen skiljer sig dock dat mellan omradena: Folktandvarden har férbittrat sitt resultat
till 61, en 6kning med fyra enheter, medan Vardcentralens resultat har sjunkit till 61, vilket
motsvarar en minskning med fem enheter.

Fler medarbetare upplever sig inte ha tillrickligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter
samtidigt som fysiska besvir orsakade av arbetet 6kar. Chefernas OSA-totalt har minskat
sedan foregiaende ar dir verksamhetschefer och avdelningschefer har ligst virden av alla
grupper. Hogst resultat finns inom yrkesgrupperna sjukskéterskor och rehab/paramedicin
personal (63 respektive 64). Min har nagot hdgre OSA-resultat jimfért med kvinnor. Framfor
allt dr det fragan om fysiska besvir orsakade av arbete som skiljer (63/61).

Ett stort genomslag pa det forsimrade OSA-resultatet ér resultatet pa fragan -Jag har tillricklig
tid att utfora mina arbetsuppgifter. Fortsatt arbete med forutsittningar fo6r medarbetare och chefer
ur ett arbetsmiljéperspektiv dr av stor vikt. Att det sker nira och anpassat till verksamhet och
situation. Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersékningen sker inom
respektive verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter £6r 2026.
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5 Malstyrning
5.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft

5.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

Namndens mal

Starka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering

Stirka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering

Uppfylls delvis

Krisberedskapen har stirkts under 2025 men malet dr annu inte helt uppfyllt. Alla enheter har
uppdaterade driftavbrottsparmar och vid inférandet av nytt journalsystem 6vade manga
enheter for att sikerstilla beredskap for eventuellt systemavbrott. Under aret har det skett ett
omtag med arbetet med kontinuitetshanteringen, for enskilda enheter kommer reservrutiner
for el, vattenbrist och ventilation tas fram och grundarbete for det har genomforts. Under aret
har arbete skett med masskadeplanering och en GAP-analys togs fram. Fokus har varit att
sikerstilla hur primirvard och tandvard kan bedrivas under krigstid samt att identifiera
kompetensbehov, beroenden och alternativa vardformer.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer pa forvaltningsniva.

5.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsoérjning

Namndens mal Indikatorer

Bemanningskostnader - I&kare och
sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

Genomféra Narsjukvardens kompetensforsorjningsplan och
sakra oberoendet av inhyrd kompetens

Personalomsattning

Sjukfranvaro

Genomféra arbetsmiljoplanen for god arbetsmiljé dar -
medarbetare stannar och trivs Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA)

Genomfora Nirsjukvardens kompetensférsorjningsplan och sikra oberoendet av
inhyrd kompetens

® Uppfylls

Nirsjukvardens kompetensforsorjningsplan, som baseras pa den regionprioriterade planen,
fardigstilldes i slutet av 2024. Under 2025 har Vardcentralen Halland fortsatt
implementeringen av de identifierade aktiviteter. Flera av insatserna ir av overgripande
karaktir och kommer att inféras successivt, med fortsatt genomférande under 2026. Arbetet
med att minska beroendet av inhyrda likare fortskrider, och en sirskild resurspool bestiende
av rekryterade allmanspecialister har etablerats for att stodja vardcentraler med storst behov.

Inom Folktandvirden finns en styrgrupp och arbetsgrupp for strategisk
kompetensforsorjning, med sirskilt fokus pa tandskéterske- och tandhygienistforsérjningen.
Arbetet utgar fran tre parallella utvecklingsspar — attrahera, utbilda och behalla — och har
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under 2025 frimst omfattat samverkan kring tandskoterskeutbildningar med MedLearn och
Folkuniversitetet samt avtal om verksamhetsforlagd utbildning f6r tandhygieniststudenter i
samarbete med Karlstads universitet.

Mlet har foljts upp genom de aktiviteter och indikatorer som utgar fran forvaltningens
kompetensforsoryningsplan.

Genomfora arbetsmiljoplanen fér god arbetsmiljo didr medarbetare stannar och trivs

Upptylls delvis
For beskrivning se avsnitt 3.2.

Mal har foljts upp genom prioriterade omraden samt indikatorer.

5.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan

Namndens mal

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

® Uppfylls

Nirsjukvarden Halland har vidtagit flera dtgirder fOr att minska sin klimatpaverkan. Andelen
milj6brinsle i verksamhetsbilarna har 6kat, vilket foljer det beslut som fattades i oktober om
att successivt overga till mer miljovinliga brinslen, samordna bilparken samt inom tre ar
ersatta befintliga fordon med eldrivna eller andra miljoklassade alternativ. Denna inriktning
har redan gett tydliga resultat, vilket framgar av 6kningen av bide HVO- och etanoltankning
under drets fjarde kvartal. Totalt sett har volymen fossila drivmedel i verksamhetsbilarna
minskat jamfért med foregaende ar (-27 % fossil diesel och -7 % bensin).

Aven arbetet med att minska klimatpaverkan frin férbrukningsmaterial har fortskridit enligt
handlingsplanen. Under aret har 6vergangen till miljoklassade riskavfallskir]l genomforts i
storre omfattning, vilket har resulterat i en betydande 6kning av dessa inkép — fran 5 % ar
2024 tll 42 % ar 2025.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer pd forvaltningsniva.

5.2 En tillganglig och hogkvalitativ halso- och sjukvard

Namndens mal Indikatorer

Foéljsamhet strukturerad journalgranskning

Utveckla Narsjukvardens patientsdkerhetsarbete
Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE

Oka andel vuxna revisionspatienter med

Sakerstalla arbetssatt for somlés och sammanhallen vard . .
Frisktandvardsabonnemang

Utveckla Nirsjukvardens patientsikerhetsarbete
@ Uppfylls

Se beskrivning och uppfdljning patientsakerhetsarbetet 7 avsnitt 3.1.3
Ml har foljts upp genom handlingsplan och indikatorer.
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Sikerstilla arbetssatt for somlos och sammanhallen vard

® Uppfylls

Virdcentralen Halland arbetar brett for att sdkerstilla en s6mlés och sammanhillen vard
genom samverkan i flera forum, nivder och verksamhetsinriktningar, exempelvis med
Psykiatrin och Hallands sjukhus kring personcentrerad vard och cancerrehabilitering.
Samverkan sker 4ven med kommunerna inom hemsjukvird, likarmedverkan pa SABO,
samordnad individuell planering (SIP) och arbetet med God och Nira vard.

Likarmedverkan i hemsjukvarden ér ett konkret exempel, vilket dr ett arbetssitt som har en
god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang fér patienter
till och fran hem och korttidsboende. Virdcentralen 4r ocksa delaktiga vid méten gillande
utskrivningsprocessen fran Hallands Sjukhus med bidrag ur hallandsperspektivet for att
sikerstilla en s6ml6s vard.

Arets inférande av nytt journalsystem, Cosmic, ir ett led i att mojliggéra en mer sammanhallen
och s6mlos vard. Cosmic som verktyg ger forutsittning. Arbetet som nu gors ar att se Gver
hur arbetssitt kan foérandras fOr att ta nasta steg i en mer sammanhallen vard f6r invanare.

Inom Folktandvarden ar frisktandvardsavtal till vuxna patienter ett sitt att stirka en
sammanhallen vard tillsammans med patient utifran individuella behov. Uppfdljning av
indikator frisktandvardsavtal se avsnitt 3.1.2

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikator

5.2.1 En region som sakerstaller god och tillganglig vard

Namndens mal Indikatorer

Vardgaranti primarvard — telefon-
tillganglighet, kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti primarvard - medicinsk
bedémning inom 3 dagar

Sakerstalla god och tillganglig vard, genom att nyttja
samarbete i verksamheten Svarstid digital vard / tandvard

Andel undersokningar pa barn i
Folktandvarden som genomférs i tid

Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid

Utveckla ett tydligt, tryggt och affarsmassigt bemétande Antal listade patienter

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behovs Andel informationsbesdk som utférs digitalt
(1-ars info och TR info)

Sikerstilla god och tillginglig vard, genom att nyttja samarbete i verksamheten

Uppfylls delvis

I'avsnitt 3.1.1 finns en summering av tillgingligheten med uppfoljning av indikatorer.

Nirsjukvardens digitala utveckling utifran den strategiska inriktning med Digitalt forst - fysiskt
ndr det bebips, ir en viktig nyckel 1 att nyttja samarbete i verksamheten. Vardcentralen Halland
har ocksa ett pagaende, omfattande, arbete med listning som ska bidra till malet i det langre
perspektivet, se hir nedan for mer beskrivning,.
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Mal har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.

Utveckla ett tydligt, tryggt och affirsmissigt bemétande
© Uppfylls

Ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete pagar inom Vardcentralen Halland f6r att behélla
antalet listade genom bland annat olika aktiviteter for starkt tillganglighet och bemétande. Se
djupare redovisning i avsnitt 3.1.2. Utbildning i ekonomi och affirsmodell har erbjudits alla chefer
inom Vardcentralen Halland. Utbildningen fick bra feedback och kommer framéver med i
introduktionsprogram.

I Folktandvarden har flera delar ingatt. Kostnadsforslag har limnats till patienter f6r att de ska
vara medvetna om foérvintad kostnad och resultat. Frisktandvardsavtal erbjuds som ett tryggt
och sikert alternativ. I introduktionsutbildningen for Clinic 24 finns en utbildningsfilm om
bemotande i digitala kanaler, tex chatt for att sidkerstilla ett gemensamt gott bemotande.
Information har kommunicerats via 1177, med stéd av framtaget utbildningsmaterial, till
patienter som paverkas av forindringar 1 det statliga tandvardsstodet (19-aringar som blivit
betalande vuxna och 67+), for att sakerstilla att de férstar omfattning och paverkan av
férandringarna.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.

Digitalt forst — fysiskt nir det behovs
® Uppfylls

Nirsjukvarden Halland fortsitter det langsiktiga arbetet med att 6ka tillgéngligheten genom
digitala kontaktvagar och erbjuda vard pa distans dir det ar méjligt och lampligt, i enlighet
med forvaltningens strategiska digitala plan och inriktningen Digitalt forst — fysiskt nar det bebivs.
Se mer avsnitt 3.1.2

Under aret har delar av den digitala utvecklingen tillfalligt fatt sta tillbaka till f6ljd av det
omfattande inférandet av Cosmic. Trots detta har volymen digitala kontakter och besok
kunnat bibehéllas pa en stabil niva. For att fortsitta den digitala utvecklingen har
Virdcentralen Halland utvecklat fler digitala floden f6r omhindertagande, i ramen for arbetet
med att bibehilla listade, se mer i avsnitt 3.1.2.

Inom Folktandvirden Halland dr den digitala omstallningen tydlig och vil etablerad. Andelen
informationsbes6k som genomfors digitalt ligger avsevirt Gver malvirdena, se mer 1 avsnitt
3.1.1

Utvecklingen ir resultatet av ett strukturerat och lingsiktigt arbete med att utveckla digitala
vardprocesser, som bidrar till 6kad tillginglighet, effektivare resursanvandning och frigjord
kapacitet for patienter med behov av fysiska besok.

Parallellt har flera verksamheter fortsatt att inféra och arbeta med digitala stédverktyg, sisom
taligenkinning, vilket har bidragit till god f6ljsamhet till uppsatta mal f6r dokumentation och
utskriftstider. Inom Folktandvarden har dven arbete inletts med att digitalisera och
automatisera administrativa processer i syfte att minska manuellt arbete och 6ka effektiviteten.
Samtidigt kvarstar utmaningar kopplat till framdrift av utvecklingsférslag inom Al och
automation, dir behov finns av tydligare regionala processer och aterkoppling.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.
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5.2.2 En region som vidareutvecklar den nara varden

Namndens mal Indikatorer

Tillsammans med patienten stéirka delaktighet och Andel med fast lakarkontakt, SABO

kontinuitet, utifran behov Andel med fast lakarkontakt, alla

Skapa forutsattningar for andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhalsa

Primarvard/allmantandvard forst — specialistvard nar det behdvs, genom fortsatt starkt samverkan internt
och med andra vardaktorer

Tillsammans med patienten stirka delaktighet och kontinuitet, utifrin behov

@ Uppfylls

Virdcentralen Halland ar fortsatt oberoende av hyrlidkare och har sikrat upp egen
bemanningen under aret. Det hir innebir en 6kad kontinuitet f6r savil patient som
vardpersonal. Parallellt med detta arbetar vardcentralerna med att skapa férutsittningar, och
arbeta efter, att alla listade patienter ska ha en fast likarkontakt, vilket intensifierades under
hésten 2025 och fortsitter in 1 2026. Parallellt med detta dr satsningen pa teamarbete en
bidragande faktor till 6kad kontinuitet f6r patienten. Lakarmedverkan i hemsjukvarden har en
god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter
till och fran hem och korttidsboende.

I Folktandvirden tas behandlingsplan fram tillsammans med patienten for att sakerstilla
delaktighet. Oppen kallelse anvinds for att patienten sjilv ska kunna vilja besékstid. Via den
digitala plattformen ges behandlingsinformation f6r 1-aringar och de som ska pabérja
tandreglering. Erbjudande om frisktandvardsavtal digitalt ger patienten mdjlighet att ta
stillning och svara nir beslut har fattats.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.

Skapa forutsittningar f6r andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhilsa

® Uppfylls

I samverkan med andra forvaltningar och kommunerna i Halland ar ambitionen att alltid sitta
patientens/invanarens behov férst i linje med God och Nira vird. Samverkansforum med
Psykiatri, Hallands sjukhus och lokalt med kommuner finns och ér vil etablerade dven om
utvecklingspotential fortsatt finns.

I Folktandvarden pagar flera utvecklings- och samverkansprojekt inom férebyggande
tandvard. Projektet "Swzi barn vi hyilps at”, 1 samarbete med BVC, breddinférdes under 2025
och syftar till att minska karies hos sma barn. Skolprojektet “Saga sagor” fortsitter som
forskningsprojekt och stirker sambandet mellan tandvard och skola genom metodiska
hilsosamtal.

Projektet om muotiverande samtal £6r barn 1-5 ar med hog kariesrisk har genomforts i
verksamhetsomrade Halmstad men med begrinsat resultat. Ett omtag planeras dir samverkan
med BVC, 6ppen forskola och bibliotek 1 Andersberg utreds for att bittre nd malgruppen dir
behovet dr som storst.

Ml har foljts upp genom aktiviteter.
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Primirvard/allmidntandvard forst — specialistvard nir det behévs, genom fortsatt stirkt
samverkan internt och med andra vardaktorer

@ Uppfylls

Utvecklingsarbete i omstillningen mot God och Nira vard med patienten i centrum pagar
inom den regionala utvecklingsgruppen f6r God och Nira vard, RUG. Nirsjukvarden deltar
tillsammans med Hallands sjukhus, Hilso- och sjukvardsavdelning och kommunerna. Se dven
ovan beskrivning. Inom Virdcentralen sker regelbunden samverkan med andra férvaltningar
for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte men dven for dialog kring vardutveckling.

Allmintandvarden har regelbundet samarbete med Tandregleringen och Specialisttandvarden
pa Hallands sjukhus. Digitala konsultationstillfille erbjuds av Specialisttandvarden samt
deltagande i nitverk for bla. parodontologi. Regelbundna samverkansmoéten har lett till
uppstart av nya samarbetsformer for att trygga kompetenshojande mojligheter for vara
medarbetare, tex auskultation pa specialisttandvarden. Det frimjar vard pa ritt niva och
minskar remisser till specialister nir hogre kompetens finns pa allméintandvarden.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.

5.2.3 En region som utvecklar och férbattrar cancervarden

Namndens mal Indikatorer

Andel remisser som ar korrekt markta,
SVF, nar de kommer till slutenvarden

Sékerstalla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sérskilt

fokus pa tandvard, cancervard, fortbildning Andel barn med hdg kariesaktivitet eller
hog risk for karies som fatt kvalificerat

radgivande samtal

Sikerstilla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sirskilt fokus pa tandvard,
cancervard, fortbildning

© Uppfylls

Virdcentralen Halland jobbar aktivt med kunskapsstyrning pa 1 huvudsak tva sitt; deltagande i
regionala terapigrupper kring handliggning i klinisk vardag, samt genom regelbundna
utbildningar f6r samtliga likare. Under arets forsta kvartal av andelen korrekt markta
SVF-remisser fortsatt hog och malet uppnaddes med god marginal. Efter inforandet av
Cosmic saknas dock fullstindig SVF-uppfoljningsdata. Under aret har arbetet frimst fokuserat
pa SVE AOS, dir ett ndrmare samarbete med Hallands sjukhus utvecklats for att undvika
remittering utanfor regionen i linje med God och Nira vard. Pa forfragan fran RCC Vist har
processledare genomfort en presentation om suicidpreventivt arbete i cancervarden.

I Folktandvarden har utvirdering av foljsamhet till vardfléde f6r parodontit utforts. Resultatet
har bearbetats av nitverket f6r odontologiskt ledningsansvariga. Brister har noterats 1
patientomhindertagandet och med anledning av det utfors ytterligare journalgranskning. Flera
andra utvecklingsprojekt pagar inom Folktandvarden Halland, se avsnitt 5.2.2 mal avseende
folkhilsa.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer
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5.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

5.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

Namndens mal Indikatorer

Utveckla informationsdriven vard

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behovs Andel informationsbesok som utfors digitalt
(1-ars info och TR info)

Utveckla informationsdriven vard

@ Uppfylls

Under 2025 har Narsjukvirden Halland fortsatt utvecklingen mot en mer informationsdriven
vard, dir tillgang till relevant, strukturerad och analyserbara data i hdgre grad anvinds for att
stodja kliniska beslut, verksamhetsuppféljning och kontinuerliga forbittringar. Arbetet
omfattar bade inférande av nya digitala beslutsstod och vidareutveckling av uppfoljnings- och
analysverktyg samt arbetssitt som stirker datadrivet ledarskap.

Ett centralt initiativ under dret har varit inférandet av det medicinska beslutsstddet ALMA,
som fungerar som ett digitalt stod i det kliniska arbetet. Journalsammanstillningen, som ger
snabb och strukturerad 6verblick av patientinformation, ar nu i drift inom bade Vardcentralen
Halland och Folktandvarden och har haft sirskild betydelse i samband med journalbytet till
Cosmic. Under sommaren infordes beslutsstodsfunktioner brett inom vardcentralerna, dir
systemet analyserar journaldata sasom diagnoser, labbvirden och behandlingar i relation till
gillande vardprogram och rekommendationer. Under drets senare del fattades beslut om ett
omtag for att under 2026 vidareutveckla beslutsstodet och bittre tillvarata systemets potential
utifrin verksamhetens behov.

Parallellt har inférandet av Medrave genomforts och dr nu utrullat till samtliga vardcentraler
inom vardval Halland. Verktyget mo6jliggor systematisk uppfoljning av medicinsk kvalitet,
identifiering av patienter med storst behov samt jimforelser 6ver tid och mellan enheter.
Inférandet utgor ett viktigt steg i att stirka ett mer strukturerat och datadrivet kvalitetsarbete
inom primarvarden.

Utvecklingen av rapporter i Power BI har fortsatt under aret och ir ett prioriterat omrade for
att tillgangligedra data pa ett mer anvindarvinligt och verksamhetsnara sitt. Antalet rapporter
tor Narsjukvirden har 6kat ytterligare och omfattar nu ett brett spektrum av verksamhets-,
produktions- och kvalitetsdata. Genom att samla och visualisera data fran flera killor 1 ett
gemensamt grinssnitt skapas bittre forutsittningar f6r uppfoljning i realtid, starkt
beslutsfattande och ett mer proaktivt forbattringsarbete pa alla nivaer i organisationen.

Inom Folktandvirden Halland har arbetet med informationsdriven vard dven fokuserat pa
systematiska analyser av uppfoljningsdata pa klinik-, omrades- och verksamhetsniva.
Produktionsplanering baserad pa riskgruppering och hilsodata, i kombination med
strukturerade forbattringsmaéten och erfarenhetsutbyte i etablerade nitverk, har bidragit till
mer riktade insatser och en fortsatt utveckling av arbetssitt och kvalitet.

Ml har foljts upp genom aktiviteter.
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Digitalt forst — fysiskt nir det behovs
@ Uppfylls

Malet beskrivs under 5.2.1

5.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstod

Namndens mal

Sakerstélla inférande av framtidens vardinformationsstod

Uppftylls delvis

Under 2025 har Narsjukvirden Halland tagit ett avgorande steg 1 arbetet med Framtidens
Virdinformationsstdd genom inférandet av Cosmic som nytt vardinformationssystem.
Inférandet har omfattat bade offentligt och privat drivna vardcentraler inom vardval Halland
samt hela Folktandvarden, vilket innebdr att ndrsjukvarden nu arbetar i ett gemensamt system.
Detta utg6r en central milstolpe for att mojliggéra en sammanhallen, modern och langsiktigt
hallbar informationshantering i regionen.

Inférandet har foljt den regionala processen och genomférts enligt plan. Ett stort fokus har
legat pa utbildningsinsatser, framtagning av rutiner samt ett starkt lokalt inférandestéd. Inom
Folktandvarden Halland har inférandet inneburit sirskilda utmaningar, bland annat genom
manuell migrering av inkommande remisser samt integration mellan Cosmic och befintligt
systemstod. Trots detta slutférdes nédvindiga atgarder infor produktionsstart. Efter
inférandet uppstod stabilitetsproblem i det integrerade systemet, vilket initialt paverkade bade
produktion och arbetsmilj6 negativt. Dessa problem har successivt atgardats i samverkan med
ITD och systemleverantor.

Tiden efter inférandet har priglats av ett intensivt arbete med att finga upp férbittringsbehov,
rapportera drenden och fortsitta arbetet med grundbestallningen. Utvecklingen av Cosmic ar
langsiktig och pagir kontinuerligt. Aven om systemet skapar nya méjligheter kvarstir
utmaningar kopplat till stabilitet, funktionalitet och verksamhetsanpassning, vilket stéller krav
pa uthallighet och en samlad regional prioritering av vidareutveckling. Inom Vardcentralen
Halland har strukturerade arbetssitt etablerats for att hantera inkommande
utvecklingsonskemal, och tydliga forum for dialog samt planering infér 2026 finns pa plats.

Som ett led i den fortsatta utvecklingen inférs barnhilsovardsmodulen i Cosmic 2 januari
2026.

Sammanfattningsvis bedéms inférandet av framtidens vardinformationsstéd inom
Nirsjukvarden Halland under 2025 som genomfort enligt plan, med god kvalitet 1 inférandet
och etablerade strukturer for fortsatt forvaltning och utveckling. Diremot bedoms perioden
efter inforandet som delvis uppfyllt med hinsyn till de utmaningar som kvarstar.

Ml har foljts upp genom aktiviteter.
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5.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Namndens mal Indikatorer

Budgetavvikelse

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och 8ka kunskap | Kostnadsutveckling

om affarsmodellen Intaktsutveckling

Antal besok inkl. distans

Utveckla verksamheten genom standiga forbattringar, innovationer och férandringskraft

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och 6ka kunskap om affirsmodellen
M Uppfylls inte

Grunden i ekonomistyrningen ir att varje verksamhet ska bedrivas i ekonomisk balans.
Verksamhetens intikter ska ticka savil 16pande drift som férvintad utveckling.
Finansieringsmodellen med konkurrensutsittning ger verksamheten stor méjlighet att paverka
saval intidkter som kostnader, men stiller ocksa héga krav pa verksamheten att forsta och
hantera sin ekonomi for att skapa god kontroll och utrymme f6r utveckling.

For savil Folktandvarden Halland som Viardcentralen Halland uppfylls inte malet 2025. Bada
verksamhetsomradena har visat negativ budgetavvikelse med f6ljden att handlingsplaner
upprittats som l6pande 6ljts upp och dterrapporterats.

Ml har foljts upp genom aktiviteter och indikatorer.

Utveckla verksamheten genom stindiga férbittringar, innovationer och
forandringskraft

® Uppfylls

I Vardcentralen Halland har ett gemensamt arbetssitt for systematiskt forbattringsarbete
paborjats, dir dven avvikelser och risker férvintas fa en 6kad systematik i hanteringen i
framtiden.

I Folktandvarden dr systematiskt forbittringsarbete etablerat for att arbeta med stindiga
torbittringar av flode och processer. Arbete pagar med aktiviteter pa ledningsniva for att 6ka
féljsamheten. Under aret utsigs Folktandvarden Halland till "Arets Nytinkande" med
motiveringen: "Folktandyarden Halland har genomfort en modig digital omstéllning dir digitala arbetsséitt
nu ar en sjalvklar del av kdrnverksambeten. Detta dkar tillgingligheten, frigor resurser och ger fler patienter
snabb och siker tandvard. Satsningen dr ett utmarkt exempel pa hur innovation och handlingskraft kan
Skapa vérde for bdde patienter och medarbetare i Region Halland.”

Ml har foljts upp genom aktiviteter.
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6 Ekonomi

6.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Arsbudget Budgetavvikelse

Ackumulerad

; -128 024 tkr -120 282 tkr -7 742 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Nirsjukvarden har haft ett utmanande ekonomiskt ar och drets budgetavvikelse uppgar till -7,7
mnkr (-2,0 mnkr efter oktober).

Resultatet forsaimrades markant under arets tva sista manader, en forsimring som i huvudsak
forklaras av systemfel samt kostnader som uppstod sent under dret. Under arets slutfas har
6kade kostnader for IT-tjanster belastat resultatet. Darut6ver har kostnader tillkommit
avseende inkop och etablering kopplade till Bjorkris samt i samband med flytt av
tandvardsklinik till nya lokaler. Dessa kostnader var 1 begrinsad utstrickning férutsebara och
har i huvudsak paverkat resultatet under arets sista manader.

Intdktssidan har samtidigt utvecklats svagare dn forvintat, framfor allt genom lagre
vuxenintikter 4n vad som antogs i prognos, vilket ytterligare bidragit till resultatférsaimringen
mot arets slut.

Utover detta paverkades december manads resultat av en budgetavvikelse avseende sociala
avgifter. Budgeten for sociala avgifter ska automatiskt berdknas utifran budgeterade
manadsloner, men denna koppling har inte fungerat som avsett. Det har medfort att sociala
avgifter budgeterats till en for lag niva. Korrigeringen av detta blev koncentrerad till december
manad, medan 6vriga méanader haft korrekt budgeterade nivéer, vilket gav en tydlig
resultateffekt sent under dret.

Huvudsakliga orsaker till budgetavvikelsen 2025:

Vardcentralen Halland

Den negativa avvikelsen totalt om 7,0 mnkr (-5,3 mnkr) och beror frimst pa ligre
patientintikter in budgeterat samt hégre kostnader fér laboratorie- och réntgentjinster. Aven
den kopta varden uppvisar en negativ avvikelse. Underskottet har delvis motverkats av hogre
hilso- och sjukvardspeng till f6ljd av fler listade patienter dn budgeterat.

Personalkostnaderna avviker med totalt +0,2 mnkr, dir kostnaderna f6r egen personal
overstiger budget med +1,7 mnkr medan kostnaderna for inhyrd personal ir -1,5 mnkr.
Kostnader for utbildningstid for savil ordinarie personal som vikarier och timanstillda med
anledning av Cosmicinférandet tyngde resultatet linge men utvecklingen vinde och under
hésten har personalkostnaderna minskat.

Patientintikterna avviker med -5,3 mnkr (-3,9 mnkr), huvudsakligen som en f6ljd av
Cosmic-inférandet. En viss produktionsnedgang var budgeterad, men antalet genomférda
bestk blev ligre dn forvintat. Dirutover har vissa verksamheter inte haft den personalstyrka
som budgeterats for aret.
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Under januari uppstod merkostnader for rontgen om -0,7 mnkr. Réntgen finansieras inte
lingre via hilso- och sjukvardspengen och kostnaderna avser rontgentjinster som
forvaltningen Ambulans, Diagnostik och Hilsa har férmedlat till externa aktorer. Dessa
kostnader bedoms inte ha varit mojliga att forutse och budgeten f6r den 6verskjutande
rontgenproduktionen ligger 1 nuliget inom Regionkontorets hilso- och sjukvird genom
vardgarantin.

Den kopta varden, inklusive jourbesok, avviker med -1,9 mnkr (-1,4 mnkr). Avvikelsen avser
framst kostnader for vird inom den nationella taxan.

Folktandvarden Halland

Folktandvarden Hallands budgetavvikelse beror 1 huvudsak pa brist pa tandlikare och
tandskoterskor, vilket har minskat produktionen. Personalkostnaderna uppvisar en positiv
avvikelse om +10,4 mnkr (+7,7 mnkr), till f6ljd av firre behandlare och tandskoterskor dn
budgeterat. Samtidigt har den ligre bemanningen lett till minskade intikter och tillsammans
med en alltfér optimistisk budgetbedémning kopplad till tandvardsreformen, dir 20—
23-aringar blev betalande vuxna, har detta bidragit till budgetavvikelsen pa -23,8 mnkr i
vuxenintikter. Jaimfort med féregaende ar har vuxenintikterna 6kat med +10,4 mnkr, medan
intikterna frin barntandvarden minskat med -13,9 mnkr.

Som en f6ljd av den liagre produktionen avviker kostnaderna f6r material och ink6p positivt
med +06,6 mnkr. Folktandvarden Halland belastas fortsatt av kostnader kopplade till
avvecklingen av det tandtekniska labbet, dir lokal- och personalkostnader, -1,4 mnkr 1
ofinansierade kostnader.

Ledning och administration Ndrsjukvdrden
Finansiering for Cosmic-inférandet inom hela Vardval Halland har erhallits under perioden
och uppgir till totalt nirmare 10 mnkr, varav +3,4 mnkr avser 2024. Detta har forbittrat

resultatet avsevirt for omradet Ledning, som vid arets slut redovisar en budgetavvikelse om
+5,3 mnkr (5,8 mnkr).

6.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)
Litfaill Budget Budg. avvik. Arsbudget Prog. avil.

Vardcentralen Halland -72 810 -65 B50 -5 960 -65 850 -4 GO0
Vardvalef -7 218 ] 7218 o -4 B0
Sarskilda uppdrag -82 G40 -2 363 227 82 363 o
Vardcentralen gemensami -2 g02 3 487 555 -2 457 [
Folktandvarden -50 114 -43 510 £ 604 -43 510 -3 000
Allmantandvarden -7 201 0 -7 201 o -3 850
Tandreg!eﬁngen -d4 578 -4 403 1725 48 403 2 000
Folktanavarden gemensamit 1 765 2 803 -1128 2893 -1 150
Ledning och administration -4 008 9346 5338 -9 346 7 100
Sdrskilda vaccinationsinsatser -1 081 -1 578 485 578 500
Summa -128 023 -120 282 T T4 -120 282 o
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6.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ackutfal  SKilIn: S Diff. mot  KOStN- ST LT,
" > iy mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar A A budget . 5
aret arets foreg. ar utv. budget
-1 -1 -1 o o o
238876 tkr 238051 tkr 20K o455getke [ OSO KT 01% 0.5 % 0.6 %
Kostnadsutveckling

De faktiska kostnaderna har varit nagot ligre dn budgeterat, vilket framfér allt beror pa att
Folktandvarden Halland haft ligre personal- och materialkostnader. Detta forklaras av
vakanser inom samtliga yrkeskategorier samt att farre behandlare pa plats lett till en ligre
materialférbrukning.

Indikator Utfall Malvarde

Bemanningskostnader
- lakare och sjukskoterskor i
relation till totala 0,4 % 2%
personalkostnader i
vardfoérvaltningarna

Bemanningskostnader - likare och sjukskéterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

Hyrlikarstoppet som infordes februari 2024 bestar och f6r 2025 uppgick kostnaderna i
relation till de totala personalkostnaderna mitt pa rullande 12 till 0,4%, d v s lagre 4n det
uppsatta malvirdet pa 2,0%.

6.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. Ack . Intdktsutv. Skilln.
p.‘.c N “,‘fa" Afk szl mot forra  budget At mot foreg. BUd g mot
forra aret iar 5 5 budget 5 intaktsutv.
aret arets ar budget
296 932 tkr 305 558 tkr 8 626 tkr 301 219 tkr 4 339 tkr 29% 1,4 % 1,5 %
Intiktsutveckling

Tabellen ovan redovisar Nirsjukvardens intdkter exklusive regionens interna resursfordelning.
Detta innebir att ersittningar saisom hilso- och sjukvardspeng samt barnpeng inte ingar i
sammanstillningen, vilket innebar att tabellen frimst visar externa intidkter. De redovisade
intdkterna uppvisar en 6kning med 8,6 mnkr jamfoért med 2024 och ligger 4,3 mnkr 6ver
budget.

Okningen mot foregiende ar forklaras frimst av hogre intikter inom Folktandvarden, dir
bade frisktandvardsavtal och vuxentandvard har fortsatt att utvecklas positivt. Denna 6kning
motverkas delvis av minskade patientavgifter inom vardcentralerna, vilket medfér en nedgang
inom den delen av verksamheten.

6.1.4 Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk hushallning”.
Riktlinjerna innehaller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive underskott i
nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter dr huvudregeln att resultatet
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(bade 6ver- och underskott) balanseras genom sarredovisning av eget kapital. Narsjukvardens
verksamheter ér till 6vervigande del konkurrensutsatta och intaktsfinansierade.

Underskottet for intiktsfinansierade verksamhet ska i sin helhet avriknas mot eget kapital for
respektive omrade.

Nirsjukvardens intdktsfinansierade verksamheter redovisar tillsammans ett underskott om
- 9,6 mkr som i sin helhet ska avriknas mot eget kapital. Overskottet pa Ledning och
administration Narsjukvarden har férdelats pa omradena.

e Virdcentralen Halland: -4,0 mkr
o Folktandvirdens Halland: -5,6 mkr

Nirsjukvardens anslagsfinansierade verksamheter redovisar ett 6verskott om 1,9 mkr som inte
ska tillféras till eget kapital.

Den totala investeringsvolymen dr vasentligt ligre dn budget, vilket frimst forklaras av
byggprojekt som inte har paborjats enligt ursprunglig tidplan. En genomgéng av e¢j

genomforda investeringar visar att 11,9 mkr av de outnyttjade investeringsmedlen bedéms
behova overforas till 2026.

6.2 Investeringar

6.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

14 475 tkr 34 059 tkr 19 584 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar uppgick under 2025 till 14,5 mkr, vilket innebar en positiv
avvikelse om 19,6 mkr jimfort med beslutad budget om 34,1 mkr.

Huvuddelen av forvaltningens investeringar avser Folktandvarden och uppgar till 12,0 mkr.
Av detta hinfor sig 6,6 mkr till inkép av units och inredning f6r Folktandvarden Backgard-
Sondrum i samband med inflyttning i nya lokaler. Dirutover avser investeringarna frimst
ink6p av rontgensensorer, dir utbyte av dldre utrustning varit nodvandigt. Vardcentralernas
investeringar uppgick till 2,4 mkr och omfattar frimst utbyte av telefonisystem samt
medicinteknisk utrustning som natt slutet av sin tekniska livslingd. Under aret har dven inkép
av utrustning och inredning f6r uppstart av vardcentral Bjorkris paborjats; dessa investeringar
kommer att fortsitta under 2026.
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7 Tillkommande uppdrag och sarskild redovisning

7.1 Uppdrag

Driftnamnd Narsjukvard har, tillsammans med driftnimnderna Hallands sjukhus, Psykiatri
samt Ambulans, Diagnostik och Hilsa fatt tva uppdrag fran Regionstyrelsen relaterat till
sexuellt valdsutsatta och konsstympade (RS {144 respektive RS §143). Uppdragen omfattar att:

e utveckla arbetet f6r sexuellt valdsutsatta i enlighet med utredningens identifierade
forbattringsomraden.

e skyndsamt dterkomma till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott med
information om hur uppdraget kring sexuellt valdsutsatta ska genomf&ras

e aterkoppla resultatet av uppdraget till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

respektive:

e utveckla arbetet for flickor och kvinnor som konsstympats eller riskerar att
konsstympas i enlighet med identifierade forbittringsomraden.

e aterkoppla resultatet av uppdraget till regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

Sammanfattningsvis har det under 2025 genomforts flera insatser i linje med ansats att stirka
regionens arbete for sexuellt valdsutsatta samt for flickor och kvinnor som konsstympats eller
riskerar att konsstympas. Huvuddelen av atgarder har identifierats och genomforts
forvaltningsévergripande. Aterredovisning har dven foredragits till Regionstyrelsen (RS §174)
november 2025.

Bland annat har utbildningar om vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald erbjudits.
Folktandvarden har tagit fram en lokal rutin under 2025 och under kvartal 1 2026 kommer
personal att utbildas med hjilp av befintlig utbildning som finns inom Region Halland.
Virdcentralen har sedan tidigare en lokal rutin men under dret har det kompletterats med tva
rutiner inom BVC, en kring vald i nira relationer och en kring kénsstympning. 1
Virdcentralen har fortbildning skett med férelasningar om vald 1 nira relation och
konsstympning.

Rutinen f6ér informationsoverforingen i vardkedjan har uppdaterats. Ny information har
publicerats pa Vardgivarwebben och dialog har f6rts med andra regioner for att forbittra
Cosmics struktur f6r dokumentation.

Utover detta har mojliga utvecklingsinsatser identifierats, sisom ytterligare nationella
utbildningar och metodstéd, utvecklad kommunikation via 1177 och andra kanaler, samt
fortsatt arbete med att tydliggora sékvigar till vard och stéd. Arbetet har dirmed bade
resulterat i genomforda forbittringar och lagt grunden for fortsatt utveckling.
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