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1 Sammanfattning

Med tva méanader kvar konstateras att aret priglats av det omfattande journalbytet fran VAS
till Cosmic. Inférandet gick bra, men tillginglighet, produktion, arbetsmiljé och ekonomi har
paverkats pa olika sitt. Bytet ar omfattande och att lira sig det nya systemet tar tid for
medarbetare.

Sammantaget har férberedelser och inférande paverkat det ekonomiska utfallet, frimst inom
Virdcentralen Halland. Budgetavvikelsen efter oktober uppgar till -2,0 mnkr f6r forvaltningen
(-3,3 mnkr efter augusti), varav -5,3 mnkr (-9,8 mnkr) avser Virdcentralen Halland, -3,0 mnkr
(+0,1 mnkr) avser Folktandvarden Halland samt +6,3 mnkr (+06,2 mnkr) avseende
Nirsjukvarden ledning. Se mer nedan punkt ekonomiskt utfall - prognos.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-oktober:

Antal besok:

Virdcentralen Halland hade planerat for ligre produktion i samband med 6vergiangen till nytt
journalsystem och intakterna ir fOr jan-okt cirka 3% ligre dn féregaende ar. Antalet startade
chattar dr ndgot fler 4n budgeterat. F6r Folktandvarden nds malet gillande andel
undersokningar pa barn som genomfors i tid, 99%. Malet gillande vuxna pa vintelista som
kallas 1 tid nas inte, dven om en foérbittring syns jaimfért med forra aret.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsittningen har minskat i slutet av
perioden och hamnar sammantaget pa 16,1% (malvirde: 14,5%). Virdcentralens
personalomsittning dr 14,6% och Folktandvardens 18,4%. Sjukfranvaron for férvaltningen
minskar och visar 6,0% efter oktober.

Tillgdnglighet: Sedan inférandet av Cosmic finns det ingen verifierad data f6r vardgarantin
0-3 dagar. Telefontillgingligheten uppgar till 91% (medelvirde), jamfort med malvirdet pa
95%.

Ekonomiskt utfall - prognos: Budgetavvikelsen efter oktober uppgir till -2,0 mnkr for
forvaltningen. Avvikelsen bestar bland annat i:

e Negativ avvikelse avseende Vardcentralsakuterna (-2,4 mnkr), patientintidkter kopplat
till farre genomforda besok (-3,6 mnkr).

e Dositiv avvikelse f6r Folktandvarden avseende personalkostnader (+7,7 mnkr), negativ
avvikelse for vuxenintikterna pa grund av brist pa behandlare (-17,8 mnkr) och av
samma anledning positiv avvikelse f6r material och 6vriga kostnader (+06,6 mnkr).

Efter oktober limnar férvaltningen en prognos i linje med budget. Det prognosticerade
underskottet utgors framfor allt av:

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande lagre produktion och ligre patientintékter,
6kade kostnader f6r kopt vard, ofinansierade kostnader avseende rontgen fran 2024, -
4,6 mnkr.

e Ligre vuxenintikter inom allmintandvarden pa grund av vakanser ger en negativ
prognos for Folktandvarden Halland, -3,0 mnkr.

e DPositiv prognos for Narsjukvarden ledning med anledning av bland annat central



finansiering for inférandet av Cosmic f6r Vardval Halland narsjukvard samt
uppkomna vakanser, +7,6 mnkr.

Prognosen forutsitter full kostnadstickning f6r underskott inom vardcentralsakuterna
samt erhéllna utvecklingsmedel f6r savil inférande av beslutsstdd f6r vardsystem som
barnhilsovardsmodul i Cosmic.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor f6r siker vard. Inom bade Vardcentralen Halland
och Folktandvarden Halland pagar olika utvecklingsarbeten for stirkt tillginglighet. Nedan
summeras kort utfall av indikatorer inom tillganglighet.

For Vardcentralen Halland 6]js f6ljande indikatorer:

e Virdgaranti primirvard — telefontillginglighet, kontakt inom 0 dagar
e Virdgaranti primirvard — medicinsk bedomning inom tre dagar
e Svarstid digital vard

Under perioden har telefontillgingligheten uppgatt till 91% (medelvirde), jamfért med
malvirdet pa 95%. Aret inleddes med en 6kande telefontillginglighet,men i samband med
inférande Cosmic tog samtalen lingre tid. En aterhdimtning gjordes under sommarmanaderna
och for oktober var telefontillginglighet 93%.

Sedan inférandet av Cosmic finns det inga verifierade data for vardgarantin 0-3 dagar.
Felsokning pagar samlat i regionen tillsammans med leverantdren av journalsystemet. Aret
inleddes med en hog tillginglighet och antalet besék som hanterades inom vardgarantin 0-3
dagar uppgick till 90% under januari. Under februari och mars sjonk vardgarantin nagot da det
varit stort fokus pa Cosmic och samtliga medarbetare har deltagit i olika utbildningar.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Under perioden har mediankotiden varit cirka 11 minuter (malet dr 15 min).

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Svarstid digital tandvard

e Andel undersokningar pa barn 1 Folktandvarden som genomférs i tid
e Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid

e Andel informationsbesok som utférs digitalt

Folktandvarden Halland har korta svarstider, 8 minuter, vilket bidrar till upplevelse av hog
tillgidnglighet 1 den digitala chatt-ingingen.

Barn kallas till revisionsbesok 1 tid 1 99% av fallen medan andelen vuxna som kallas i tid ligger
pa ett ackumulerat medelvirde pa 77% vilket innebar att malvirdet inte nas. Brist pa
tandskoterskor dr en bidragande faktor. Det hindrar verksamheten att effektivisera
undersokningsprocessen vilket paverkar utfallet pa nagra kliniker. Det goda samarbetet mellan
olika verksamhetsomraden gor dock att patienter kan kallas till kliniker med tillgiangliga tider,
bade inom samma verksamhetsomrade och mellan olika omraden. Folktandvarden erbjuder
dven aterbudstider genom sms, vilket ytterligare forbittrar tillgingligheten for patienterna.



2.1.2 Produktion och kvalitet

Under hela perioden har inférandet av Cosmic haft en stor paverkan pa verksamheten i
Virdcentralen Halland. B6rjan av aret praglades av omfattande férberedelser — rutiner och
manualer utvecklades, och samtliga medarbetare deltog i utbildningar. Sjilva inférandet den 1
april innebar bade utmaningar och framgangar, men gick 6verlag enligt plan. Den viktigaste
framgangsfaktorn har varit medarbetarnas engagemang och omfattande férberedelser, stodet
fran enheterna och inférandeteamet. Efter inférande har mycket tid behévts for att anpassa
arbetssitt och for att lira sig det nya systemet.

Inférande av Cosmic har ocksd en ekonomisk paverkan med ligre patientavgifter och 6kade
personalkostnader, i samband med utbildningsinsatser, och Vardcentralen Halland visar pd en
negativ budgetavvikelse for perioden.

Sedan beslut i mars av Driftnimnden Narsjukvard om att starta en ny vardcentral i Bjorkris i
Kungsbacka har intensivt arbete pagatt infér kommande etablering. Den nya vardcentralen
kommer att samarbeta med befintliga virdcentraler och dela resurser och specialistkompetens
for att forbittra vardkvaliteten for alla patienter 1 omradet. Rekryteringar har genomforts
under sommaren och malsittning ar start strax efter arsskiftet.

Ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete f6r att behalla antalet listade patienter pagar med
fokus stirkt tillganglichet och bemétande. Arbetet kommer att ske i fyra prioriterade
satsningar kommande ar:

e Introduktionsprogram

e TFortbildning sjukskoterska
e Digitala forstirkning

e Stirkt teamarbete

Under aret har det systematiska arbetet med att stirka tillgangligheten inom Folktandvarden
Halland fortsatt. Teamarbete, samarbete mellan klinikerna och digitala tandvardsmoten dér det
ar mojligt, ar alla delar i tillganglighetsarbetet. Och arbetet bérjar ge resultat. Nya vuxna
patienter kan fa tid direkt pa flera avallmantandvardsklinikerna.

Digitala tandvardsbesok har under perioden 6kat alltmer. Att nyttja digitaliseringens
mojligheter har bidragit till att 6ka tillgangligheten genom att verksamhetens resurser kan
anvindas mer effektivt. Arbetssittet innebar ocksa stirkt samarbete 6ver klinikgrinserna i
hégre grad, vilket ytterligare har bidragit till 6kad tillganglighet och bittre patientvard.

Kompetensférsorjning, bade pa kort och lang sikt dr en allt storre utmaning for verksamheten.
Under perioden pagar arbete om tandskoéterskeutbildning i samarbete med MedLearn och
Folkuniversitetet, samt avtal for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) for tandhygienist-
studenter med Karlstad universitet.



3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
o Personalomséttning 16,06 % 14,5 %
Personalomsittning

Personalomsittningen ar efter oktober 16,1% (R12) och férvaltningen nar inte malet om
14,5%. Folktandvarden har en personalomsittning pa 18,4% (en forbittring fran augustis
20,3%) och Vardcentralen 14,6% efter oktober (14,5% efter augusti).

Aven om personalomsittningen ir hog i Folktandvirden syns en minskning under rets forsta
manader fran 23% till 18,4%. Hog personalomsittning finns 1 alla yrkeskategorier.

Pa Vardcentralen Halland 4r personalomsittningen niagot 6kande till 14,6% Det ér fraimst de
externa avgangarna som har 6kat sedan januari 2025. De interna avgangarna har legat pa en
stabil jimn niva.

Inom bade Vardcentralen Halland och Folktandvarden pagar arbete kring att tydligare stirka
och synliggora de formaner och méjligheter som finns kring Region Halland som arbetsgivare.
Introduktionsprogram, maoijlighet till utbildning och utveckling 4r nagra delar. Arbete med
savil kort- som langtidssjukskrivning utifran respektive vardcentrals- och folktandvardskliniks
forutsittningar ar ocksa viktiga delar f6r varaktigt hallbar arbetsmiljé och arbetsbelastning.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 5,98 % 54 %
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron efter oktober dr 6,0% (R12) (6,1% efter augusti) vilket ar nagot hogre dn
mailvirde 5,4%.

Forvaltningen har en medeldlder pa 48 ar vilket innebir en nidgot hégre andel dldre
medarbetare. Det hir medfor viss paverkan pa andelen lingtidssjuka med svira diagnoser
vilket aven paverkar statistiken.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

; -95 684 tkr -93 678 tkr -2 006 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till -2,0 mnkr (-3,3 mnkr efter augusti) med tva
manader aterstaende av aret. Vardcentralen Halland visar negativ avvikelse mot budget, -5,4
mnkr (-9,8 mnkr), liksom Folktandvarden vars avvikelse mot budget uppgar till -3,0 mnkr
(+0,1 mnkr). Nirsjukvirden ledning visar en positiv budgetavvikelse, +6,3 mnkr. De storre
orsakerna till uppkomna avvikelser:

e Personalkostnaderna inom Vardcentralen Halland avviker med motsvarande+1,2
mnkr (-3,2 mnkr). Kostnader f6r utbildningstid f6r savil ordinarie personal som
vikarier och timanstillda med anledning av Cosmicinférandet tyngde linge resultatet
som nu alltsa har vint. I avvikelsen ingar obudgeterade personalkostnader for
vardcentralsakuterna, -3,2 mnkt.

e [ Virdcentralen Hallands avvikelse ingar Vardcentralsakuternas utfall, som efter
oktober uppgar till -2,4 mnkr. Reglering av underskott mot Region Halland kan ske
forst senare under aret da samtliga utomlansintakter inkommit. Avvikelsen forvintas
bli ligre.

e Virdcentralerna har kostnader under framfor allt januari avseende rontgen (-0,7
mnkr). Rontgen finansieras inte lingre via utbetald hilso- och sjukvirdspeng och
uppkomna kostnader avser rontgen som forvaltning Ambulans, Diagnostik och Hilsa,
tormedlat till aktorer utanfor egenregi. Denna kostnad borde inte férutsetts och i
dagsliget ligger budget for den 6verskjutande delen av rontgenproduktionen pa
Regionkontorets hilso- och sjukvard genom vardgaranti.

e DPatientintikterna inom Vardcentralen Halland avviker med -3,6 mnkr (-3,9 mnkr).
Anledningen ses utgoras av en ambitis besoksbudget 1 kombination med lagre
produktion som en f6ljd av byte av journalsystem.

e Den kopta varden inklusive jourbesok avviker med -1,4 mnkr (-2,2 mnkr) £6r
Virdcentralen Halland. Avvikelsen t6r frimst kostnader for vard inom den nationella
taxan. Arbete pagar inom Vardcentralen Halland att vinda den negativa trenden.

e TFolktandvarden Halland visar positiv avvikelse for personalkostnader kopplat till
vakanser i verksamheten (+7,7 mnkr) och samtidigt av samma skal negativ avvikelse
for vuxenintakter (-17,8 mnkr). Som en foljd av den ligre produktionen avviker
kostnaderna f6r material och ink6p (+6,6 mnkr).

e TFolktandvarden Halland tyngs fortsatt av kostnader for avveckling av det tandtekniska
labbet. Kostnaderna avser lokal- och personalkostnader och avviker likt efter augusti
med -1,2 mnkr i ofinansierade kostnader.

e Tinansiering f6r Cosmic-inférandet for hela Virdval Halland har erhallits under
perioden och uppgar till totalt +8,1 mnkr varav +3,4 mnkr avser 2024. Detta
forbattrar resultatet avsevirt f6r omrade Ledning som efter augusti visar en positiv
budgetavvikelse som uppgir till +6,3 mnkr.



4.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)
Utfall Budget Budyg. avvik. Arsbudget | Prog. avvik.
Vardcentralen Halland -54 410 -49 048 -5 362 -65 850 -4 600
Vardvalet -1 504 5428 -6 932 0 -4 600
Sérskilda uppdrag -50 753 -51 570 817 -62 363 0
Véardcentralen gemensamt -2 153 -2 906 753 -3 487 0
v
Folktandvarden -37 361 -34 397 -2 963 -43 510 -3 000
Allméntandvéarden -2445 1382 -3827 0 -3 850
Tandregleringen -36 618 -38 246 1628 -46 403 2 000
Folktandvarden gemensamt 1703 2 467 -764 2893 -1150
Ledning och administration -3 058 -8 934 5876 -9 346 7100
Sérskilda vaccinationsinsatser -854 -1299 444 -1 576 500
Summa -95 684 -93 678 -2 005 120 282 0
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln.
. Kostn. Budg. .
A_ck usfall Ack utfall i ar n_!ot {\ck budget Diff. mot utv. mot Kostn. Skilln.mot
forra aret forra arets budget f& 5 budget
o oreg. ar utv.
aret
-1 014 756 tkr -1 017 849 tkr -3093 tkr  -1029347 tkr 11498tkr 0,3 % 1,4 % 1,1 %

Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland ér personal- och materialkostnader ligre 4n budgeterat vilket till
storsta delen beror vakanser inom alla yrkeskategorier samt nir firre behandlare dr pa plats gar
det 4t mindre material.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ackutfall  Ackutfall  SKilln. LS Diff. mot  Intaktsutv. g 0. <LAlm,
" iy mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar a > budget > intaktsutv.
aret arets ar budget
249 885 tkr 252 104 tkr 2 219 tkr 248 802 tkr 3 302 tkr 0,9 % -0,4 % 1,3 %
Intiktsutveckling

Nirsjukvardens externa intakter dr ligre an budgeterat. Det ar framfor allt Folktandvarden
Halland som redovisar ligre intikter i forhallande till budget vilket 1 sin tur beror pa férlust av
intdktsdrivande behandlare (tandlikare och tandhygienister) samt ovrig personal
(tandskoterskor) som behovs for att behandlare ska kunna jobba effektivt enligt budgeterad
intdktsniva.

Nirsjukvardens interna intikter avviker positivt dd ersittning f6r Cosmicinférandet inte legat i
budget for 2025.
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4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos

budgetawvikelse -120 282 tkr -120 282 tkr 0 tkr

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta tio manader en prognos i linje med budget.
Prognosen bestar framfor allt av :

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande lagre produktion och patientintikter i
kombination med 6kade kostnader f6r képt vard samt ofinansierade kostnader f6r
rontgen frin 2024, -4,6 mnkr.

e Ligre vuxenintikter inom allmintandvarden pa grund av vakanser ger en negativ
prognos for Folktandvarden Halland, -3,0 mnkr

e DPositiv prognos f6r Narsjukvarden ledning med anledning av bland annat central
finansiering for inférandet av Cosmic for Vardval Halland narsjukvard samt
uppkomna vakanser, +7,6 mnkr.

e Prognosen forutsitter full kostnadstickning f6r underskott inom véardcentralsakuterna
samt erhéllna utvecklingsmedel for savil inférande av beslutsstod for vardsystem som
barnhilsovirdsmodul i Cosmic.

4.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen for forvaltningen har forbittrats sedan uppfoljningsrapport 2. Fran -1,4 mnkr till
en prognos i balans.

4.2.2 Atgardsplan

Med anledning av att prognosen for forvaltningen nu ér i balans dterredovisas ingen
atgirdsplan pa forvaltningsniva. Efter tidigare limnade negativa helarsprognoser har
atgirdsplaner tagits fram for saval Vardcentralen som for Folktandvarden.

Exempel ur befintliga atgirdsplaner som nu ligger till grund for lagd prognos:

e  Generell minskning av antalet timanstallda och vikarier vid tillfilliga vakanser
e Vakanshalla tjanster i balansen med att riskera 6kade kostnader f6r kopt vard

e Agera flexibelt med egen personal och dirmed begrinsa anvindandet av
hyrsjukskoéterskor 1 verksamheten.

e Stirka samverkan genom att dela kompetenser mellan vardcentraler och mellan
folktandvardskliniker och dirmed maojliggora f6r fler vuxna i tandvardens tidbocker.

e Verkstilla planen f6r minskade kostnader for sjukgymnaster pa nationell taxa.
e Genomfora ytterligare kampanjer for frisktandvardsavtal bland vuxna.

e Arbeta aktivt med att sikerstilla ritt debitering enligt tandvardstaxan for vuxna
patienter.

Virdcentralen Hallands och Folktandvarden Hallands atgirdsplaner foreslas att Ilopande
redovisas for namndens arbetsutskott och i det fall det behdvs utoka insatserna i dessa
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ytterligare.

4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

14 059 tkr 34 059 tkr 20 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar visar efter oktober ett utfall pa 6,2 mnkr. Prognosen ir att 14,1
mnkr kommer att forbrukas vilket ar en avvikelse med 19,0 mnkr mot beslutad budget (34,1
mnkr).

Investeringsutfallet f6r Vardcentralen, 1,5 mnkr, bestar frimst av telefoniutbyte samt inkép av
bl.a. EKG och stotvagar. Folktandvardens investeringar avser fraimst utrustning och inredning
till byggprojekt Folktandvarden Séndrum samt diskdesinfektorer, autoklav, DAC, bildskdrmar
for rontgengranskning samt vintrumsmobler och kontorsmébler till ett virde av 4,7 mnkr.

Nirsjukvardens prognostiserade budgetavvikelse avser frimst utrustning och inredning i
samband med byggprojekt pa Folktandvarden Breared, Folktandvarden Hylte och
Folktandvarden Asa som skjuts fram ett 4r. Aven panoramaréntgen pa Tandregleringen flyttas
fram ett ar da utbyte inte beh6vs 1 ar. Inkép av larm kommer inte heller att ske i budgeterad
utstrickning.
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5 Egna verksamhetsmatt

5.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
Vardgaranti
primarvard — 92 % 95 % 96,8 %

telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

= Vardgaranti

primarvard — medicinsk 90 %
beddédmning inom tre
dagar
Svgrstid digital vard 8 min 15 min 115,9 %
/ tandvard
Andel
undersokningar pa barn 99 % 95 %

i Folktandvarden som
genomfors i tid

. Andel vuxna pa

vantelistan som kallas i 77 % 90 %
tid

Andel
infc_?rma.tiqnsbest?k som 73 % 50 %
utférs digitalt (1-ars info
och TR info)

5.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
B Antal listade patienter 168 748 169 913 99,3 %
B antal bessk inkl. 58 794 102 946 57,1 %
distans

] Oka andel vuxna
revisionspatienter med 28,7 % 37,8%
Frisktandvardsabonnemang

Antal startade chattar 7461 7 281 102,5 %
. Foljsamhet strukturerad 188 st 2 355 st
journalgranskning
- _Antal vaccinationer 28 729
Covid-19
T Antal vaccinationer 32397
sasongsinfluensa
Hallbart
sakerhetsengagemang, 76 8 97.4%
HSE
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5.3 Medarbetare

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
HME-Index 79 80 98,8 %
OSA-index 64 65 98,5 %

5.4 Ekonomi

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)

Utfail Budget Budg. avvik. Arsbudget | Prog. avvik.

Vardcentralen Halland -54 410 -49 048 -5 362 -65 850 -4 600

Vardvalet -1 504 5428 -6 932 0 -4 600
Sérskilda uppdrag -50 753 -51 570 817 -62 363 0
Vardcentralen gemensamt -2 153 -2 906 753 -3 487 0
Folktandvarden -37 361 -34 397 -2 963 -43 510 -3 000
Allméntandvarden -2 445 1382 -3827 0 -3 850
Tandregleringen -36 618 -38 246 1628 -46 403 2000
Folktandvarden gemensamt 1703 2 467 -764 2893 -1150
Ledning och administration -3 058 -8 934 5876 -9 346 7 100
Sérskilda vaccinationsinsatser -854 -1299 444 -1 576 500

Summa -95 684 -93 678 -2 005 120 282 0

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad

B pckumulerad -2 Mnkr 0 Mnkr 0%

budgetavvikelse
Prognqs 0 Mnkr 0 Mnkr 100 %

budgetavvikelse
Kostnadsutveckling 1,1 % 47,7 %
Intaktsutveckling 1,3 % 248,8 %

Bemanningskostnader

- lakare och

sjukskoterskor i relation 0,4 % 2% 180 %

till totala

personalkostnader i
vardférvaltningarna
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