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Planering och uppfoljning

ANALYSERA NULAGE
OCH FORUTSATTNINGAR

Vision och vardegrund
. Uerksamhetens Igrunduppd rag PLANERA OCH
Statlig och regional styrning PRIORITERA
Ekonomistyrning Malstyrning Kvalitetsstyrning
Resursfardelning, Prioriterad utveckling av Kvalitetssékring av
investeringar, god verksamheten grunduppdraget
ekonomisk hushallning

SA KERS TALLA
GENOMFORANDET
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Planering och uppfoljning Region Halland
Processbeskrivning

Planerings- Mal och Verksamhets-

forutsattningar Budget planering
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Narsjukvardens verksamhetsplan

e Inledning och beskrivning av verksamhetens grunduppdrag
e Malstyrning — namndens mal Inledning & beskrivning
e Kuvalitetsstyrning — indikatorer och arbetsmiljo
e Malgrupp (patient)
e \Verksamhet (produktion/kvalitet)

Namndens mal

e Medarbetare Indikatorer

e Ekonomi

e Ekonomistyrning / Internbudget Budget

e Arbetsmiljoplan

Arbetsmiljoplan
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Malstyrning — Sikra utvecklingen av verksamheten

Strategier

Regionfullmaktiges
fokusomraden och mal
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En organisation med utvecklings-och motstandskraft

* Enregion med robusta verksamheter och tryggat samhallsuppdrag
» En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensforsorjning
* En organisation som minskar sin klimat- och miljdpaverkan

En tillganglig och hogkvalitativ halso-och sjukvard

* Enregion som sakerstaller god och tillganglig vard
* En region som tillhandahaller en nara och sammanhallen vard (2025:En region som vidareutvecklar den nara varden)
 En region som sakerstaller vard av hog kvalitet (2025:En region som utvecklar och férbattrar cancervarden)

En digital kraftsamling for framtidens valfard

En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och informationsdriven utveckling
* Enregion som sakerstaller ett modernt och sammanhallet vardinformationsstod
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Langsiktighet en framgangsfaktor

e Namndens mal utgar fran de regionala malen, paborjad och pagaende utveckling fran
strategiarbetet i Narsjukvarden
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Uppfoljning av namndens mal

e En samlad bedomning av maluppfyllelsen av namndens mal gors saval kvantitativt som
kvalitativt och baseras pa uppféljning och analys av:

e angivna indikatorer till namndens mal, aterfinns aven i avsnitt kvalitetsstyrningen i
verksamhetsplanen

e kompletterande aktivitetsstodjande indikatorer i forvaltningen
e planerade och under aret genomforda aktiviteter och insatser i forvaltningen

AU 2025-10-15 8



Forslag namndens mal 2026



Fokusomrade:
En organisation med utvecklings- och motstandskraft

il

RF mal Forslag namndens mal

En region med robusta verksamheter och Starka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering
tryggat samhallsuppdrag

En attraktiv arbetsgivare for hallbar Sakerstalla en god arbetsmiljé och langsiktig kompetensférsorjning, dar
kompetensforsorjning medarbetare stannar och trivs

En organisation som minskar sin klimat- och  Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan
miljopaverkan
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Fokusomrade:
En tillganglig och hogkvalitativ halso-och sjukvard

RF mal Forslag namndens mal
God och tillganglig vard genom starkt samarbete och att arbeta digitalt

En region som sakerstaller god och tillganglig
forst

vard

Utveckla ett tydligt, tryggt och affarsmassigt bemotande
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Fokusomrade:
En tillganglig och hogkvalitativ halso-och sjukvard

'.A.F.
RF mal Forslag namndens mal
En region som tillhandahaller en nara och Tillsammans med patienten starka delaktighet och kontinuitet, utifran behov

sammanhallen vard

Primarvard/allmantandvard forst, specialistvard nar det behoévs — utveckla
sammanhallen vard genom starkt samverkan

En region som sakerstaller vard av hdg kvalitet Patientsaker vard med hog kvalitet
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Fokusomrade:
En digital kraftsamling for framtidens valfard

J

501!
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RF mal Forslag namndens mal

En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom  Starka informationsdrivna arbetssatt
Al och informationsdriven utveckling

En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet Utveckla vardinformationsstdd, vardprocesser och anpassade
vardinformationsstdd arbetssatt
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Verksamhetens egna utvecklingsomraden

501!
150M0

Forslag Namnden mal

Driva verksamheten i ekonomisk balans
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Kvalitetsstyrning



Kvalitetsstyrning — sikra genomférandet av verksamheten

e Indikatorer
e Malgrupp (patient)
e \erksamhet (produktion/kvalitet)
e Medarbetare
e Ekonomi
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Kvalitetsstyrning- malgrupp

Vardgaranti - telefontillganglighet, kontakt inom O dagar >95% VC
Vardgaranti - medicinsk bedomning inom 3 dagar >90% VC
Andel vuxna pa vantelistan till Allmantandvarden som kallas i tid, >88% FTV
ack.medelvarde

Andel undersokningar pa barn i Folktandvarden som genomfors i tid >95% FTV
Andg_l dlgltala? informationsbesok pa 1-aringar som genomfors i >80% FTV
Allmantandvarden

Andel digitala informationsbesok pa Tandregleringen >50% FTV
Svarstid Digital vard/tandvard <15 min NSVH

AU 2025-10-15 17




Kvalitetsstyrning- Verksamhet

Andel besok pa distans >15% VC
: . Bibehalla antal utifran

Antal listade patienter utfall 2025-12-31 VC
Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de kommer till

. : . >85% VC
slutenvarden (lite oklart an)
Antal vardbesok, inkl distans Enligt produktionsplan VC
Fast lakarkontakt, SABO >96% VC
Fast lakarkontakt, alla >70% VC
Behalla andel av friskvardspatienter FTV
Andel barn med hog kariesaktivitet eller hog risk for karies som fatt  okning med 20% mot ETV
kvalificerat radgivande samtal utfall 251231
Foljsamhet strukturerad journalgranskning >95% NSVH
Hallbart sakerhetsengagemang (HSE) =1 &) YO REMEN IS NSVH

har resultat

AU 2025-10-15




Kvalitetsstyrning- medarbetare

Personalomsattning <14,5%
Sjukfranvaro <54 %

>80 /vanta tills vi har
resultat

<65 /vanta tills vi har
resultat

HME-index (Hallbart medarbetarengagemang)

OSA —index (Organisatorisk och social arbetsmiljo)
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Kvalitetsstyrning- ekonomi

Budgetavvikelse

Kostnadsutveckling

Intaktsutveckling

Bemanningskostnader - lakare och sjukskoterskor i
relation till totala personalkostnader i
vardforvaltningarna
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>0

Enligt budget

Enligt budget

<2%

NSVH
NSVH

NSVH

NSVH
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Arbetsmiljoplan



Arbetsmiljoplanen

e Arbetsmiljo — en integrerad del i arets verksamhetsplanering
e Grunden ar vart systematiska arbetsmiljoarbete
e Prioriterade omraden ska anges
e FOljs upp genom indikatorer

e Forslag framtaget tillsammans med facklig samverkan
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Arbetsmiljoplan 2026

e Narsjukvarden Hallands dvergripande mal for arbetsmiljoarbetet ar en saker och halsoframjande
arbetsmiljo. Arbetsmiljoarbete ska ske i samverkan och med delaktighet av medarbetare utifran
regionens arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoriktlinje och rutiner som finns. Ett systematiskt, malmedvetet
och kontinuerligt arbetsmiljoarbete ar grunden for att skapa forutsattningar for ett sunt och hallbart

arbetsliv.

e Arbetsmiljoperspektivet ar en del av verksamhetsplaneringen och beaktas i prioriterade
utvecklingsomraden. Det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs genom faststallda indikatorer:
* Personalomsattning
» Sjukfranvaro
« HME
« OSA
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Forslag prioriterade omraden arbetsmiljoplan 2026

e Kompetenshojning
Kompetenshojande insatser for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljo och samverkan som
skyddskommitté. Starka kunskap om policy och riktlinjer kring arbetsmiljo for alla medarbetare for att
Oka medvetenheten om och sanka riskerna i arbetsmiljon.

e Sjukfranvaro
Fortsatt fokus pa arbetet med att minska korttidsfranvaro samt riktade insatser vid
langtidssjukskrivning.

e Tillbud och arbetsskador
Arbete for att Oka antalet registreringar, i ratt systemstod och fa battre uppfdljning av atgarderna for
att sprida lardomar och minimera riskerna i arbetsmiljon.

e Arbetsbelastning
Arbete for att skapa tydliga prioriteringslistor och rutiner for att minska och hantera upplevd hog
arbetsbelastning.

e Hot och vald
Implementering och arbete utifran den nya rutinen for hot och vald. Varje enhet/verksamhet har
kompletterat med de ndédvandiga lokala anpassningarna i en lokal rutin.
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