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1 Sammanfattning

Inledningen av édret priglades av omfattande férberedelser 61 journalbytet fran VAS till
Cosmic, som genomférdes forsta veckan 1 april. Mycket tid gick at till utbildningsinsatser i det
nya systemet for alla medarbetare, bade digitalt och i klassrum. Rutiner och manualer togs
fram, och forflyttningar av uppgifter, som kunde goras innan utbytet, gjordes. Inférandet gick
bra och forvaltningens inférandeteam och enhetsstod 1 varje verksamhet méjliggjorde en
smidig 6vergang. Ett byte av journalsystem dr mycket omfattande f6r varden, och bade att
forindra arbetssitt och lira sig det nya systemet kommer att ta tid.

Sammantaget har forberedelser och inférande paverkat det ekonomiska utfallet, frimst inom
Virdcentralen Halland. Budgetavvikelsen efter april uppgar till -2,3 mnkr f6r férvaltningen,
varav -8,8 mnkr avser Vardcentralen Halland, +1,0 mnkr avser Folktandvirden Halland samt
+5,3 mnkr avseende Ledning och administration. Se wer nedan punkt ekonomiskt utfall - prognos.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-april:

Antal besok: Antalet vardbesok uppgar till 176 231 under perioden jan-mars. (Enbart utfall
till och med mars. Besoksrapporter f6r april dr dnnu ¢j validerade pa grund av journalbyte.)
Andelen besok pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 8% av de totala antalet besok.
For Folktandvarden nas malet gallande klinisk tid barn, men ej f6r vuxna dven om en
torbittring syns jamfort med forra aret.

Personalomsittning och sjukfranvaro: 14,4% personalomsittning noteras sammantaget for
perioden, vilket innebir att malet om 14,5% nas. Virdcentralens personalomsittning ar 10,2%
och Folktandvardens 20,6%. Sjukfrinvaron foér férvaltningen ar 5,99%, férdelat pa 7,2% for
Folktandvirden och 4,6% foér Virdcentralen.

Tillgianglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte
vid utgangen av mars, medelvirde for perioden dr 89%. Kontakt samma dag
(telefontillginglighet) har minskat nagot 1 slutet av perioden i samband med inférande av
Cosmic och landar pa 91% i medelvirde f6r perioden.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
31 133 chattar har genomférts under perioden, 26 827 pa Vardcentralen och 4306 pa
Folktandvarden. Pa Folktandvarden genomfors 86% av alla 1-arsbesok nu digitalt. Svarstiden
for chattar dr bittre dn malvirdet pa 15 minuter bade f6r Vardcentralen (11 min) och
Folktandvarden (8 min).

Ekonomiskt utfall - prognos: Budgetavvikelsen efter april uppgar till -2,3 mnkr f6r
forvaltningen, varav -8,8 mnkr avser Vardcentralen Halland, +1,0 mnkr avser Folktandvarden
Halland samt +5,3 mnkr avseende Ledning och administration. Avvikelsen bestar bland annat
I:

e Personalkostnaderna inom Vardcentralen avviker med motsvarande -4,3 mnkt.
Kostnader fo6r utbildningstid fo6r savil ordinarie personal som vikarier och timanstallda
med anledning av Cosmicinforandet tynger resultatet.

e DPatientintikterna inom Vardcentralen avviker med -1,1 mnkr. I dagsliget finns inte
data for tillganglighet och produktion for perioden fran 29 mars sa det géir inte med
sakerhet att sdga hur mycket av avvikelsen som bestar av minskad produktion i



samband med bytet av journalsystem jamfort med avvikelsen mot den planerade
bescksbudget som lagts for 2025.

Folktandvarden visar positiv avvikelse for personalkostnader kopplat till vakanser i
verksamheten (+4,5 mnkr) och samtidigt av samma skil negativ avvikelse f6r
vuxenintikter (-5,6 mnkr). For april manad avvek vuxenintikterna dock med enbart -
0,1 mnkr da hojd i budget tagits f6r 20% produktionsbortfall 1 samband med
Cosmicinférandet.

Forvaltningen limnar efter arets forsta fyra manader en negativ prognos som uppgar till -1,0
mnkr. Det prognosticerade underskottet utgdrs framfor allt av:

Okade personalkostnader inom Vérdcentralen i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande lagre produktion och patientintikter, -3,4 mnkr.

Avvikelser for kopt vird och jourbesok inklusive nationella taxan, -4,5 mnkr
Ofinansierade kostnader avseende rontgen, -0,7 mnkr.

Intdkter f6r hilso- och sjukviardspeng, central finansiering f6r Cosmicinférandet samt sald
vard bidrar till férbéttrad prognos. Osikerhet rader kring finansiering av uppstarts- och
utvecklingskostnader f6r inférande av beslutsstod for hela Vardval Halland. Folktandvarden
prognosticerar en budget i balans for helaret 2025.



2 Verksamhetens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under arets forsta fyra manader har mycket tid lagts pa forberedelser for inférandet av det nya
journalsystemet Cosmic. Rutiner och manualer har utvecklats, alla medarbetare har genomfort
utbildningar och tagit del av omfattande information om journalbytet. Inférandet priglades av
bade utmaningar och framgangar, men gick 6verlag mycket bra och enligt plan.
Framgangsfaktorerna har varit medarbetarnas engagemang, stodet frian inférandeteam,
enhetsstod samt det goda samarbetet och vardcentralernas noggranna forberedelser.

I mars gav Driftnimnden Narsjukvard forvaltningen i uppdrag att paborja etablering av en ny
vardcentral i Bjorkris, Kungsbacka kommun. Kungsbacka fortsitter vixa och behovet av
primiérvard 6kar. For nirvarande finns tva vardcentraler egenregi i omradet. Den nya
vardcentralen kommer att samarbeta med befintliga vardcentraler. Till exempel kan resurser
och specialistkompetens delas mellan enheterna for att forbittra vardkvaliteten for alla
patienter i omradet.

I slutet av mars tridde den nya ledningsstrukturen fér Vardcentralen Halland 1 kraft.
Forindringen syftar till att forbéttra arbetsmiljon och stodet f6r verksamhetscheferna samt att
starka utvecklingskraften i Vardcentralen. Tva nya verksamhetsomradeschefer har tillsatts.

Sirskilda uppdrag inom Vardcentralen Halland

Allméinna Palliativa vardenbeten

Under forsta kvartalet har arbete fortsatt for att 6ka medvetenheten kring verksamheten,
bland annat genom studiebesok frain kommunerna i Halland. Beliggningen pa avdelningen
ligger stabilt pa medel 69%. Medelvardtiden har 6kat nagot vilket frimst beror pa covidutbrott
under februari.

Sprututbytet

Arets forsta manader har inneburit arbete med fordjupade kontakter och samverkan med
andra myndigheter, sjukvard och de delar i civilsamhillet som méter malgruppen. Sprututbytet
har genomfért studiebesok och presenterat verksamheten for bland annat lagtroskelboenden,
hirbirgen, Svenska kyrkan m.fl. Sprututbytet deltar under 2025 1 en nationell styrgrupp som
utvecklar Sprututbytenas kvalitetsregister - Infcare Sprututbyte.

Lakarmedverkan

Genom Likarmedverkan i hemsjukvarden ska patienter med hemsjukvard och deras
nirstiende fa 6kad trygghet, bittre vardkvalitet och slippa onédiga sjukhusbesok.
Likarmedverkan har ocksa ansvar for likarinsatserna pa Hallands korttidsboenden. Arbetet
bedrivs 1 nira samarbete med kommunernas hemsjukvard och regelbundna avstimningar sker
med kommunerna for att bibehalla en god samverkan. Aven samverkan med Palliativa
Konsultteamet vid Hallands sjukhus (PKT) sker genom veckovisa teamsméten.

Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet
och en tryggare Gvergang for patienter till och fran hem och korttidsboende.

Nirsjukvarden ar delaktig vid moten gillande utskrivningsprocessen fran Hallands Sjukhus f6r
att sakerstalla en somlos vard.



TIIMA

Forsta tertialet har inneburit fortsatt arbete for att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA,
psykiatrin och primarvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen.
Remisser och besok ér i paritet med 2024.

Asylnoder

Sju vardcentraler, sa kallade asylnoder, har ett sdrskilt ansvar f6r planering och genomférande
av halsoundersokningen for asylsékande, kvotflyktingar, nyanlanda och tillstaindslosa. Antalet
genomforda hilsoundersékningar under arets forsta manader dr marginellt fler dn 2024. 142
under perioden 1 ar, 131 motsvarande period 2024.

Spenshult

Totalt har 146 flyktingar flyttat till Region Halland érets tre forsta manader. 65 % har flyttat in
pa Spenshults asylboende (95 personer), vilket ar firre jamfort tidigare ar.
Distriktsskoterskemottagning har 6ppet tva ganger per vecka med bade drop-in och bokade
tider.

Neurorehab
Antalet patientbesok under januari-mars uppgick till 1 943, vilket dr en minskning med cirka
200 besok jamfort 2024,

Ndirakuten Kungsbacka

Vid arsskiftet tog en ny avtalspart, Kry, 6ver driften av verksamheten vid Narakuten 1
Kungsbacka. Uppstarten har fungerat och verksamheten I6per pa likt tidigare. Vardcentralen
Halland har, i enighet med avtalet, genomfort kvalitetsuppfoljning av underleverantéren.
Under arets forsta kvartal hade Kry Narakut genomfort 7903 besok, vilket ar likvirdigt med
samma period forra aret.

2.2 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Det systematiska arbetet med att forbittra tillgangligheten inom Folktandvarden Halland
fortsatter 2025. Teamarbete, samarbete mellan klinikerna och digitala tandvardsmoéten dar det
ar mojligt, ar alla delar i tillgdnglighetsarbetet. Och arbetet borjar ge resultat. Nya vuxna
patienter kan nu fa tid direkt pa flera av allmintandvardsklinikerna i linet. Det hir dr en viktig
del av Folktandvardens strategi for att sdkerstilla att alla patientgrupper far den tandvard de
behover.

Digitala tandvardsméten genom chatt och video, som inférdes for ett ar sedan 1 alla
verksamheter, har bidragit till att 6ka tillgdngligheten genom att verksamhetens resurser kan
anviandas mer effektivt. Att arbeta med digitala virdmoten har ocksa inneburit 6kat samarbete
6ver klinikgranserna, vilket bidrar till 6kad tillginglighet och bittre patientvard.

Vid arsskiftet sinktes aldern for fri barntandvard till 19 ar, vilket innebir fler vuxna patienter.
En satsning kring frisktandvardsavtal har gjorts mot malgruppen for att de inte ska tappa
kontakten med tandvarden. Kampanjen till 20-29-aringar, som gjordes helt digitalt, har gett
goda resultat, med cirka 2000 patienter som visat intresse for att teckna frisktandvardsavtal.

Det viktiga arbetet med kompetensforsorjning fortsitter under aret. Folktandvarden har inlett
samarbete med utbildningsaktor for att kunna utbilda fler tandskoterskor.

Inférande av nytt journalsystem har tagit tid i verksamheten. I tandvarden anvinds delar av
Cosmic som behover interageras fullt ut med tandvardssystemet Carita. En del tekniska



problem uppstod vid inférandet i integrationen vilket paverkat produktion och arbetsmiljo.
Tillfalliga 16sningar togs snabbt fram, och ett intensivt arbete pagar i regionen i samarbete med
leverantéren for langsiktigt hallbar 16sning.

2.3 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Verksamhetsomradet omfattar flera delar; samordningsuppdrag for sirskilda
vaccinationsinsatser for hela regionen, regiongemensamma utvecklingsuppdrag, samt arbete
med verksamhetsférlagd utbildning sjukskéterskor f6r Vardval Halland.

Sarskilda vaccinationsinsatser

Samordningsuppdraget omfattar vaccinationer mot sisongsinfluensa, covid-19, kikhosta f6r
gravida, pneumokockvaccination, samt fran april 2025 HPV- vaccination. Arets vaccination
mot covid-19, den s kallade vardosen, startade i mitten av mars for de av
Folkhilsomyndigheten rekommenderade grupperna. 15 919 invanare har vaccinerats fram till
maj. Region Halland ligger i paritet med 6vriga riket. Under perioden har ocksa
utvecklingsarbeten kring vaccinationsinsatser genomforts, bland annat en utredning om

forutsittningar for genomforande av vaccinationsinsatser mot HPV f6r unga min (fédda
1999-2008).

Verksambhetsforlagd utbildning (VFU)

Utvecklingsarbete med digitala 16sningar pagar for omhindertagande av
sjukskoterskestudenters placeringar inom Vardval Halland nirsjukvird och avser
grundutbildning samt specialistutbildning f6r Barn- och Distriktskoterskeutbildningen.
Uppdatering av handledningsmodell 4r under framtagande i ett regionalt uppdrag f6r VFU.

Barnhilsovardsuppdraget

Inom omrade barnhilsovard har en ny utbildning tagits fram for screening av
postpartumdepression (EPDS) hos den fédande féraldern. Deltagarnas utvirdering har varit
mycket positiv vad det giller den nya utbildningens innehéll och utformning.

Utbildningsinsats angaende aktuella nyheter f6r barnhalsovardens medarbetare har
genomforts i samarbete med Smittskydd Halland och applikationsspecialist f6r MittVaccin.
Under perioden har ocksa arbete inletts for att utforma riktlinjer f6r dverforing av
journaldokumentation nir ansvaret f6r barns hilsouppfoljning 6vergar fran Barnhilsovirden
till Elevhilsans medicinska insats (EMI).

Arbetet med att ta fram en patientsiker och dndamalsenlig rutin for 6verféring av information
mellan Kvinnohilsovirden och Barnhilsovarden har slutforts under kvartal 1, 2025.

Suicidprevention

Under arets forsta manader har revideringen av regional handlingsplan f6r suicidprevention
paborjats. En arbetsgrupp med representation fran region, kommun, brukar- och
anhorigféreningar tillsattes under arets forsta manader. Utvirderingen av utbildningsinsatsen
“Att samtala om suicidtankar” 2024-2025 har paborjats. Preliminira resultat visar att
majoriteten av de som deltog i utbildningen har varit positiva till insatsen. En rapport dr under
framtagande.

Inom regiongemensamma uppdrag for nirsjukvarden pagir dven arbetet och
utvecklingsinsatser inom:



Riktade halsosamtal for 40-dringar

Osteoporos — sekundirprevention

SVF AOS

Rehabilitering hjartsvikt

Diabetes typ 2 — vuxna, med processbeskrivningen och vardriktlinje 2025
Delomride Medicinsk fotvard

Astma och KOL med processbeskrivningen och vardriktlinje 2025



3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for siker vard. Bade Virdcentralen Halland och
Folktandvarden Halland har flera olika utvecklingsomraden igang for stirkt tillginglighet.
Nedan summeras kort utfall av indikatorer inom tillginglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Virdgaranti primarvard — telefontillginglighet, kontakt inom 0 dagar
e Virdgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar
e Svarstid digital vard

Under arets forsta manader noteras en positiv trend med 6kad telefontillginglighet. Frimsta
anledningen ér att ett par vardcentraler med lag telefontillganglighet arbetat effektivt med att
oka tillgiangligheten under host- och vintermanaderna. Det har har resulterat i betydande
forbattringar och okat den genomsnittliga telefontillgiangligheten for hela Vardcentralen
Halland. Efter inférandet av Cosmic har samtalen tagit lingre tid, vilket gett en liten nedgang i
tilledngligheten under april. Samlat dr telefontillgidngligheten 91% (medelvirde) f6r perioden,
jamfort med malvirdet pa 95%.

For vardgarantin 0-3 dagar inleddes dret med en hog tillginglighet och antalet bes6k som
hanterades uppgick till 90% under januari och malet naddes. Under foljande manader sjonk
vardgarantin nagot da samtliga medarbetare deltagit i omfattande cosmicutbildningar och
informationsinhimtande infor systemskiftet. Under januari-mars ligger medelvirdet pa 89%.

Virdcentralen Halland strivar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsdttningen idr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter under
vardcentralens Oppettider. Virdcentralen Hallands mediankétid ar ca 11 minuter, dock var den
nagot hogre 1 april manad (14 minuter), med anledning av journalbytet.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Svarstid digital tandvard

e Andel undersokningar pa barn 1 Folktandvarden som genomférs i tid
¢ Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid

¢ Andel informationsbesok som utfors digitalt

Folktandvarden Halland har korta svarstider, 8 minuter i mediankétid, 1 den digitala chatt-
ingangen.

Inom tandvérden ér barn och unga en prioriterad grupp och de erbjuds tid enlig planerat
intervall. Under arets forsta fyra manader har allmdntandvarden genomfort 9488
undersokningar pa barn, vilket motsvarar i snitt 527 undersékningar per vecka. 99%
revisionsundersokningar pa barn genomfors 1 tid.



Andel vuxna som kallas i tid ligger pa 1 stort samma niva varje manad, 78%. Brist pa
tandskoterskor dr en bidragande faktor da det hindrar verksamheten att effektivisera
undersckningsprocessen. Det hir paverkar utfallet pa nagra av linets kliniker. For att stirka
tillgdngligheten bidrar det goda samarbetet mellan olika verksamhetsomraden till att allt fler
patienter nu kallas till kliniker med tillgingliga tider, bade inom samma verksamhetsomrade
och mellan olika omraden.

For att ytterligare stirka tillgaingligheten erbjuder Folktandvarden dven aterbudstider genom
sms-utskick.

Andel digitala informationsbesok visar pa en positiv utveckling under perioden. Arbetssitt for
att genomfora 1-ars information har etablerats i hég grad, hela 86% av besoken genomférs nu
digitalt. Aven informationsbesék infér tandreglering har gjort en forflyttning, fran 15% vid

arets borjan till 28% 1 april. Aktiviteter for att etablera arbetssatt pagar inom Tandregleringen.

3.1.1.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall manad  Ackumulerat Malvarde
utfall UR 1

Yardgarantl primarvard — telefontillganglighet, kontakt 88 % 91 % 95 %

inom 0 dagar

Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning inom 89 % 90 %

tre dagar

Svarstid digital vard / tandvard 13 min 13 min 15 min

Andel u.r.\de'rs'oknmgar pa barn i Folktandvarden som 97 % 97 % 95 %

genomfors i tid

Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 78 % 79 % 90 %

Andel informationsbesdk som utfors digitalt (1-ars info o o o

och TR info) 67 % 57 % 50 %

3.1.2 Produktion och kvalitet summering

Hir samlas indikatorer och uppféljning av produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal listade patienter

o Antal besok inkl. distans

e Andel besok pa distans

e Andel remisser som ar korrekt markta, SVFE, nar de kommer till slutenvirden
e Andel med fast likarkontakt, SABO

o Andel med fast likarkontakt, alla

Virdcentralen Hallands mal f6r 2025 ir att behalla samma antal listade som vid utgangen av
2024. Antalet listade var sista april 169 342, vilket dr 585 firre d4n malet och en minskning
sedan drsskiftet. Marknadsandelen uppgar till 49%, under perioden har antalet invanare i
Halland 6kat med 460 personer. Minskningen av antalet listade har olika anledningar. I
Halmstad startade i borjan av dret en ny vardcentral som tar marknadsandelar fran samtliga
nirliggande vardcentraler. I Hyltebruk fortsitter befolkningen att minska. For att vinda
trenden arbetar vardcentralerna fokuserat med tillginglighet och att nyttja den digitala
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utvecklingen. Ett lingsiktigt strategiskt arbete kopplat till bemotande, affirsforstaelse och
affirsmassighet har startat.
Se mer punkt 5.2.1.

Antalet bes6k under jan-mars* uppgick till 176 231, cirka 4 000 fler besok dn plan, men
minskning fran 2024 med cirka 6 %. I planen f6r mars-maj tas hinsyn till cosmicinférandet,
men i planarbetet inf6r dret var det svart uppskatta exakt paverkan.

*Enbart utfall till och med mars. Bes6ksrapporter for april 4r annu ej validerade pga
journalbyte men sett till vara minskade patientintikter dr beséken firre dn plan under
inférandemanaden.

Andelen bes6k som gjorts pa distans (skriftliga, telefon och videobestk) uppgar till 8 % av
totala antalet besok. Utvecklingen har varit oférindrad under lang tid. Ett utvecklingsarbete
har startat for att stirka arbetet med att hantera vissa patientfléden helt digitalt och skapa mer
vana av distansarbete.

Antalet startade chattar minskade under arets forsta tva manader men 6kade igen under mars
och april. Under jan-apr dr maluppfyllelsen 96%, antalet startade chattar uppgar till 26 827, en
6kning om 1 300 chattar (5%) i jimférelse med motsvarande period 2024. Okningen beror
bade pa att fler patienter hittar till chatten och pa att vardgivare 1 hogre grad anvinder chatten
1 stillet for att skicka brev eller ringa patienten.

For indikator remisser lis mer under 5.2.2
For indikator fast likarkontakt lis mer under 5.2.3

For Folktandvarden Halland £6ljs foljande indikatorer:

e  Oka andel vuxna revisionspatienter med Frisktandvardsavtal

e Andel barn med hég kariesaktivitet eller hog risk £6r karies som fatt kvalificerat
radgivande samtal, R12

Mialet att 6ka andelen vuxna med frisktandvardsavtal ar en utmaning da det hianger ihop med
forutsittningar att kalla vuxna patienter i tid, se mer aktivt arbete kring tillgainglighet under
3.1.1. Dessutom har vuxengruppen blivit storre till £6ljd av sdnkt fri barntandvard fran 23 ar
till 19 ar. Insatser har prioriterats for att na den nya unga vuxengruppen, En riktad kampanj till
20-29-aringar har gett goda resultat, med cirka 2000 patienter som visat intresse for att teckna
frisktandvardsavtal. Utover det har temadagar med frisktandvard genomforts,
informationskampanj till invanare tagits fram samt utbildningsinsatser f6r medarbetare i
samtalet om frisktandvard. Utvecklingsarbete pagar ocksa med att digitalisera och
automatisera frisktandvardsprocessen via 1177, sa att patienten kan teckna avtal direkt och
medarbetaren littare kan skicka erbjudanden.

Inventering av kompetens, material och nitverk som jobbar hilsofrimjande mot karies genom
kvalificerat radgivande samtal har gjorts och systematisk internutbildning i kvalificerat
radgivande samtalsteknik och komplettering av rutin i amnet ér igang.

3.1.2.1 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer Utfall manad Ackumulerat Malvarde
utfall UR 1

Antal listade patienter 169 342 169 927
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Indikatorer Utfall manad Ackumulerat Malvarde

utfall UR 1
Antal besok inkl. distans - 115746 63 998
Oka andel vuxna revisionspatienter med o o o
Frisktandvardsabonnemang 29 % 29 % 32%
Andel besok pa distans - - -
Andel remisser SOFIJ ar korrekt markta, SVF, nar de 88 % 88 % 85 %
kommer till slutenvarden
Andel med fast lakarkontakt, SABO 90 % 95 %
Andel med fast lakarkontakt, alla 69 % 70 %
Andel barn med hog kariesaktivitet eller hég risk for 15 9% 35 9%

karies som fatt kvalificerat rddgivande samtal, R12

3.1.3 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det stirkta systematiska patientsakerhetsarbetet utifran Narsjukvarden Hallands handlingsplan
fortloper. Handlingsplanen utgérs av omradena:

Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
Kompetensutveckling for befintliga medarbetare
Kompetensutveckling nya medarbetare
Patientsakerhet som del av verksamhetsplaneringen

Flera arbeten ar igang, bland annat:

Rontgenutbildning for forbittrad diagnostik inom Folktandvarden

Medicinskt ledningsansvariga likare och odontologiskt ansvariga tandldkare fran varje
verksamhet ges regelbunden kompetensutveckling i aktuella medicinska
/odontologiska riktlinjer, fortydligande av lokala rutiner och dialog kring risker- och
avvikelser.

Kompetensutveckling ges 16pande till alla funktioner som hanterar avvikelser.

I samband med inférandet av Cosmic har ett journalsammanstillningsverktyg, ALMA,
inforts 1 Narsjukvarden. Det analyserar automatiskt patientens journaldata vid varje
vardbesok och jaimfor den med aktuella riktlinjer och rekommendationer. Om
avvikelser eller risker identifieras, informerar ALMA om det och foéreslar limpliga
atgirder sasom remisser, provtagningar eller likemedelsordinationer. Detta sikerstiller
att varden foljer evidensbaserade riktlinjer.

Patientsakerhetsforum har paborjats inom Folktandvarden. Inom Vardcentralen
Halland startar de 1 september. Syftet dr att identifiera risker och avvikelser, stirka
forbittringsarbetet och patientsikerhetskulturen. I ar dr extra fokus pa riskidentifiering
och resultat av forbittringsarbeten.

Inom Vardcentralen Halland finns plan f6r gemensamt arbetssitt for systematiskt
torbittringsarbete, dir dven avvikelser och risker férvintas fa en 6kad systematik i
hanteringen i framtiden. Implementeringen férvintas paga fran juni till arsskiftet.

Inom Vardcentralen har tva anmilningar rapporterats till IVO enligt lex Maria. Ett fall med
overforskrivning av beroendeframkallande likemedel och ett annat dir patient avled pa grund
av sepsis.
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Inom Folktandvarden har tre anmilningar rapporterats till IVO enligt lex Maria; tva som ror
tandreglering och en som ror sterilarbete.

Uppfoljning av patientsikerhetsarbete gors regelbundet av forvaltningsledning och
omradeschefer, dir aktuella allvarliga avvikelser och atgirder tas upp, liksom uppfoljning av
6vrigt aktuellt patientsikerhetsarbete.

Indikatorer Ackumulerat Malvarde
utfall UR 1

Foljsamhet strukturerad journalgranskning 23 % 1698 st

Hallbart sakerhetsengagemang, HSE 78

Foljsamhet strukturerad journalgranskning

23 % av arets journalgranskningar har genomforts. Att mycket tid gatt till Cosmicinférandet ar
en orsak till att inte fler genomforts hittills. Flera verksamheter har sedan tidigare planerat att
genomfora granskningarna till hésten. Rutinen for strukturerad journalgranskning har
reviderats fOr att bittre stodja verksamheterna att lyfta fram forbéttringsomraden och atgirder.

3.2 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Nirsjukvarden Hallands 6vergripande mal f6r arbetsmiljéarbetet dr en siker och
hilsofrimjande arbetsmiljo. I arbetsmiljoplanen dr f6ljande omriden prioriterade f6r 2025:

e Tortsatt arbete med riskorienterat arbetssitt for att identifiera grupper och individer
dir sirskilt stod behdvs.

e Kompetenshojande insats for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté. Insatsen syftar till att hoja kompetensen 1
systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer.

e Inom omradet sjukfranvaro - fortsatt fokus pa att forstirka arbetet med
korttidsjukfrinvaro for att frimja hilsa och férebygga ohilsa/frinvaro. Aven arbete
att se Over och ligga sirskilda insatser pa lingtidssjukfranvaron dir sa ar mojligt.

o Arbete med att 6ka anmalan och hanterandet av tillbud och arbetsskador och att dessa
avvikelser inom arbetsmiljdomradet laggs in 1 ritt systemstod.

Att arbeta med arbetsmiljéplanen sker pa olika sitt 1 omradena utifran vad verksamheten har
behov att prioritera utifrin arbetsmiljoplanens satta mal. Under hosten kommer ytterligare
utbildningar ske for att stirka cheferna och skyddsombuden i rollen att verka som
skyddskommitté i samverkan. Olika insatser pagar for att hantera bade korttidssjukfranvaro
och langtidssjukfranvaron. Varje verksamhet arbetar ocksa vidare med sina resultat fran forra
arets medarbetarundersékning.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomséttning 14,41 % 14,5 %
Personalomsittning

Personalomsittningen ar efter april 14,4% (R12) och férvaltningen nar malet om 14,5%.
Skillnaderna mellan de tvd omradena ir stor. Folktandvarden har en personalomsittning pa
20,6% och Vardcentralen 10,2% efter april. Aven om personalomsittningen ir hog i
Folktandvarden syns en minskning under arets forsta manader fran 23% till 20,6%. Hog
personalomsittning finns i alla yrkeskategorier men minskningen ar storst vad giller
tandskoterskor. Pa Vardcentralen Halland dr personalomsittningen stabil men skiljer mellan
olika verksamheter och olika insatser gors bland annat utifran resultatet och dialogerna efter
den arliga medarbetarundersokningen.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 5,99 % 54 %
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron efter april 4r 5,99% (R12) vilket ar nagot hogre an malvirde 5,4. Aven gillande
sjukfranvaro syns skillnad mellan omradena dar Folktandvarden har en hogre sjukfranvaro,
7,2%, an Vardcentralen Halland, 4,6%, som dirmed nar malet. Olika insatser pagar f6r de som
ar langtidssjukskrivna och stirkt uppfoljning gors f6r de som ha hog korttidssjukfranvaro.
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5 Malstyrning

Regionfullmiktiges beslutade mal for aret bryts ner till mal f6r Driftnimnden Narsjukvard f6r
att forvaltningen ska ha utvecklingsfokus pa de omrade som mest bidrar till intentionen inom
varje regiongemensamt fokusomrade.

En samlad bedomning av maluppfyllelse av driftnimndens mal gors savil kvantitativt som
kvalitativt. Den baseras pa uppfoljning och analys av saval indikatorer till nimndens mal, vilka
aterfinns i verksamhetsplanens avsnitt 3 Kvalitetsstyrning, som kompletterande
aktivitetsstodjande indikatorer i férvaltningen samt planerade och under aret genomférda
aktiviteter och insatser i forvaltningen.

5.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft

5.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

Namndens mal

Starka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering

Starka krisberedskap genom systematisk kontinuitetshantering

Arbetet pa savil overgripande niva som enhetsniva genomfors fortlopande enligt lagd
planering i syfte att stirka beredskapen. Forvaltningen deltar i arbete med framtagande av
regional plan f6r att omhinderta méanga skadade. Den hir planen ska faststillas 2025. Infor
byte av journalsystem har driftstoppsrutiner uppdaterats och tillimpning har Gvats.
Sikerhetsronder genomfoérts 16pande och den fysiska sikerheten ses 6ver kontinuerligt.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikator pa forvaltningsniva.

5.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

Namndens mal Indikatorer

Genomfdra Narsjukvardens
kompetensfoérsorjningsplan och sékra oberoendet
av inhyrd kompetens

Bemanningskostnader - Iakare och sjukskéterskor i
relation till totala personalkostnader i vardférvaltningarna

Personalomsattning

Genomféra arbetsmiljoplanen fér god arbetsmiljo Sjukfranvaro

dar medarbetare stannar och trivs Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Genomfora Nirsjukvardens kompetensférsérjningsplan och sikra oberoendet av
inhyrd kompetens

Nirsjukvardens komptensforsorjningsplanen, som utgar frin den Regionprioriterade
kompetensforsotyningsplan, var klar 1 slutet av 2024. I Vardcentralen pagar arbete med
6vergripande aktiviteter for 2025. Oberoendet av inhyrda likare fortloper. Sirskild resurspool
med rekryterade allminspecialister som roterar hos vardcentraler med stérst behov, har tagits

gl
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fram. Omorganisationen som ar genomford 1 Folktandvarden ir en grundliggande del for att
mojliggora en malanpassad kompetensforsorjning med befintlig personal.
Organisationsstrukturen syftar bland annat till att méjliggora en jimnare bemanning, och
samtidigt frimja spridning av kunskap, erfarenheter och kompetens pa ett mer Oppet sitt.
Fokuserat arbete pagar kring tandskoterskeutbildning och avtal for verksamhetsférlagd
utbildning for tandhygieniststudenter.

Ml foljs upp genom aktiviteter samt indikator

Genomfora arbetsmiljoplanen fér god arbetsmiljé didr medarbetare stannar och trivs

For beskrivning av arbetsmiljéplanen se avsnitt 3.2
Mal foljs upp genom prioriterade omraden samt indikatorer

5.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljopaverkan

Namndens mal

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan

Fokus for aret dr att minska anvindandet av f6rbrukningsmaterial och att minska utslipp fran
interna transporter. Anvindningen av engangsprodukter har 6kat under arets forsta kvartal.
Da uppféljningen baseras pa antal bestillda produkter sa kan en viss efterslipning finnas i vad
som faktiskt anvands. Atgérder ar planerade for att minska anvindandet av engangsartiklar.
De interna transporterna med verksamhetsbil har 6kat med 9 %, jimfort med tidigare ar.
Informationsinsatser om resepolicy har skett under aret, vilket méjligen paverkat att
verksamhetsbilar anvinds istillet for privata bilar. Andelen bilar som drivs och tankas med
miljobrinsle dr 26 % vilket ér en liten f6randring sedan 2024 dd andelen var 25 %.

Mal foljs upp genom statistik och aktiviteter

5.2 En tillganglig och hogkvalitativ hadlso- och sjukvard

Namndens mal Indikatorer

Foéljsamhet strukturerad journalgranskning

Utveckla Narsjukvardens patientsdkerhetsarbete
Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE

Oka andel vuxna revisionspatienter med

Sakerstalla arbetssatt for somlés och sammanhallen vard . .
Frisktandvardsabonnemang

Utveckla Nirsjukvardens patientsikerhetsarbete

Se beskrivning och uppfdljning patientsakerhetsarbetet 1 avsnitt 3.1.3
Ml foljs upp genom lokal handlingsplan och indikatorer

Sikerstilla arbetssétt for s6mlés och sammanhallen vard

Virdcentralen Halland arbetar pa flera fronter fOr att sakerstilla sémlds och sammanhallen
vard. Likarmedverkan i hemsjukvarden ér ett av exemplen, vilket dr ett arbetssitt som har en
god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter
till och fran hem och korttidsboende. Virdcentralen ér ocksa delaktiga vid méten gillande
utskrivningsprocessen fran Hallands Sjukhus med bidrag ur hallandsperspektivet for att
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sakerstilla en somlos vard.

Arets inférande av nytt journalsystem, Cosmic, ir ett led i att mojliggéra en mer sammanhallen
och s6ml6s vard. Cosmic som verktyg ger forutsittning. Arbetet som nu goras ér att se over
hur arbetssitt kan foérandras fOr att ta nasta steg i en mer sammanhallen vard fér invanare.

Inom Folktandvarden ar frisktandvardsavtal till vuxna patienter ett sitt att stirka en
sammanhallen vard tillsammans med patient utifran individuella behov. Uppfdljning av
indikator frisktandvardsavtal se avsnitt 3.1.2

Mal foljs upp genom aktiviteter och indikator

5.2.1 En region som sakerstaller god och tillganglig vard

Namndens mal Indikatorer

Vardgaranti primarvard — telefon-tillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti primarvard - medicinsk bedémning inom

3d
Sakerstalla god och tillganglig vard, genom att agar

nyttja samarbete i verksamheten Svarstid digital vard / tandvard

Andel undersokningar pa barn i Folktandvarden som
genomfors i tid

Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid

Utveckla ett tydligt, tryggt och affarsmassigt

bembtande Antal listade patienter

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behdvs Andel informationsbesdk som utfors
digitalt (1-ars info och TR info)

Sdkerstilla god och tillginglig vard, genom att nyttja samarbete i verksamheten
I'avsnitt 3.1.1 finns en summering av tillgingligheten med uppfoljning av indikatorer.

Nirsjukvirdens digitala utveckling utifrdn den strategiska inriktning med "digitalt forst

- fysiskt nir det behovs", dr en viktig nyckel i att nyttja samatbete i verksamheten.
Virdcentralen Halland har ocksa ett pagaende, omfattande, arbete med bemoétande och
listning som ska bidra till malet i det lingre perspektivet, se hir nedan f6r mer beskrivning.

Mal foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Utveckla ett tydligt, tryggt och affirsmissigt bemotande

Inom Virdcentralen Hallands strategiska initiativ "behalla listade patienter” dr ett delomrade
arbetet med tryggt och affiarsmissigt bemoétande. Initiativet dr 1 gang sedan arsskiftet och
under perioden har riskanalys genomférts och aktivitetsplanering pabérjats.
Informationsinhdmtning och analys av olika fakta gors for att arbeta med de delar som kriver
utvecklingsinsatser. Det handlar bland annat om situationer dir bemoétande brister, analys av
patientbetyg och kommentarer i Clinic24 liksom analys av patientnimndsirenden kopplat till
bemotande, kommunikation och tillginglighet. En patientenkit kommer att goras fo6r mer
fakta kring hallinningarnas syn pa val av vardcentral och en datalageranalys kommer ocksa att
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goras for fakta kring vad som driver av- och omlistning.

Inom affirsmassigt bemotande 1 Folktandvarden ingar flera delar. Kostnadsforslag limnas till
patienter for att de ska vara medvetna om forvintad kostnad och resultat. Frisktandvéirdsavtal
erbjuds som ett tryget och sikert alternativ. Arbete pagar for att sikerstilla betalning efter
varje besok och undvika fakturering.

Ml folfs upp genom aktiviteter och indikator

Digitalt forst — fysiskt nir det behovs
Malet beskrivs under 5.2.1

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer.

5.2.2 En region som vidareutvecklar den nara varden

Namndens mal Indikatorer

Tillsammans med patienten stérka delaktighet och Andel med fast lakarkontakt, SABO

kontinuitet, utifran behov Andel med fast lakarkontakt, alla

Skapa forutsattningar for andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhalsa

Primarvard/allmantandvard forst — specialistvard nar det behdvs, genom fortsatt starkt samverkan internt
och med andra vardaktorer

Tillsammans med patienten stirka delaktighet och kontinuitet, utifrin behov

I Vardcentralen Halland informeras alla patienter som anses ha behov om mojligheten till fast
vardkontakt. Uppfoljning visar en hog andel med fast vardkontakt, i mars var den 95,4%.
Andel fast likarkontakt ligger 1 snitt pa 69% och pa 90 % f6r patienter inom Sirskilt boende,
SABO. Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger
kontinuitet och skapar en trygg 6vergang for patienter till och fran hem och korttidsboende.

I Folktandvarden tas behandlingsplan fram tillsammans med patienten fOr att sikerstilla
delaktighet. Oppen kallelse anvinds for att patienten sjilv ska kunna vilja besokstid. Via den
digitala plattformen ges behandlingsinformation f6r 1-aringar och de som ska paborja
tandreglering. Erbjudande om frisktandvardsavtal digitalt ger patienten mojlighet att ta
stillning och svara nir beslut har fattats.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Skapa forutsittningar f6r andra samarbetspartners att bidra i vart arbete med folkhilsa

I samverkan med andra forvaltningar och kommunerna i Halland dr ambitionen att alltid sitta
patientens/invinarens behov forst i linje med God och Nira vard. Samverkansforum med
Psykiatri, Hallands sjukhus och lokalt med kommuner finns och ir nu vil etablerade.

I Folktandvarden, i verksamhetsomrade Halmstad, pagar ett utvecklingsprojekt i motiverande
samtal for forebyggande tandvird hos barn i dlder 1-5 ar med hog risk for dilig munhilsa.
Patienter har identifierats och patientmoétena ar genomforda. Tyvirr har det varit lagt
deltagande fran patienter och féraldrar. For att né fler patienter gors ett omtag i maj. Ett annat
utvecklingsprojekt dr Samverkan mellan Folktandvarden Halland och skolor i utsatta omraden
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med hog risk f6r dilig munhalsa. Arbetet fortloper som ett forskningsprojekt.

Ml foljs upp genom aktiviteter

Primirvard/allmintandvard forst — specialistvard nir det behévs, genom fortsatt stiarkt
samverkan internt och med andra vardaktorer

Utvecklingsarbete i omstillningen mot God och Nira vard med patienten i centrum pagar
inom den regionala utvecklingsgruppen f6r God och Nira vard, RUG. Nirsjukvarden deltar
tillsammans med Hallands sjukhus, Hilso- och sjukvardsavdelning och kommunerna. Se dven
ovan beskrivning.

Allmintandvarden har regelbundet samarbete med Tandregleringen och Specialisttandvarden
pa Hallands sjukhus. Digitala konsultationstillfille erbjuds av Specialisttandvarden samt
deltagande i nitverk for bla. parodontologi. Regelbundna samverkansmoten har lett till
uppstart av nya samarbetsformer for att trygga kompetenshojande maojligheter for vara
medarbetare, tex auskultation pa specialisttandvarden. Det frimjar vard pa ritt nivd och
minskar remisser till specialister nir hogre kompetens finns pa allmintandvarden

Ml foljs upp genom aktiviteter

5.2.3 En region som utvecklar och férbattrar cancervarden

Namndens mal Indikatorer

Andel remisser som ar korrekt markta,
SVF, nar de kommer till slutenvarden

Sakerstalla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sarskilt

fokus pa tandvard, cancervard, fortbildning Andel barn med hog kariesaktivitet eller
hog risk for karies som fatt kvalificerat

radgivande samtal

Sikerstilla foljsamhet till kunskapsstyrningen, med sirskilt fokus pa tandvard,
cancervird, fortbildning

Virdcentralen Halland jobbar aktivt med kunskapsstyrning pa i huvudsak tva sitt;
terapigrupper kring handldggning i klinisk vardag, samt genom regelbundna utbildningar for
samtliga likare. Vardcentralerna har sedan rapporteringen startade 2022 haft en hég andel
korrekt mirkta remisser med SVF (Standardiserat vardférlopp). Malvirdet har justerats infor
2024 och ligger pa 85% korrekt mirkta remisser. Vardcentralen Halland klarar malet med
marginal under arets forsta 3 manader (medel 88%). Rapport med detaljerad information om
remissmarkning skickas ut till Medicinskt ledningsansvarig likare och Verksamhetschef 1
gang/manad, med piminnelse om att anvinda Regionala SVF och Alarmsymtom pa
Virdgivarwebben for att diskutera remissmarkning pa den egna vardcentralen och didrmed 6ka
andelen korrekt markta remisser.

Projektet "Sma barn vi hjilps at", som ér ett samarbetsprojekt mellan Folktandvarden och
Virdcentralen Hallands BVC, breddinférs pa BVC efter sommaren 2025. Projektledare deltar
pa utbildningstillfille f6r BVC och informerar om hur materialet ska anvindas, och materialet
sprids till alla BVC, bade 1 egenregi och privata

Se dven avsnitt 5.2.2 mal avseende folkhilsa inom Folktandvarden

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer
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5.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

5.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

Namndens mal Indikatorer

Utveckla informationsdriven vard

Andel besok pa distans

Digitalt forst — fysiskt nar det behovs Andel informationsbesok som utfors digitalt
(1-ars info och TR info)

Utveckla informationsdriven vard

Under varen har Nirsjukvarden fortsatt utvecklingen av en mer informationsdriven vard 1 hela
forvaltningen. Ett exempel dr det medicinska beslutstédet ALMA, som ir en digital kollega f6r
vardpersonal. ALMAs journalsammanstillning inférs under varen bade pa vardcentraler och
inom Folktandvarden och méjliggoér snabb och strukturerad atkomst till relevant
patientinformation.

Ett annat verktyg for att stirka informationsdrivna arbetssittet ar Medrave. Under perioden
har foérvaltningen paborjat forberedelserna for att inféra systemet som ir ett kvalitets- och
analysverktyg. Verksamheterna far genom verktyget bittre mojlighet att pa ett systematiskt satt
folja upp medicinsk kvalitet, identifiera patienter med storst behov och jaimféra resultat Gver
tid och mellan enheter. Inférandet sker i flera faser under 2025.

Uppdraget foljs upp genom aktiviteter

Digitalt forst — fysiskt nir det behdvs
Malet beskrivs under 5.2.1

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer.

5.3.2En region som sakerstaller ett modernt och sammanhallet
vardinformationsstod

Namndens mal

Sakerstélla inférande av framtidens vardinformationsstod

Sikerstilla inforande av framtidens vardinformationsstod

Region Halland har under varen 2025 tagit ett avgorande steg i arbetet med framtidens
vardinformationsstod (FVIS) genom att framgangsrikt inféra Cosmic som nytt
vardinformationssystem. For narsjukvarden innebir det att bade offentligt- och privat drivna
vardcentraler inom vardval Halland samt hela Folktandvarden nu arbetar i ett gemensamt
system — en viktig milstolpe for att uppna en sammanhallen och modern hantering av virddata
1 hela regionen.

Inférandet har i nirsjukvarden 6ljt den regionala processen och genomforts enligt plan, med
stort fokus pa utbildningsinsatser, framtagning av rutiner och ett starkt lokalt inférandestod.
Enhetsstoden har haft en nyckelroll i bade vardcentraler och folktandvird, med férdjupad
utbildning och tita avstimningar med inférandeteam bade fore och efter driftsittningen.
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Detta har skapat trygghet och kontinuitet i 6vergangen till det nya systemet.

Inférandet av Cosmic inom Folktandvarden har inneburit sirskilda utmaningar, bland annat
behovet av manuell migrering av inkommande remisser och integrationen av det befintliga
systemet Carita. Trots komplexiteten hanterades dessa delar framgangsrikt infér
produktionsstart. Tekniska utmaningar kring stabiliteten i Carita-integrationen kvarstar, vilket
fortsatt kriver resurser och atgirder framat.

Sammanfattningsvis ses inférandet av Cosmic som lyckat. Det ger vardens medarbetare
tillgang till mer komplett och aktuell vardinformation, stirker patientsikerheten och skapar
forutsittningar for effektivare arbetssatt. Arbetet gar nu in i en ny fas med fokus pa fortsatt
stabilisering, verksamhetsnira stéd och vidareutveckling av systemets funktioner for att fullt ut
realisera nyttan i det nya vardinformationsstodet. Ett byte av journalsystem dr mycket
omfattande och det tar tid f6r medarbetare att lira sig och forma nya arbetssitt.

Ml foljs upp via planerade aktiviteter

5.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Namndens mal Indikatorer

Budgetavvikelse

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och Kostnadsutveckling
Oka kunskap om affarsmodellen Intaktsutveckling

Antal besok inkl. distans

Utveckla verksamheten genom standiga forbattringar, innovationer och férandringskraft

Driva varje verksamhet i ekonomisk balans och 6ka kunskap om affirsmodellen
Grunden i ekonomistyrningen ir att varje verksamhet ska bedrivas i ekonomisk balans.
Verksamhetens intikter ska ticka savil 16pande drift som férvintad utveckling.
Finansieringsmodellen med konkurrensutsittning ger verksamheten stor mojlighet att paverka
savil intidkter som kostnader, men stiller ocksa héga krav pa verksamheten att forsta och
hantera sin ekonomi for att skapa god kontroll och utrymme f6r utveckling.

For Folktandvarden Halland bedéms malet uppfyllas f6r 2025. Inom Vardcentralen Halland
finns utmaningar som gor att malet enbart delvis uppfylls.

Ml foljs upp genom aktiviteter och indikatorer

Utveckla verksamheten genom stindiga forbittringar, innovationer och
forandringskraft

I Vardcentralen Halland har arbete startat for att implementera ett gemensamt arbetssatt for
systematiskt forbattringsarbete, dir dven avvikelser och risker forvintas fa en 6kad systematik
1 hanteringen 1 framtiden. En forsta introduktion med verksamhetscheferna sker 1 juni.
Implementeringen férvantas paga fran juni till arsskiftet.

I Folktandvarden dr systematiskt forbittringsarbete etablerat for att arbeta med stindiga
forbiattringar av flode och processer. Arbete pagar med aktiviteter pa ledningsniva for att 6ka
foéljsamheten.

Mal foljs upp genom aktiviteter
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6 Ekonomi

6.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

; -54 582 tkr -562 237 tkr -2 345 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till -2,3 mnkr f6r drets forsta fyra manader.
Virdcentralen Halland visar negativ avvikelse mot budget, -8.8 mnkr, medan Folktandvéirden
visar positiv avvikelse mot budget med +1,0 mnkr. Narsjukvarden ledning visar en positiv
budgetavvikelse, +5,3 mnkr. De storre orsakerna till uppkomna avvikelser:

o Personalkostnaderna inom Vardcentralen Halland avviker med motsvarande -4,3
mnkr. Kostnader f6r utbildningstid f6r savil ordinarie personal som vikarier och
timanstillda med anledning av Cosmicinférandet tynger resultatet.

e Virdcentralerna har kostnader under framfor allt januari avseende rontgen (-0,7
mnkr). Rontgen finansieras inte lingre via utbetald hilso- och sjukvirdspeng och
uppkomna kostnader avser rontgen som forvaltning Ambulans, Diagnostik och Hilsa,
tormedlat till aktorer utanfor egenregi. Denna kostnad borde inte férutsetts och i
dagsliget ligger budget for den 6verskjutande delen av rontgenproduktionen pa
Regionkontorets hilso- och sjukvird genom vardgaranti.

e DPatientintikterna inom Vardcentralen Halland avviker med -1,1 mnkr. I dagsliget
finns inte validerad data for tillginglighet och produktion f6r perioden fran 29 mars,
Cosmics startdatum, och framat. Darfor kan inte bedomning goras for hur mycket av
avvikelsen som bestar av minskad produktion i samband med bytet av journalsystem
jamfort med avvikelsen mot den planerade beséksbudget som lagts f6r 2025.

e Den kopta varden inklusive jourbesok avviker med -1,0 mnkr f6r Vardcentralen
Halland. Avvikelsen ror fraimst kostnader f6r vard inom den nationella taxan. Arbete
pagar inom Vardcentralen Halland att vinda den negativa trenden.

e Tolktandvarden Halland visar positiv avvikelse for personalkostnader kopplat till
vakanser i verksamheten (+4,5 mnkr) och samtidigt av samma skal negativ avvikelse
for vuxenintikter (-5,6 mnkr). For april méanad avvek vuxenintidkterna dock med
enbart -0,1 mnkr da h6jd 1 budget tagits £6r 20% produktionsbortfall i samband med
Cosmicinforandet.

e TFolktandvarden Halland tyngs fortsatt av kostnader for avveckling av det tandtekniska
labbet. Kostnaderna avser lokal- och personalkostnader och avviker med -0,5 mnkr
mot budget.

e Tinansiering f6r Cosmic-inférandet for hela Vardval Halland har erhallits under april
och uppgar till totalt +8,1 mnkr varav +3,4 mnkr avser 2024. Detta forbittrar
resultatet avsevirt for omrade Ledning som efter april visar en positiv budgetavvikelse
som uppgar till +5,3 mnkr.
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6.1.1 Resultatrékning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)
Utfall Budget Budg. avvik. Arsbudget Prog. avvik.
Vérdcentralen Halland -36 227 -27 417 -8 810 -65 850 -5 000
Varavalet -14 429 -4 840 -9589 0 -4 700
Sérskilda uppdrag 20 677 21415 738 -62 363 -300
Vardcentralen gemensamt -1121 -1162 41 -3487 a
Folktandvarden -17 325 -18 321 996 -43 510 0
Allméntandvarden 2617 -3 000 383 0 o
Tandregleringen -15290 -15 901 611 -46 403 0
Folktandvarden gemensamt 582 580 2 2893 0
Ledning och administration -620 -5 956 5336 -9346 4 000
Sdrskilda vaccinationsinsatser 410 -542 132 -1576 a
Summa -54 582 -52 237 -2 345 -120 282 -1 000
6.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ackutfall OWlIn: e Diff. mot  KOStn- sl LAl
forra dret i ar mot forra  budget budget u"tv. mot kostn. mot
aret arets foreg. ar utv. budget
414 -426 -426 0 0 0
612 thr 268 tkr -11 656 tkr 343 thr 75 tkr 2,8 % 2,8% 0%
Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre dn budgeterat vilket till storsta delen beror
pa ligre personalkostnader inom alla yrkeskategorier.

Den intaktsfinansierade delen av Virdcentralen Halland har hogre kostnader dn budgeterat
vilket beror pa 6kade kostnader for frimst sjukskoéterskor, likare och likarsekreterare. Den
anslagsfinansierade delen av Virdcentralen Halland férvintas till storre delen f6lja
budgeterade kostnader.

Indikator Utfall Malvéarde
Bemanningskostnader

- lakare och sjukskéterskor i

relation till totala 0,4 % 2%

personalkostnader i
vardférvaltningarna

Bemanningskostnader - likare och sjukskéterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

Kostnaderna f6r inhyrd personal lag under hela 2023 pa en hég niva och kostnaderna uppgick
till totalt 30,1 mnkr for heldret. Sedan hosten 2023 har kostnaderna minskat for att efter beslut
om hyrlakarstopp 1 februari 2024 upphora helt. Hyrlikarstoppet bestar och per april 2025
uppgick kostnaderna i relation till de totala personalkostnaderna mitt pa rullande 12 till 0,4%,
d v s ldgre an det uppsatta malvirdet pa 2,0%.
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6.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ackutfal  SXilln: (293 Diff. mot  Ntaktsutv. g 4. LT,
P A mot forra  budget mot foreg. . .. mot
forra aret iar A 5 budget 9 intaktsutv.
aret arets ar budget
97 773 tkr 104 778 tkr 7 005 tkr 98 956 tkr 5822 tkr 7.2 % 1,2 % 6 %
Intiktsutveckling

Folktandvarden har inte uppnitt de budgeterade intiktsnivderna vilket till stérsta delen beror
pa ligre vuxenintikter. Avvikelsen ar totalt -5,9 mnkr varav vuxenintikterna avviker med -5,6
mnkrt.

Virdcentralen Hallands patientintikter avviker mot budget med -1,1 mnkr. Upparbetade

intdkter saknas med ca 1,5 mnkr vilket avser internfakturering Hallands sjukhus,
Covidvaccinationer mm.

6.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -121 282 tkr -120 282 tkr -1 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets forsta fyra manader en negativ prognos som uppgar
till -1,0 mnkr. Det prognosticerade underskottet utgors framfor allt av:

e Okade personalkostnader inom Vardcentralen Halland i samband med utbildning och
inférande av Cosmic samt tillhérande lagre produktion och patientintikter, -3,4 mnkr.

e Avvikelser for képt vard och jourbesok inklusive nationella taxan, -4,5 mnkr

e Ofinansierade kostnader avseende rontgen, -0,7 mnkr.

Intikter f6r hilso- och sjukvardspeng, central finansiering fér Cosmicinférandet samt sald
vard bidrar till foérbéttrad prognos. Osikerhet rader kring finansiering av uppstarts- och
utvecklingskostnader f6r inférande av beslutsstod for hela Vardval Halland. Folktandvarden
Halland prognosticerar en budget i balans f6r helaret 2025.

6.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen for férvaltningen har forsimrats med ytterligare -0,7 mnkr till -1,0 mnkr f6r
heldret. Prognosen dr osiker och alla effekter av bytet av journalsystem gar dnnu inte att
sikerstilla utan kraver ytterligare analys nir samtliga avvikelser for personalkostnader
redovisas samt besoksdata kunnat valideras.

6.2.2 Atgardsplan

Med anledning av den negativa prognosen for Virdcentralen Halland pagar framtagandet av
atgirdsplaner. Limnad prognos inkluderar de hittills faststéillda atgarderna i framtagna planer.
Aterhallsamhet och foljsamhet till tgirdsplanerna forvintas ge effekt under aterstoden av dret
och i manga fall leda till en ekonomi i balans for enskilda verksamheter. Arbetet med
atgirdsplanerna som kommer att behova utvecklas ytterligare f6r att nd en ekonomi i balans
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handlar savil om att nd en ekonomi i balans f6r de verksamheter som idag har storst
utmaningar som att bibehalla och stirka den goda ekonomin i de verksamheter som idag har
bittre forutsittningar.

Exempel ur befintliga dtgirdsplaner och tillkommande aktiviteter;

e  Generell minskning av antalet timanstillda och vikarier vid tillfalliga vakanser
e Vakanshalla tjdnster i balansen med att riskera 6kade kostnader f6r kopt vard

e Agera flexibelt med egen personal och dirmed begrinsa anvindandet av
hyrsjukskéterskor 1 verksamheten.

e Stirka samverkan genom att dela kompetenser mellan vardcentraler.
e Verkstilla planen f6r minskade kostnader for sjukgymnaster pa nationell taxa.

Virdcentralen Hallands atgirdsplaner foreslas att Ilopande redovisas f6r nimndens
arbetsutskott och i det fall det behdvs utéka insatserna i dessa ytterligare.

6.3 Investeringar

6.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

23 559 tkr 34 059 tkr 10 500 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse
Nirsjukvardens investeringar visar efter fyra manader ett utfall pa 1,8 mnkr. Prognosen ir att

23,5 mnkr kommer att férbrukas vilket dr en avvikelse med 10,5 mnkr mot beslutad budget
(34,1 mnkr).

Investeringsutfallet f6r Vardcentralen, 0,9 mnkr, bestar frimst av telefoniutbyte samt inkép av
EKG och stotvagar. Folktandvirdens investeringar avser frimst DAC, bildskdrmar f6r
rontgengranskning samt vintrumsmobler och kontorsmobler till ett virde av 0,9 mnkr.

Nirsjukvardens prognostiserade budgetavvikelse avser frimst utrustning och inredning i
samband med byggprojekt pa Folktandvéirden Breared och Folktandvarden Asa som skjuts
fram ett 4r. Aven panoramaréntgen pa Tandregleringen flyttas fram ett 4r da utbyte inte
behovs i ar. Inkép av larm kommer inte heller att ske i budgeterad utstrickning.
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7 Tillkommande uppdrag och sarskild redovisning

I detta kapitel dterrapporteras beslutade uppdrag f6r nimnden utéver vad som beslutats 1 Mal
och budget samt sirskilda redovisningar, som tex fran driftnimndens dataskyddsombud.

7.1 Uppdrag

Driftndimnd Nirsjukvard har, tillsammans med driftndmnderna Hallands sjukhus, Psykiatri
samt Ambulans, Diagnostik och Hilsa fitt tva uppdrag fran Regionstyrelsen relaterat till
sexuellt valdsutsatta och konsstympade (RS {144 respektive RS §143). Uppdragen omfattar att:

e utveckla arbetet for sexuellt valdsutsatta i enlighet med utredningens identifierade
forbattringsomraden.

e skyndsamt dterkomma till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott med
information om hur uppdraget kring sexuellt valdsutsatta ska genomféras

e aterkoppla resultatet av uppdraget till Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

respektive:

e utveckla arbetet f6r flickor och kvinnor som konsstympats eller riskerar att
konsstympas 1 enlighet med identifierade foérbattringsomraden.

e aterkoppla resultatet av uppdraget till regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott
inom ett ar.

Inom Nirsjukvarden och 6vriga vardfoérvaltningar, med samordning fran regionkontorets
hilso- och sjukvardsavdelning, har ett arbete paboérjats for att identifiera mojliga forflyttningar
inom respektive forbattringsomrade som beskrivs i de tva utredningar som behandlats av
Regionstyrelsen och som beror vird av sexuellt valdsutsatta (RS §144) respektive
konsstympade (RS §143). Nimndernas och forvaltningarnas ansats ér att aterrapportera
vidtagna atgirder senast i samband med Arsrapport 2025.

7.2 Sarskild redovisning
Rapport fran regionens dataskyddsombud

Varje nimnd, styrelse och bolag har utsett ett Dataskyddsombud (DSO). Under varen har
DSO rapporterat till f6rvaltningsledningarna om dataskyddsarbetet f6r 2024. Under 2024
rapporterades 147 personuppgiftsincidenter 1 regionen, varav 33 inom Nirsjukvarden Halland.
Av dessa bedomdes 55 incidenter (11 inom Narsjukvarden Halland) kunna innebara risk for
den registrerade varfér de anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

De vanligaste personuppgiftsincidenterna dr felskickade handlingar eller felregistrering av
uppgifter. IMY har i samtliga anmalda fall valt att inte vidta atgirder. DSO har under 2024
genomfort en revision avseende kamerabevakning inom regionen varefter ett arbete
genomforts for att tydliggora process och hantering av kamerabevakningen. Under 2025
planerar DSO att f6lja upp detta. I rapportering fran DSO framfors dven virdet av en
6vergripande samordning och prioritering, samt att lagstiftning och reglering inom omradet
utvecklas snabbt. Dirutéver sammanfattas utmaningar som ett 6kande behov av hantering av
olika dataskyddsfragor, konsekvensbeskrivningar utifran regionens ambition att vara i digital
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framkant gillande till exempel Al-l6sningar och molnl6sningar.
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