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Inspektionen far vard och omsorg

Aterredovisning Nationell tillsyn av primarvard

Detta formular ar utformat for redovisning av atgarder med anledning av det beslut med begaran om aterredovisning
som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattat i nationell tillsyn av primarvard. Redovisningen kommer att utgéra
underlag for IVO:s fortsatta bedémning i arendet.

Praktisk information

Detta formular gar att spara under tiden ni jobbar med det och det gar aven att skicka lanken vidare till en kollega om
fler ska fylla i uppgifter i formularet. Spara genom att klicka pa knappen "Spara - skicka senare" i nederkanten av
enkaten.

Alla textrutor har ett obegransat antal tecken sa ni kan skriva in sa mycket text som ni dnskar i textrutorna.

Nar ni har skickat in formularet kommer en sida upp dar ni kan ladda ner era svar som PDF.
Kontakt

Vid eventuella fragor om tillsynen, kontakta tillsynsledare Maria Melin: maria.melin@ivo.se

Vid eventuella fragor om ifyllandet av formularet, kontakta analytiker Anna Séderholm: anna.soderholm@ivo.se
Hantering av personuppgifter
Sa behandlar IVO personuppgifter: https://www.ivo.se/om-ivo/hur-ivo-behandlar-personuppgifter

Ange IVO:s diarienummer i beslutet

Detta maste fyllas i innan ni kan komma vidare till de 6vriga fragorna i enkaten!

Ex. 3.5.1-XXXXX/2024

3.51-27270/2024
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Vardgivaren brister i sin skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete avseende:

Egenkontroll nér det galler tillgang till tillrackligt med lakarst6d for patienter pa sérskilt boende fér aldre
(SABO).

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomforde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland har ett framtaget egenkontrollprogram, som féljs upp systematiskt genom Region
Hallands systemstdd. Ansvaret for uppféljning och genomférande ligger pa den enskilda verksamhetschefen
tillsammans med medicinskt ledningsansvarig. Chefslakare och samordnare inom Narsjukvarden Halland
ansvarar for att halla arshjul och mallar fér egenkontroller uppdaterade.

En del egenkontroller sker arsvis, andra genomfors 2-3 ganger per ar och vissa dagligen. Tidsplanen for
egenkontroller ar gemensam for samtliga verksamheter inom Vardcentralen Halland, och sker saledes inte
sporadiskt. Uppfdljning utav egenkontroller sker enligt egenkontrollprogrammet, dar verksamhetschefer och
MLA samverkar med specialister inom respektive omrade.

Utover uppfdljning via egenkontrollprogram foljs verksamheten aven upp systematiskt och I6pande via den
ordinarie uppfdljningsprocessen, vilket beskrivs mer under de olika delarna nedan.

Vardcentralen Halland fattade beslut om utbildning och breddinférande av fornyat systematiskt kvalitetsarbete
hésten 2024. Implementeringen beraknas starta juni 2025.

Tillgang till tillrdckligt med lakarstod for patienter pa sarskilt boende fér aldre (SABO)

Under 2024 har anvisningar tagits fram for att tillse att det finns tillrackligt med lakarstod for patienter pa sarskilt
boende. "Lakares och sjukskoterskors arbete pa Sarskilt boende for aldre (SaBo)” Anvisningarna har tagits fram
i samarbete med regionkontoret, foretradare fran Hallands kommuner samt narsjukvarden (vardcentraler).
Anvisningen ar ny och arbetet med implementering pagar. Uppféljning av anvisningarna sker genom
kontinuerlig kontakt och dialog med kommunerna och inte genom egenkontroller.



Egenkontroll nar det galler samverkan med andra vardgivare/huvudman/verksamheter.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Samverkan for Vardcentralen Hallands rakning sker i flera olika forum, nivaer och verksamhetsinriktningar,
exempelvis med Psykiatri (se nedan), och sjukhusens avdelningar gallande personcentrerad vard och
cancerrehabilitering. Vardcentralen Halland har samverkan med kommunerna exempelvis gallande
hemsjukvard, lakarmedverkan pa SABO (se ovan), SIP och i arbetet med God och Néra vard. Uppféljning av
samverkan sker genom ordinarie uppfoljningsprocess och inte genom egenkontroller.

Egenkontroll nar det géller att samordnad individuell plan (SIP) alltid upprattas vid behov.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomforde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomforas?

| Halland féljs utskrivningsprocessen sedan flera ar tillbaka. Uppf6ljning av vardcentralens SIP sker genom
ordinarie uppféljning och dialog inte genom egenkontroller. Kvalitativa matt pa utfall av féljsamhet till processen
tas fram och f6ljs i den Regionala Utvecklingsgruppen (RUG) for Nara vard. | RUG deltar férvaltningschefer fran
samtliga kommuner i Halland, samt bitradande halso och sjukvardsdirektor, forvaltningschef for Narsjukvarden
och bitradande forvaltningschef for Hallands sjukhus.

Under 2024 genomférdes ytterligare en kvalitativ undersdkning for att ta del av patienternas upplevelse kring
utskrivningsprocessen. Understkningen visade pa en hog grad av trygghet hos patienterna i samband med
utskrivning.

Region Halland arbetar for att utveckla sammanhallen dokumenterad vardplan pa regional niva och
Vardcentralen Halland har darfor inget lokalt arbete inom detta.

Egenkontroll nar det galler att patienter far individuellt anpassad information.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralerna har flera professioner tillgangliga under hela 6ppettiden och man har alltid tillgang till patientens
journal. Om ansvarig lakare ar franvarande finns det rutiner for att hantera patientdrendena sa att eventuella
fragor av patient/narstaende kan bli besvarade, via sa kallad passningslista. Vardcentralen Halland anser att
rutinerna ar tillrackliga och inga atgarder behdver vidtas. For att &nda sakerstalla att ingen enhet brister i sa
kallad passningslista, s& kommer uppfdljning och eventuella atgarder av detta ske och vara klart senast juni
2025.



Egenkontroll nér det géller att patienter gors delaktiga i deras vard och behandling.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

| Halland féljs utskrivningsprocessen sedan flera ar tillbaka. Uppf6ljning av vardcentralens SIP sker genom
ordinarie uppféljning och dialog inte genom egenkontroller. Kvalitativa matt pa utfall av féljsamhet till processen
tas fram och f6ljs i den Regionala Utvecklingsgruppen (RUG) for Nara vard. | RUG deltar férvaltningschefer fran
samtliga kommuner i Halland, samt bitradande halso och sjukvardsdirektor, forvaltningschef for Narsjukvarden
och bitradande forvaltningschef for Hallands sjukhus.

Under 2024 genomférdes ytterligare en kvalitativ undersdkning for att ta del av patienternas upplevelse kring
utskrivningsprocessen. Understkningen visade pa en hog grad av trygghet hos patienterna i samband med
utskrivning.

Region Halland arbetar for att utveckla sammanhallen dokumenterad vardplan pa regional niva och
Vardcentralen Halland har darfor inget lokalt arbete inom detta.

Egenkontroll nar det galler att patienter informeras om fast vardkontakt.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland informerar alla patienter om fast vardkontakt och fast lakarkontakt pa 1177.se. Fasta
kontakter i vard och omsorg - 1177. Utéver det sa informeras alla patienter som anses ha behov om mdjligheten
till fast vardkontakt. Bedémningen ar att inga ytterligare atgarder behdvs da Halland ligger val till i att
tillhandhalla fast vardkontakt for de som efterfragar det eller dar behov finns. Uppfdljning av fast vardkontakt
sker genom ordinarie uppféljning och inte genom egenkontroller.

Fast vardkontakt inom Vardcentralen Halland

e januari 93 %

. februari 94,7 %

. mars 95,4 %



Egenkontroll nar det galler att patienter erbjuds fast vardkontakt.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland informerar alla patienter om fast vardkontakt och fast lakarkontakt pa 1177.se. Fasta
kontakter i vard och omsorg - 1177. Utdver det sa informeras alla patienter som anses ha behov om mdjligheten
till fast vardkontakt. Bedomningen ar att inga ytterligare atgarder behdvs da Halland ligger val till i att
tillhandhalla fast vardkontakt fér de som efterfragar det eller dar behov finns. Uppfdljning av fast vardkontakt
sker genom ordinarie uppféljning och inte genom egenkontroller.

Fast vardkontakt inom Vardcentralen Halland

e januari 93 %

«  februari 94,7 %

. mars 95,4 %



Vardgivaren brister i tillgdanglighet avseende:

Kontakt samma dag och kontaktvagar.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nir genomforde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomforas

Vardcentralen Halland tar vardgarantin pa stort allvar och arbetar, inom flera initiativ for att starka
tillgangligheten. Uppfoéljning av tillganglighet sker varje manad, atgarder for att forbattra utfallet planeras for
varje manad samt rapporteras till Vardcentralen Hallands ledning. Uppfdljning och atgarder rapporteras till
Driftndmnd Narsjukvard manadsvis.

Sedan slutet av hdsten 2024 har Vardcentralen Halland genomfort ett utvecklingsarbete i syfte att starka
kontakt samma dag, genom hdgre telefontillganglighet och 6kat antal chattar, samt medicinsk bedémning inom
tre dagar. Data och analys har anvants som underlag for att optimera floden och fokus for utvecklingsarbetet
har varit de vardcentraler som historiskt haft svarare att uppna vardgarantin om kontakt samma dag, samt
medicinsk beddémning inom tre dagar. Vardcentralen Halland har som en del i verksamhetsplanen 2025 en
malsattning om att 6ka antalet startade chattar. | arbetet mot detta mal, har vardcentralerna i storre utstrackning
avsatt tid for att arbeta med inkommande och utgaende chatt, som ett led i att 6ka tillgangligheten.

Vardcentralen Halland har under 2025 redovisat foljande gallande telefontillganglighet, kontakt samma dag:
. Januari 90 %

. Februari 92 %

. Mars 93,5 %

Vardena avser maluppfyllelsen, dvs andel patienter som fick kontakt samma dag under den aktuella
matperioden.

Kontakt samma dag via chatt redovisar for arets tre férsta manader foljande resultat:

. Januari 95 %

. Februari 95 %

. Mars 95 %



Medicinsk bedémning inom tre dagar.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland tar vardgarantin pa stort allvar och arbetar, inom flera initiativ for att starka
tillgangligheten. Uppfdljning av tillganglighet sker varje manad, atgarder for att forbattra utfallet planeras for
varje manad samt rapporteras till Vardcentralen Hallands ledning. Uppf6ljning och atgarder rapporteras till
Driftndmnd Narsjukvard manadsvis.

Sedan slutet av hosten 2024 har Vardcentralen Halland genomfort ett utvecklingsarbete i syfte att starka
kontakt samma dag, genom hdgre telefontillganglighet och 6kat antal chattar, samt medicinsk bedémning inom
tre dagar. Data och analys har anvants som underlag for att optimera fldoden och fokus for utvecklingsarbetet
har varit de vardcentraler som historiskt haft svarare att uppna vardgarantin om kontakt samma dag, samt
medicinsk bedémning inom tre dagar. Vardcentralen Halland har som en del i verksamhetsplanen 2025 en
malsattning om att 6ka antalet startade chattar. | arbetet mot detta mal, har vardcentralerna i storre utstrackning
avsatt tid for att arbeta med inkommande och utgadende chatt, som ett led i att 6ka tillgangligheten.

Vidare, har Vardcentralen Halland redovisat féljande gallande medicinsk bedémning inom tre dagar:

. Januari 86 %

. Februari 85 %

. Mars 84 %

Vardena avser maluppfyllelsen, dvs andel patienter som fatt en medicinsk bedémning inom tre dagar under den
aktuella matperioden.

Ratt medicinsk kompetens.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomforde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomforas?

Sammanfattningsvis redovisar Vardcentralen Halland en hég grad av tillganglighet pa samtliga matpunkter. Nar
patienten vill fa kontakt samma dag med en psykolog men far den inom tre dagar, sa uppfyller vardcentralen
anda vardgarantin. Om samma patient dnskar en snabbare I6sning kan en kontakt med en lakare eller ratt
kompetens pa en annan enhet vara ett satt att samarbeta mellan professionerna och férsoka tillmétesga
patientens dnskan.



Patient och narstaendes maéjlighet att stélla fragor.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralerna har flera professioner tillgangliga under hela 6ppettiden och man har alltid tillgang till patientens
journal. Om ansvarig lakare ar franvarande finns det rutiner for att hantera patientarendena sa att eventuella
fragor av patient/narstaende kan bli besvarade, via sa kallad passningslista. Vardcentralen Halland anser att
rutinerna ar tillrackliga och inga atgarder behdver vidtas. For att anda sakerstalla att ingen enhet brister i sa
kallad passningslista, s& kommer uppfdljning och eventuella atgarder av detta ske och vara klart senast juni
2025.



Vardgivaren brister i samverkan avseende:

Samverkan med andra huvudman/vardgivare/verksamheter vid planeringen av patientens vard och
behandling.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland har identifierat skillnader i arbetssatt mellan de psykiatriska 6ppenvardsmottagningarna i
Halland. For att komma tillratta med skillnaderna skapades redan for ett par ar sedan forum i samtliga
kommuner dar vardcentralerna och foretradare fran psykiatrin samlas regelbundet. Man initierade aven ett
forum for férvaltningsdialog mellan Narsjukvarden och Psykiatrin i syfte att se 6ver samarbeten och utjamna
regionala skillnader. Det finns darfor nu lokala samarbetsforum i respektive kommun samt pa férvaltningsniva
med syfte att starka samarbete och forbattra for patienten. Uppfdljning av arbetssatten sker kontinuerligt mellan
parterna.

Information och kontaktvagar (for personalen).

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Hallands kommuner har inte samma journalsystem som Region Halland och det finns lagkrav som férhindrar att
dela all information mellan organisationerna. Att dela information mellan vardgivare och samverkansparter ar
viktigt for att underlatta informationsdverforing och forbattra patientens upplevelse. De hallandska kommunerna
producerar data till Nationella Patientdversikten utifran respektive parts méjligheter vilket inte ger heltackande
information. For att tillgodose informationsutbyte vid SIP har en digital SIP utvecklats med hjalp av ett IT-stdd
(Lifecare). Via IT-stodet kan de hallandska kommunerna kommunicera med vardcentraler inom Vardval Halland.



Vardgivaren brister i kontinuitet avseende:

Fast vardkontakt.

Vilka atgarder har ni som vardgivare vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ratta med denna
brist?

Nar genomférde ni som vardgivare atgarderna eller nar kommer atgarderna att genomféras?

Vardcentralen Halland informerar alla patienter om fast vardkontakt och fast lakarkontakt pa 1177. Fasta
kontakter i vard och omsorg - 1177. Utover det sa informeras alla patienter som anses ha behov om méjligheten
till fast vardkontakt. Bedomningen ar att inga ytterligare atgarder behdvs da Halland ligger val till i att
tilhandhalla fast vardkontakt for de som efterfragar det eller dar behov finns. Uppféljning av fast vardkontakt
sker genom ordinarie uppféljning och inte genom egenkontroller.

Fast vardkontakt inom Vardcentralen Halland
*  januari 93 %

. februari 94,7 %

. mars 95, 4 %

Uppféljande arbete sker ocksa i den Regionala utvecklingsgruppen for Nara vard. Att se till att alla listade
patienter erbjuds en fast vardkontakt ar av stor vikt for att sakerstalla patientsakerhet och delaktighet, samt for
att uppna effekter i arbetet med Nara vard.

Avseende 6vriga uppgifter i IVOs beslut, angaende fast lakarkontakt.
Forvaltningen kanner inte igen sig i den bild som beskrivs, utan ser i stallet att hyrlakarstoppet bade bidragit till
Okad kontinuitet och battre tillgang till fast Iakarkontakt.

For Vardcentralen Halland ligger vardet pa andel fasta lakarkontakter pa
69 procent fér samtliga patienter och pa 90 procent fér patienter inom SABO, april 2025. Bade fast lakarkontakt
och fast vardkontakt har 6kat under 2025.



Kontrollera att ni har svarat pa alla fragor i detta formular och klicka
sedan pa "Skicka nu"



