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Innehallsforteckning

Inledning
Sammanfattande beddémning med rekommendationer

Granskningsresultat
- Planering och styrning
- Uppfoljning
- Maluppfyllelse
- Internkontrollplan
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Inledning
Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte, revisionsfragor och revisionskriterier

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att
prova om verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar
tillracklig. Foljande évergripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och nédmndernas f6rvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan omfattar granskningen 17 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll, atgarder,
maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse fér ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och budget 2024.
Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning, internkontroll och uppféljning som faststallts av regionstyrelsen genom Riktlinjer fér planering
och uppfélining (2019), samt av regionfullmaktige genom Reglemente Intern kontroll (2020, reviderat 2022). | enlighet med reglementet for intern
kontroll har tjansteorganisationen, regionkontoret, tagit fram tillhérande anvisningar. Av regionfullmaktige antagna Reglemente fér regionstyrelsen
och driftnédmnder (2022) utgor grund for nAmndernas och styrelsens ansvarsomraden och uppgifter for ar 2024.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys samt intervjuer med representanter fran verksamheten. | tid avgransas
granskningen i huvudsak till ar 2024. Respektive granskningsomrade beddéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt)
och réd (otillréckligt) och gra (ej bedémningsbart).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2024. Namnden har uppnatt 20 av 22 namndmal, aven kallade
férvaltningens uppdrag.

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 3c, 5a, 6a,
7a, 8a,

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2024. Budgetavvikelsen for helaret 2024 uppgar till +7,2 mnkr.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig under
ar 2023. Namnden har vidtagit tydliga atgarder fér maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi. Ett utvecklingsomrade avseende internkontrollplanen har noterats.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréga 1a, 2a,
3a-b, 4a-d,7b, 8b, 8c

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Driftndmnden Narsjukvard:

e  Sakerstall att kontrollmomenten i internkontrollplanen &ar tydligt formulerade. Kontrollmomenten kan med férdel formuleras
som fragor enligt rutinen for internkontroll.
e  Redovisa ett mer utforligt resultat av kontroller vid uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

1. Verksamhetsplan | a) Har namnden
antagit en plan for
verksamheten?

2. Budget a) Har namnden
antagit en budget for
verksamheten?

3. Mal a) Finns mal
formulerade for
namndens
verksamhet?

b) Finns mal
formulerade for
ndmndens ekonomi?
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Kommentar

Namnden antog verksamhetsplan for ar 2024 vid sammantradet den 20
december 2023 §97.

Namnden beslutade om en internbudget for sin verksamhet for ar
2024 vid sammantradet den 20 december 2023 §97.

| namndens verksamhetsplan anvénds inte begreppet mal pa namndsniva,
utan istallet formulerar namnden uppdrag/deluppdrag fér verksamheten. Vi
beddmer att uppdrag/deluppdrag kan betraktas som mal i granskningens
bemarkelse, eftersom de anvands for att utvardera verksamhetens
maluppfyllelse och dess bidrag till fullmaktiges mal och fokusomraden.

Namndens verksamhetsplan inkluderar fem fokusomraden och 15
fullméktigemal. Namnden har aven formulerat egna utvecklingsomraden.
Utifran fullmaktiges fokusomraden, mal och namndens egna
utvecklingsomraden har namnden totalt antagit 22 mal/uppdrag.

Namnden har antagit en budget som namnden ska forhalla sig till.
Namndens verksamheter ar i stor utstrackning intéktsfinansierad och budget
bygger pa antaganden om intéktsutveckling, snarare an en given ram.
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Granskningsiakttagelser
Revisionsfragor Bedomning

3. Mal c) Ar malen upprattade i
enlighet med
fullmaktiges direktiv?

4. Rapportering a) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet?

b) Fokuserar
rapportering pa
maluppfyllelse for
ekonomi?
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Kommentar

Driftnamnden for Narsjukvard har upprattat en verksamhetsplan som
formulerar uppdrag/deluppdrag utifrén samtliga fem fokusomradena
och 15 fullmaktigemal som tilldelats nAmnden i Mal och Budget 2024.

| uppféljningsrapport 1 och 2 och arsredovisningen foljs respektive
mal upp genom en beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits
mot malet. Ett positivt tillagg for ar 2024 ar att namnden i
verksamhetsplan och i uppféljningsrapporter anger hur forvaltningens
uppdrag ska foljas upp, t.ex. genom statistik eller planerade
aktiviteter. | uppfoljningsrapport 2 och arsredovisning redovisas aven
en bedémning av maluppfyllelse.

Rapporteringen inkluderar aven uppfoljning av kvalitetsstyrningen.

| uppféljningsrapport 1 och 2 samt i arsredovisning framgar
uppfdljning av ekonomi. | uppfdljningen fdljs ett antal indikatorer
sasom ackumulerad budgetavvikelse, prognos for arets
budgetavvikelse samt kostnads- och intéktsutveckling.

Namndens kontinuerliga rapportering vid sammantradena har
inkluderat information om ekonomi.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Kommentar

Namnden har natt en god maluppfyllelse per helar (se fraga 5a). Vi bedémer
darmed att ndmnden har vidtagit tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten.

4. Rapportering c) Vidtar namnden
och atgéarder tydliga atgarder for att
na mal for
verksamheten?

Av namndens uppfdljningsrapport 2 prognostiseras 20 av 22 mal/uppdrag att
uppfyllas vid helar, och tvd mal bedéms delvis uppfyllas. Vid helaret uppfylls 20
av 22 mal, ett mal uppfylls ej och ett mal uppfylls delvis. Det har saledes skett
en férsamring mellan prognos och uppfyllelse for ett av malen. Fér de mal som
delvis eller inte uppfylls anges, férutom vilket arbete som har bedrivits mot
malen, vilka satsningar som langsiktigt férvantas bidra till maluppfyllelse eller
vilka atgarder som planeras for battre maluppfyllelse 2025. Maluppfyllelsen har
aven i vissa fall paverkats av omstandigheter utanfér nAmndens radighet.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning Kommentar

Redan i februari 2024 visade manadsrapporten en positiv ekonomisk
utveckling med en budgetavvikelse pa +6,2 mnkr. Vid uppféljningsrapport 1,
efter fyra manader, redovisades en ackumulerad budgetavvikelse pa +8,3
mnkr, med en prognos for helaret pa +5,0 mnkr.

En avgdrande atgard for att nd mal fér ekonomin har varit arbetet for att
minska kostnaderna for inhyrd personal, sarskilt hyrlakare. Detta resulterade i
att dessa kostnader sjonk fran 10,7 mnkr under samma period 2023 till endast
0,7 mnkr 2024.

4. Rapportering d) Vidtar namnden
och atgarder tydliga atgarder for att
na mal for ekonomin?

| uppféljningsrapport 2, som tackte de forsta atta manaderna, hade namnden
en positiv budgetavvikelse pa +12,0 mnkr. Beslutet om hyrlakarstopp har
kraftigt minskat kostnaderna for inhyrd personal. Konflikten med Vardférbundet
medfdrde dock bemanningskostnader pa 1,1 mnkr. Den férbattrade prognosen
for helaret uppgick till +9,4 mnkr. Namndens ackumulerade avvikelse mot
budget for helaret 2024 landade pa +7,2 mnkr. Bemanningskostnader for
inhyrd personal har under 2024 uppgatt till 3,7 mnkr jamfért med 30,2 mnkr
under 2023.

Vid namndens sammantrade den 30 augusti 2024, §59, godkandes ett forslag
for hantering av eget kapital, vilket syftar till att sakerstalla ekonomisk stabilitet
och utveckling over tid. Detta beslut, som faststaller minimikrav for eget kapital
for Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland, visar ytterligare pa en
atgard for att hantera framtida finansiella risker.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6émning Kommentar

5. Maluppfyllelse | @) Nar namnden
uppsatta mal for
verksamheten?

Namnden nar 20 av 22 mal/uppdrag vid arets slut. Ett mal bedéms som gj
uppfyllt och ett som delvis uppfylit.

b) Nar namnden
uppsatta mal for

Namndens ackumulerade avvikelse mot budget fér helaret 2024 uppgar
till +7,2 mnkr. Namnden har sakerstallt budgetefterlevnad och nar darmed mal

ekonomin? for ekonomin.
Bada verksamhetsomradena, Vardcentralen Halland samt Folktandvarden
Halland, visar positiv avvikelse mot budget med +3,2 mnkr respektive +0,8
mnkr. Aven Narsjukvarden ledning visar en positiv budgetavvikelse, +3,2
mnKr.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedoémning

6. Riskanalys a) Finns en
dokumenterad
riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern a) Har plan upprattats i
kontroll enlighet med direktiv?
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Gul

Kommentar

En dokumenterad riskanalys har upprattats. Totalt har 16 risker identifierats
utifran riskkategorier for huvudprocess, ledningsprocess och stdédprocess.
Riskerna har analyserats i en tregradig skala utifran allvarlighetsgraden av
riskens konsekvens och dess sannolikhet fér intraffande.

En internkontrollplan har upprattats med sju kontrollmoment. Planen innehaller
kontrollmoment, kontrollmetoder, samt angiven frekvens for rapportering av
resultaten. Vi noterar att det saknas en angiven ansvarig for kontrollerna. |
arsredovisningen redovisas ett kontrollmoment som saknades i
internkontrollplanen, vilket innebar atta kontrollmoment fér ar 2024.

Enligt rutinen Processbeskrivning: Internkontrollplan Region Halland, bor
kontrollmoment och de tillhérande kontrollmetoderna klart och tydligt beskriva
vad som ska kontrolleras och hur detta ska goras. Vi bedomer att
kontrollmoment och metoder inte ar tillrackligt tydliga. Kontrollmomenten i
internkontrollplanen ar formulerade mer som kontroller/kontrollmetoder, snarare
an att klart ange vilken del/moment av verksamheten som ska kontrolleras och
vad som ska finnas pa plats. Kontrolimetoderna har inte specificerat vilka 10
stickprov som ska utforas eller vilken statistik som avses. Bristen pa precision
kan paverka forutsattningarna for att genomféra, redovisa och analysera
resultaten av kontrollerna.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning Kommentar
7. Plan for intern b) Har namnden Driftndmnden har antagit plan for internkontroll for ar 2024 vid sammantradet
kontroll antagit plan fér den 20 december 2023, §98.
innevarande ar?
8. Rapportering a) Sker rapportering till Namnden har antagit uppféljning av internkontrollplan i samband med
av intern kontroll namnden enligt uppféljningsrapport 2 den 25 september 2024, §16, och i samband med
direktiv? arsredovisningen den 5 februari 2025, §12.
I namndens internkontrollplan for 2024 anges redovisningsfrekvens for varje
kontrollmoment. Kontrollmomenten har redovisats i enlighet med angiven
redovisningsfrekvens. Fyra kontrollmoment har utéver arsrapporten féljts upp i
samband med uppféljningsrapport 2.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Kommentar

8. Rapportering
av intern kontroll

b) Fokuserar
rapportering pa
resultat och analys?

Gul

Uppfdljning av kontrollmomenten i samband med uppféljningsrapport 2 och
arsredovisning inkluderar en bedémning om kontrollmomentet ar helt, delvis
eller ej uppfyllt. Detta ar positivt och en forbattring jamfort med féregaende ar.

Rapporteringen ger en dversiktlig beskrivning av kontrollernas resultat.
Dokumenterat utfall fran stickproven och statistikgenomgangen saknas for de
flesta kontrollmoment. Eftersom kontrollmomenten inte heller helt tydligt
beskriver vad som ska kontrolleras, blir redovisningen av resultat och analys inte
helt tydlig.

c¢) Vidtar namnden vid
behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

Vid uppféljningen av internkontrollplanen i augusti 2024 har fyra av de sju
kontrollmomenten redovisats. Ett kontrollmoment bedéms som uppfyllt och tre
kontrollmoment beddms som ej uppfylit. Fér de kontrollmoment som inte
bedomts som uppfyllda, finns angivna atgarder. Vid intervjuer beskrivs att nya
stickprov skett mellan uppféljningsrapport 2 och arsredovisningen for att folja
upp atgardernas effekt hitintills.

Vid helaret bedéms tva kontrollmoment som delvis uppfyllda och resterande
som uppfyllda. Foér de kontrollmoment som bedéms som delvis uppfyllda anges
atgarder.
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Uppdragsledare Projektledare
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2024-06-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.




