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Inledning

Ett av Region Hallands fokusomraden &r en digital kraftsamling for framtidens vélfard. Med en
aldrande befolkning ar behovet av vard och resurser stort i samhallet. Samtidigt finns det inte
tillrackligt med medarbetare i arbetsfor alder for att mota efterfragan. | stdllet maste medarbetarna
ges de basta forutsattningarna for att kunna gora ett bra och effektivt arbete med de resurser som
finns tillgangliga. Med informationsdriven installning och nyttjande av teknologins majligheter finns
potential att mota utmaningarna genom nya verktyg och arbetssatt och darmed frigora tid och
resurser, skapa ett mer hallbart arbetsliv och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Samtidigt behover patienterna vara en aktiv part i arbetet genom att fa vard pa distans nar det ar
mojligt kompletterat med vard fysiskt nar det kravs. Hog tillgdnglighet fér vara invanare ar ett av
narsjukvardens mal de kommande aren och att patienterna ska kunna valja vard digitalt. Patienterna
har en god digital mognad och de flesta av dem ar redan i kontakt med varden digitalt. Digitala
verktyg kan gora att invanaren tryggt och sakert fran sitt eget hem kan ha kontroll pa sin halsa i nara
dialog med sin behandlare. Detta gynnar patienten och frigor tid som annars kravts for vardbesok.

Alla medarbetare forvantas arbeta digifysiskt. Den digitala kompetensen bland medarbetare och
chefer maste hdjas for att kunna na malen. Verktyg for digitala stod till beslut och Al kan férenkla
administrationen for medarbetarna infor, under och efter patientmotet, och dr nagra av de satsningar
som gors inom digitalisering inom narsjukvarden de kommande aren. Samtidigt inférs framtidens
vardinformationssystem, FVIS och alla mojligheter som det systemet ger.

Sammantaget kommer det att innebara en stor omstéllning for patienterna och for medarbetarna.
Narsjukvardens plan for digitalisering ska fungera som forvaltningens ledstang i det fortsatta arbetet
med digitalisering och for att mojliggdra den stora omstallningen till ”Digitalt forst — fysiskt nar det
kravs”.

Bakgrund

Planen har tagits fram genom en omvarldsbevakning kring digitalisering for att fa fram vart
digitaliseringen inom hélso- och sjukvarden ar pa vag. Planen har arbetats fram i nara samarbete med
omradena i Narsjukvarden Halland.

Syfte

Syftet med planen ar att tydliggéra den dvergripande inriktningen for arbetet med digitalisering inom
forvaltningen under aren 2025-2030.

Tillampning

Nérsjukvardens plan for digitalisering ska visa pa en strategisk inriktning och prioriterade omraden for
styrning och vagledning vid prioriteringar och beslut fér de kommande fem aren. Planen &r
overgripande och till for alla medarbetare och verksamheter inom Narsjukvarden. Planen ar ocksa
styrande fér de som direkt eller indirekt fattar beslut i digitaliseringsfragor. Da utvecklingen inom
digitaliseringsomradet gar fort kommer planen att arligen revideras.



Digitalt forst — fysiskt nar det kravs

Narsjukvarden Hallands plan for digitalisering tar avstamp i Region Hallands 6vergripande
fokusomraden En digital kraftsamling fér framtidens vilférd och En tillgénglig och hégkvalitativ
hdlso- och sjukvdrd utifran Mal och Budget 2025-2028 och &r ett led for att na Narsjukvardens
Halland langsiktiga malbild “Nara vard vard att vélja” och forvaltningens 6vergripande mal 2030.

Narsjukvarden Halland har tagit fram ett gemensamt langsiktigt forhallningssatt for den
digitala transformationen;

Digitalt forst — fysiskt nar det kravs

| kommande avsnitt beskrivs arbetet for hur det har ska bli ett naturligt forhaliningssatt i allt arbete
for Narsjukvarden Halland fram till 2030.

En digital kraftsamling for framtidens valfard
For Narsjukvarden Halland formas den digitala transformationen i tre omraden:

1. Enregion som sakerstaller god och tillganglig vard

* Patienterna i Halland far 6kad tillganglighet till hogkvalitativ halso- och sjukvard
* Vardutbudet ska motsvara invanarnas férvantningar och behov

* Digitala tjanster ar centrala verktyg i den nara varden och gér det méjligt for invanaren att fa
en storre del av varden narmare sig sjaly, i sin normala livssituation

* Fortsatta digitalisera arbetssatt och vardutbudet med ratt tjanster, vid ratt tidpunkt, i ratt
format och via réatt kanal

Bidrar framst till Néirsjukvardens langsiktiga méal 2030:

* Hog tillganglighet
* Digitalt forst — fysiskt nar det kravs
e Tydligt, tryggt och affarsmassigt bemotande

2. Enregion som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

*  Fortsatt implementation av olika Al- och informationsdrivna utvecklingsprojekt for att 6ka
verksamheternas Al-formaga

* Datan ska bli mer strukturerad och hogkvalitativ och lagras sa att den mojliggér effektiv
atkomst och anvandning



Samarbete och natverkande mellan olika aktorer regionalt, nationellt och internationellt for
att dela kunskap och erfarenheter

Riktad kompetensutveckling sa att medarbetarna effektivt kan anvanda och dra nytta av Al-
teknologier

Fortsatt utveckling av informationsdriven vard
Bidrar frimst till Nérsjukvdrdens Idngsiktiga mdl 2030:

* Informationsdriven utveckling ar ett naturligt arbetssatt
e Utveckling genom standiga forbattringar, stark forandringsvilja och innovationskraft
* Néra samverkan med vardens alla aktorer, forskningsmiljoer och naringsliv for god och

nara vard
»  Starkt folkhadlsa genom samarbete med andra aktorer

En region som sdkerstaller ett modernt och sammanhallet vardinformationsstod

Forutsattningar ska skapas for att Cosmic ska inféras och nyttjas av medarbetarna och
motsvarande aldre system ska fasas ut

Cosmic ska forvaltas
Medarbetarna ska ha atkomst till historisk information efter inférandet av Cosmic

Framtidens vardinformationsstéd (FVIS-programmet) ska fortsatta utveckla Cosmic efter
inforandet

Bidrar framst till Nérsjukvdrdens langsiktiga mal 2030:

*  Fortsatt inforande och utveckling av vardinformationsstéd och vardprocesser for sémlos
och sammanhallen vard



Vagledande mojliggorare for att nd malen

For att na malen arbetar Narsjukvarden Halland utifran sex mojliggérare. Under dessa samlas de
satsningar som forflyttar verksamheterna fran dagens lage fram till 2030. Mojliggérarna hanterar

olika aspekter av malet och fokuserar pa en specifik del och bidrar tillsammans till att uppna det
Overgripande malet.

Digifysisk vard

Informationsdriven vard

Samverkan

Innovation med hjalp av framtidens verktyg



Digifysisk vard

Digital teknik i varden kan forbattra tillgangligheten, kvalitén och hoja effektiviteten. Patienter som
erbjuds digitala l6sningar far dven mojlighet att i storre utstrackning ta eget ansvar for sin halsa. Det
frigor mer tid till patienter som inte kan anvanda sig av digitala verktyg samt till de patienter som
behover fysisk vard. Digital vard kan dven bidra till 6kad tillgénglighet — bland annat genom minskat
resande och att varden kan bli mer tidseffektiv, bade for patienten och medarbetarna.

Nérsjukvarden anvander sig av digitala plattformar for patienter att boka och hantera sina besoék dar
de ocksa kommer at sina journaler. Plattformar anvands ocksa for distansvard med hjalp av triagering,
chatt och videobesok. Patienterna har dven mojlighet att fa stod, behandling och utbildning pa
distans.

Framover kommer Narsjukvarden arbeta dn mer med att utveckla vardfloden till en digital eller
digifysisk kontext for att mojliggora digitalt forst — fysiskt nar det kravs. Patientinformation och
formular laggs 6ver i digitalt format vilket mojliggor for att kontroller och halsosamtal kan genomforas
digitalt eller digifysiskt. Arbete med riktlinjer och arbetssatt skalas upp for att stotta verksamheterna i
den omstéllningen varden befinner sig i. Nasta steg i omstallningen kommer att ga 6ver i mer och mer
egenmonitorering dar patienterna sjalva far mata sina varden hemma med digital teknik. Samtidigt
kommer mer digital vard ske inom och mellan vardférvaltningarna som mojliggér en hogre
patientsdker vard med snabbare patientresa med vard pa ratt vardniva och plats inom Region
Halland. Framdver kommer ett arbete dven goras pa att infora Saker digital kommunikation (SDK) som
ar ett tryggt, enkelt och sakert satt att utbyta information och meddelanden mellan aktérer i offentlig
sektor.

Prioriterade insatser:

e Inférandet av "Vi arbetar digitalt forst — fysiskt nar det kravs”

e  Fortsatt utveckling av digifysiskt arbetssatt inom néarsjukvarden

e Egenmonitorering - Anvandning av digitala verktyg for att folja patienters halsa hemifran och
for en 6kad patientmedverkan

o Utveckla vardfléden till en digital eller digifysisk kontext

e Utveckling av patientinformation fran papper till digitalt format

e Digital konsultation mellan specialister med sammanhangande digifysisk vard inom och
mellan férvaltningar

o Infora Saker digital kommunikation (SDK)



Digifysisk arbetsmiljo

Digital kompetens hos medarbetare och chefer inom Narsjukvarden dr mycket viktigt i omstéallningen
till digitalt forst — fysiskt nér det krévs. Genom att vara bekanta med digitala verktyg och teknologier
kan medarbetare utfora sina uppgifter mer effektivt. Genom digitalt kommunikationsverktyg kan
kommunikation mellan olika vardteam och medarbetare ske smidig och snabbt. Dar kan de enkelt
dela information, samarbeta och halla kontakt, oavsett var de befinner sig. Teknikutvecklingen gar
shabbt och fler yrkesgrupper i varden forvantas ha formagor och kunskaper kring anvandande av
digitala verktyg for att mota och behandla patienter digitalt. Att ha en digital kompetens innebar
ocksa att medarbetare och chefer ar medvetna om vikten av datasdkerhet och patientintegritet.
Genom att vara val informerade om basta praxis for datasdkerhet och f6lja etiska riktlinjer kan
medarbetarna hjalpa till att skydda patientdata och sakerstalla att integriteten bevaras. Darfor
kommer Nérsjukvarden att satsa pa utbildning i formagan att anvanda digitala verktyg for att
mojliggora vard genom distanskontakt och det stélls ocksa krav pa medarbetaren att lara sig dessa
verktyg. Att arbeta for Narsjukvarden Halland &r att arbeta digifysiskt.

Arbete inom hélso- och sjukvarden kan vara tungt bade fysiskt och psykiskt och en bidragande faktor
till att manga arbetar deltid. | och med forhallningssattet Digitalt férst - fysiskt nér det krdvs sa kan
det mojliggora for mer flexibla och hybrida arbetssatt for medarbetarna. Det kan i sin tur bidra till
mindre stress och en battre arbetsmiljé om en del av arbetsuppgifterna kan skotas pa distans samt
mojliggora att fler kan ga upp i arbetstid. Méjligheten till distansarbete kan gora det enklare att
kombinera arbete med familjeliv och bidra till ett mer hallbart arbetsliv. | den har transformationen
kravs att medarbetarna har tillgang till barbara datorer som dockas till den arbetsplats man innehar
for stunden. Det kan vara ett behandlingsrum dar man traffar patienten, det kan vara i ett landskap
dar man samarbetar med sina kollegor eller det kan vara i hemmets lugna vra dar man far en stilla tid
for administration och reflektion.

Prioriterade insatser:

e Kompetensutveckling digitalisering for chefer och medarbetare

e Sdkra anvandarupplevelsen i befintliga och nya system

e Genom fordandrade arbetssatt mojliggora for mer flexibla och hybrida arbetssatt
e Stod for att arbeta digitalt tillsammans

e Overgang fran fasta datorer till barbara



Informationsdriven vard

Att arbeta informationsdrivet innebar att samla in, analysera och anvdnda information och data for
att fatta beslut och férbattra varden pa olika satt. Det har arbetet har Narsjukvarden paborjat och
fortsatter nu framat.

Under de kommande aren infors framtidens vardinformationssystem, FVIS i Region Halland. | detta
ingar att infora Cosmic som ar namnet pa det nya journalsystem som ersatter det nuvarande
journalsystemet VAS samt dven flera av de 6vriga system som anvands i halso- och sjukvarden vilket
kommer leda till en mer sammanhallen journal och sdkrare vardévergangar. | processen ingar ocksa
att ga over till en ny tjanst for dataanalys och visualisering dar mojligheterna 6kar att kunna dra nytta
av data for att dra lardomar och ta mer valgrundade beslut.

Samtidigt infor Narsjukvarden ett kliniskt beslutsstod som ska 6ka patientsakerheten, forenkla
administrationen och skapa mer tid for patienten. Beslutstddet gar igenom hela journalen vid varje

besok och jamfor den mot nationella och lokala rekommendationer, riktlinjer och kunskapsstod. Pa sa
satt hjalper stodet medarbetarna att hitta avvikelser och kan férebygga risk for vardskador.

Narsjukvarden kommer ocksa framat att arbeta med kvalitet genom data som hjalper
verksamheterna att kontinuerligt och systematiskt ldgga fokus pa de patienter med storst vardbehov
samt for att kunna kvalitetsutveckla verksamheten I6pande.

Prioriterade insatser:

e Framtidens vardinformationssystem infors och utvecklas

o Arbeta genom kliniskt beslutstod

e Arbeta med kvalitet genom data

e Arbeta med prediktiva data och dataanalys for att forsta patienternas behov béttre och
forbattra varden



Automatisering

En vag framat for att frigora tid for medarbetarna inom Narsjukvarden ar att genom digital teknik
automatisera administrativa och uppgifter och hela processer. Det kan inkludera anvandning av
robotar, artificiell intelligens (Al), maskininlarning och andra teknologier for att automatisera
uppgifter som tidigare utfordes manuellt av medarbetarna. Framat kommer fler processer att
automatiseras inom narsjukvarden med malet att forbattra tillgangligheten, effektivisera vardflodena
och ge mer tid till patienten.

Arbete har dven pabdrjats inom Narsjukvarden att implementera taligenkdnning hos medarbetarna.
Det ar en teknik som anvands for att omvandla tal till text som anvands for att underlatta
dokumentation och rapportering, till exempel genom att medarbetarna kan diktera sina anteckningar
i stallet for att skriva dem fér hand. Genom det nya vardinformationsstddet, FVIS kommer det att
arbetas pa att fa automatisk overféring in i journal och kvalitetsregister som i sin tur dven detta
kommer minska ner pa det administrativa arbetet for medarbetarna.

Prioriterade insatser:

e Inforandet av nytt automatiserat schemasystem

e Automatisk dokumentation genom taligenkdnning

e Automatisering av data for administration och vard

e Automatisk 6verforing av vitalparametrar till journalen
e Automatisk 6verforing av data till kvalitetsregister



Samverkan

Samverkan mellan medarbetarna i Narsjukvarden och patienterna ar viktigt for att driva varden
framat. Genom att arbeta tillsammans kan de uppna béttre resultat och forbattra patientens halsa
och vélbefinnande. Genom att involvera patienten i beslutsprocessen kan man dra nytta av patientens
kunskap genom tex. digitala formular som patienten far fylla i om sin egen hélsa. Det kan leda till mer
individanpassad vard och 6kad efterlevnad av rekommenderad behandling.

Samverkan mellan Narsjukvarden, andra vardgivare samt naringslivet kan framja innovation,
effektivitet och battre vard. Genom att dela med sig av expertis inom olika omraden kan utbyte ske av
kunskap. Det kan leda till en 6kad forstaelse for nya behandlingsmetoder, teknologiska innovationer
och bésta praxis inom varden. Det kan ocksa paverka utvecklingen av nya produkter och tjanster samt
forbattra och effektivisera vardprocesser.

Prioriterade insatser:

e Anvandning av digital teknik for att underlatta kommunikationen mellan medarbetarna och
patienter for att patienter ska kdnna sig delaktig i sin vard och fa den vard den behover.

e Alla medarbetare i Narsjukvarden bidrar med sina specifika expert- och anvandarkunskaper
till de forum déar kunskapen behovs for att driva varden framat. Dar det finns ett behov av att
skapa strukturer for samverkan gors detta.

o Omvarldsbevakning sker for att hitta de allra basta exemplen pa lyckade inféranden av
digitala strukturer mellan narsjukvard och andra vardaktorer. For att mynna ut i piloter och
sedan breddinféranden.



Innovation med hjalp av framtidens verktyg

Att vara forberedd pa att i snabb takt anvanda sig utav innovativa nya I6sningar for att stalla om till
mer digital vard ar viktigt for att kunna effektivisera narsjukvarden I6pande. Det kan innebara att man
kan hantera fler patienter pa kortare tid, samtidigt som man bibehaller eller forbattrar vardkvaliteten.
Det kan innebara att man kan erbjuda mer individualiserade behandlingar och battre uppféljning av
patienternas hélsotillstand.

Digitaliseringen av varden okar kraftigt nu. Det kan dock idag vara svart att forutse exakt vilka verktyg
som kommer att vara vanliga i framtiden.

Prioriterade insatser:

e Utforska anvdandningen av framvaxande teknologier
e Skapa en kultur av innovation genom att uppmuntra medarbetarna att anvanda sig av nya
digitala verktyg och metoder

Tidsplan

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Vi arbetar digitalt férst - fysiskt nar det behdvs
DiglfySISk Vé rd Egenmonitorering

Digital konsultation mellan specialister med sammanhangande digifysisk vard inom och mellan forvaltningar

Kompetensutveckling digitalisering for chefer och medarbetare

Majliggdra fér mer flexibla och hybrida arbeissatt
Sakra anvandarupplevelsen i befintliga och nya system

FVIS infars och utveckias Arbeta med prediktiv vard or att forstd pats behov och forbattra varden

Informationsdriven vard Arbeta genom Kinisk! beslutsslod

Effektiv ing med dataanalys och isering

Inforande av autematiserat schemasystem Automatisk dverfaring av viltalparametrar till jounal

Automatisk dokumentation - taligenkanning Automatisk averforing av data till kvalitetsregister
Automatisering av data fér administration och vard

Anvéndning av digital teknik fér att 6ka patientens delaktighet i sin vard och fér att f& den vérd patienten behdver
Samverkan Alla medarbetare i Narsjukvarden bidrar med sina specifika expert- och anvindarkunskaper i samverkan

Omvarldsbevakning sker for att hitta de basta exemplen pa lyckade inforanden av digitala strukturer och verktyg, for att mynna ut i breddinféranden

Utferska anvandningen av framvaxande teknologier

|nn0\fati0n Skapa en kultur av innovation genom att uppmuntra medarbetamna att anvénda sig av nya digitala verktyg och metoder

Uppfoljning

Uppfdljning kommer ske arligen med syfte att omprévas och uppdateras nar nya omstandigheter
uppstar.



Begreppsforklaring

Digitalisering

o aren metod for verksamhetsutveckling dar digitala [6sningar anvands for
automatisering eller innovation

Digifysiskt

o ar en kombination av digitalt och fysiskt arbete, dar man anvander digitala verktyg
och teknologier for att komplettera, mojliggéra och effektivisera fysiskt arbete

Automatisering

o aren teknisk avlastning for en administrativ arbetsuppgift, eller ett flode av manuella
moment. Betyder att man later en maskin eller teknik utfora ett arbete.

Innovation
o aren ny losning, idé, till exempel i form av en produkt, |16sning, tjanst eller teknik som
visar sig lovande eller fungerar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och
omvadrlden.

Al

o Artificiell intelligens ar intelligenta maskiner, som uppfattar sin omgivning, analyserar
den, lar sig, och ar flexibel i vilka atgarder den ska vidta for att na sina mal pa ett
framgangsrikt satt. | stéllet for att ge exakta instruktioner till maskinen om vad den
ska gora, programmeras den till att férsta problem och 16sa dem pa egen hand.

Informationsdrivet arbetssatt

o handlar om att samla in, analysera och anvinda/tolka datan och informationen for att
utveckla verksamheter och sékerstalla basta arbetssatt utifran fakta.

Egenmonitorering

o Egeninitierad egenmonitorering — Personen mater pa eget initiativ vissa matvarden
med hjalp av egen utrustning.

o Rekommenderad egenmonitorering - Behorig halso- och sjukvardspersonal
rekommenderar patienten att med hjalp av personens egen utrustning folja vissa
matvarden.

o Ordinerad egenmonitorering - Beslutad av behorig halso- och sjukvardspersonal, dar
hélso- och sjukvarden ansvarar for méatutrustning och inkommen rapportering.




