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1 Sammanfattning

For Nirsjukvarden Halland har édrets inledning priglats av mycket vard och tandvard till
Hallands invanare men ocksa av fortsatta ekonomiska utmaningar. Budgetavvikelsen for
forvaltningen som helhet visar en negativ utveckling efter arets tva forsta manader och
summerar till -4,6 mnkr.,

Virdcentralen Halland visar en negativ budgetavvikelse om -6,0 mnkr medan Folktandvarden
visar en positiv avvikelse om +1,3 mnkr. Ledning och administration visar en negativ
budgetavvikelse om +0,1 mnkr.

Inom Vardcentralen avviker savil patientintikter (-1,2 mnkr) som personalkostnader (-3,1
mnkr) negativt. Delar av avvikelsen beror pa felaktig kostnadsférdelning for
personalkostnader efter inférandet av nytt schemaldggningsverktyg. Delar av avvikelsen ar
korrigerad samtidigt som ytterligare delar aterstar att korrigera vilket da leder till minskad
avvikelse kommande perioder.

Kvartalsvis debiteras Hallands sjukhus for sjukvérdsartiklar och hjilpmedel som forskrivs av
specialistvairden men som vid bestillning belastar vardcentralen. Da ingen debitering gjorts f6r
2025 ir detta en avvikelse om uppskattningsvis 1,2 mnkr som kommer att forbittra resultatet
kommande period.

Virdcentralerna har kostnader under framfor allt januari avseende rontgen (-0,7 mnkr).
Rontgen finansieras inte lingre via utbetald hilso- och sjukvardspeng och uppkomna
kostnader avser rontgen som forvaltningen Ambulans diagnostik och hilsa férmedlat till
aktorer utanfor egen-regi. Denna kostnad kunde inte forutsetts och i dagsliget ligger budget
for den overskjutande delen av rontgenproduktionen pa Regionkontorets hilso- och sjukvard
genom vardgaranti.

Den samlade bedémningen av avvikelsen gor att Virdcentralen Halland nu férbereder sig for
att under aret uppritta atgirdsplaner for att sidkerstilla en ekonomi i balans. For att kunna
bedéma omfattningen av den verkliga obalansen maste korrekt personaldata och kostnader
sikerstillas. Atgirdsplanerna dimensioneras direfter.

Folktandvarden Halland visar efter arets fOrsta tva manader en positiv budgetavvikelse pa 1,3
mnkr. Ligre vuxenintikter dn budgeterat ger en avvikelse pa -3,9 mnkr f6r januari-februari.
Det vigs upp av en positiv avvikelse pa personalkostnader med 3,1 mnkr och vriga externa
omkostnader, 1,0 mnkr samt tandtekniska kostnader, 0,7 mnkr.

Nirsjukvarden ledning som bland annat driver Cosmic-inférandet f6r hela Vardval Halland
har dnnu inte erhallit finansiering for uppdraget under 2025. Motsvarande 1,6 mnkr i
finansiering tillkommer f6r januari och februari nir beslut verkstills i samband med
uppféljningsrapport 1. Dirtill far férvaltningen under aret kompletterad finansiering avseende
2024 som uppgar till 3,4 mnkr.

Helarsprognosen for férvaltningen sitts efter februari till -0,7mnkr motsvarande de kostnader
for rontgen som belastat Virdcentralen Halland och som avser 2024.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for en saker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillginglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti (mal: 95 %0)

e Om patienten bedéms behdva en medicinsk bedémning av sitt halsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Mediansvarstid, chatt (mal: 15 min)

Telefontillgingligheten har ett ackumulerat medelvirde pa 93% med en svagt positiv uppging
mellan januari och februari. Hogt tryck pa inkommande samtal och fler drenden i chatt och via
1177 1 kombination med historiskt anpassad bemanning, for att nd en budget i balans, har varit
utmanande for tillgingligheten i telefon.

Mailet om 90% tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar uppnas. Den samlade
indikatorn fo6r Vardcentralen Halland nar efter januari 90,0%.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens Oppettider) forutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma
dag. Det som mits dr mediank6étiden. Mediank6tiden pa 15 minuter uppnas efter februari.

For Folktandvarden Halland £6ljs f6ljande indikatorer:

e Svarstid digital tandvard (mal: median 15 minuter)
e Andel undersokningar pa barn som genomférs i tid (mal: 95%)
e Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid (mal: 90%)

¢ Andel informationsbesok som utfors digitalt (1-ars-information och
tandregleringsinformation (mal: 50%)

Svarstiden for digital tandvard nar uppsatt mal om svar inom 15 minuter. Precis som f6r
Vardcentralen mits indikatorn f6r mediansvarstid. 97% av barnen kallas till revisionsbestk
inom rekommenderat intervall. Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid nar inte
malsittningen pa 90%, utfall 81%. Andelen informationsbesék som utfors digitalt har sedan
starten Okat stadigt och nar efter februari 32,2%.

2.1.2 Produktion och kvalitet

Hir samlas indikatorer och kort analys av for produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal besok i 6ppenvird
e Andel besok pa distans



e Antal startade chattar

Antalet bes6k till och med februari uppgir till 58 262 besok och vilket ér cirka 5 700 farre
bestk dn planerat.

Antalet startade chattar fortsitter att 6ka. Under januari och februari, startades totalt 12 485
stycken chattar, ca 600 chattar farre dn faststallt malvirde. For februari vilket presenteras
under produktionsindikatorerna, 6.2, startades 6 181 chattar.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e  Oka andel vuxna revisionspatienter med frisktandvardsabonnemang

Malet gallande andel vuxna med frisktandvardsabonnemang nas nistan under perioden,
utfallet uppgar till 28,3% medan malvirdet f6r perioden januari-februari satts till 29,6%. En
forutsittning for att teckna nya frisktandvardsabonnemang ar att det finns tillgianglig tid f6r
undersokning for att avgora vilken abonnemangsklass patienten ska tillhéra. En konsekvens av
for fa tillgangliga tider, pa grund av bland annat vakanta tjinster, ér att inte tillrickligt manga
abonnemang tecknas. Genom den nya digitala ingangen med chatt dr det enklare for invanare
att stilla fragor kring frisktandvardsavtal.



3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Personalomséttning 14,74 % 14,5 %
Personalomsittning

Personalomsittningen (R12) uppgick till 14,7%, (malvirde 14,5%), vilket ar ligre an
motsvarande period foregiende ar (16,8%). Personalomsittningen skiljer sig mellan
verksamhetsomradena och idr ligre inom Viardcentralen Halland. Tandskéterskor har hégst
personalomsittning och dr ocksa den svaraste gruppen att rekrytera. Den hir trenden syns 1
hela landet. Det finns begrinsad tillgang till medarbetare, det ar allt svarare att rekrytera och
konkurrens med privata aktérer 6kar. Folktandvarden har paborjat ett arbete tillsammans med
utbildningsaktor f6r att pa sikt 6ka tillgangen till tandskoterskor.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron kan dessvirre inte uppdateras for narvarande da uppgifter saknas med
anledning av inférandet av nytt schemalaggningsverktyg.

3.3 Inhyrd personal

Kostnaden for inhyrd personal reducerades kraftigt sedan beslut om hyrlakarstopp i februari
2024. Sammantaget nar nu forvaltningen sitt malvarde for relationen mellan kostnad for
inhyrd personal och de totala personalkostnaderna. Utfallet for rullande 12 var i februari 0,3%.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad

; -25 932 tkr -21 342 tkr -4 590 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till -4,6 mnkr for arets tva fOrsta perioder.
Verksamhetsomradena, Vardcentralen Halland samt Folktandvarden Halland, visar negativ
respektive positiv avvikelse mot budget med -6,0 mnkr respektive +1,3 mnkr. Nirsjukvarden
ledning visar en positiv budgetavvikelse, +0,1 mnkr. De storre orsakerna till uppkomna
avvikelser i Ovrigt;

o Personalkostnaderna inom Vardcentralen Halland avviker med motsvarande -3,1
mnkr. Personalkostnadsférdelningar inom och till andra férvaltningar har inte fallit
korrekt ut vid 6vergangen till nytt schemaliggningsverktyg. En avvikelseforbittring
har skett under februari men rittningar aterstar fOr att fa ett rittvisande utfall f6r
personalkostnaderna ackumulerat.

e Virdcentralerna har kostnader under framfo6r allt januari avseende rontgen (-0,7
mnkr). Rontgen finansieras inte lingre via utbetald halso- och sjukvirdspeng och
uppkomna kostnader avser rontgen som ADH férmedlat till aktérer utanfor egen-regi.
Denna kostnad kunde inte forutsetts och i1 dagslaget ligger budget f6r den
6verskjutande delen av réontgenproduktionen pa Regionkontorets hilso- och sjukvard
genom vardgaranti.

e Kvartalsvis debiteras Hallands sjukhus f6r sjukvardsartiklar och hjilpmedel som
forskrivs av specialistvairden men som vid bestillning belastar viardcentralen. Da ingen
debitering gjorts for 2025 ar detta en avvikelse om uppskattningsvis 1,2 mnkr som
kommer att forbittra resultatet kommande period.

e Tinansiering f6r Cosmic-inférandet f6r Vardvalet har dnnu inte utgatt och uppgir till
1,6 mnkr f6r perioden januari-februari 2025. Dirtill far férvaltningen under dret
komplettering av finansiering avseende 2024 som uppgir till 3,4 mnkr.

e TFolktandvarden Halland visar positiv avvikelse f6r personalkostnader kopplat till
vakanser i verksamheten (+3,1 mnkr) och samtidigt av samma skal negativ avvikelse
for vuxenintakter (-3,8 mnkr).



4.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade(belopp i tkr)
Utfall Budget Budg. avvik. Arsbudget Prognos
Vardcentralen Halland -16 781 -10 791 -5 990 -65 850 -66 550
Vardvalet -6 755 480 7235 0 0
Sérskilda uppdrag 9528 10 691 1163 62 363 62 363
Vardcentralen gemensamt -498 -581 83 -3 487 -4 187
Folktandvarden -5818 -7139 1321 -43 510 -43 510
Allméntandvarden 273 317 -44 0 0
Tandregleringen -6 739 -7 798 1059 -46 403 -46 403
Folktandvarden gemensamt 648 342 306 2893 2893
Ledning och administration -3 101 -3 145 44 -9 346 -9 346
Sérskilda vaccinationsinsatser -231 -266 35 -1576 -1 576
Summa -25 931 -21 341 -4 590 -120 282 -120 982
4.1.2 Kostnadsutveckling
Skilln. Ack . Kostn. Budg. .
%‘:,I:auétfriltl :\ac:( Ll mot forra  budget E:Jf; '::to : utv. mot kostn. gt:lné;m’t
aret arets g foreg. ar utv. 9
-202 -208 -209 o o o
345 thr 010 tkr -5 665 tkr 737 thr 1727 tkr 2,8 % 3,7 % 0,9 %
Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland ér de totala kostnaderna ldgre dn budgeterat och beror till stor del
pa ligre personalkostnader inom de flesta yrkeskategorierna, ligre kostnader f6r tandteknik
samt Ovriga externa omkostnader.

Den intiktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har hogre personalkostnader dn
budgeterat vilket beskrivs under budgetavvikelse. Den anslagsfinansierade delen av
Virdcentralen Halland har liagre personalkostnader jamfért med budget, delvis av samma
orsak.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ackutfal  SKilln: — Diff. mot  |Maktsutv. g .o LI,
forraaret iar e R budget e D intaktsutv ok
aret arets g ar " budget
48 182 tkr 48 454 tkr 272 tkr 50 696 tkr -2 242 tkr 0,6 % 52% -4.7 %
Intiktsutveckling

Savil Folktandvirden som Vardcentralen Halland redovisar ligre totala intdkter i jaimforelse
mot budget. For Vardcentralen ér det frimst patientintikterna som avviker och for
Folktandvarden ér det vuxenintikterna som ér lagre.



4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos

. -120 982 tkr -120 282 tkr -700 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Med tanke pa osidkerheterna i det utfall for personalkostnader som rader efter drets forsta tva
manader, dnnu ej erhallen ersittning f6r Cosmic-inférandet f6r Vardval Halland samt ej
genomford reglering av hjdlpmedelsforskrivning mot Hallands sjukhus limnar forvaltningen i
nuliget en prognos om -0,7 mnkr som da avser oférutsedda kostnader for rontgen utférd
2024 vilket beskrivs ytterligare under avsnittet ackumulerad budgetavvikelse.

Forvaltningen foljer utvecklingen nogsamt och férbereder parallellt for atgirdsplaner i den
man det visar sig att verksamheten inte har en ekonomi i balans. De atgirdsplaner som
eventuellt maste upprittas behover bygga pa korrekt fakta varfér omfattningen i1 dagslaget inte
ar kand.

4.2.1 Atgérdsplan

Da osikerhet rader kring framfér allt personalkostnadsutfall efter februari forbereder sig
forvaltningen f6r atgardsplaner for att uppna en ekonomi i balans i verksamheten.
Forvaltningen ar angeldgen om att kunna fatta beslut utifran korrekt utfall och fakta varfor
omfattningen av eventuella dtgirdsplaner i dagslidget inte dr faststillt.

4.3 Investeringar

Nirsjukvardens beslutade budget avseende investeringar 2025 uppgar till 28,0 mnkr. Utfallet
for forvaltningens investeringar for de forsta tva manaderna dr 0,65 mnkr. Folktandvardens
del, 0,5 mnkr, avser bland annat DAC samt vintrumsmaobler och kontorsstolar. Vardcentralen
har f6r perioden investerat i EKG till ett belopp av 0,15 mnkr.

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

27 959 tkr 27 959 tkr 0 tkr




5 Egna verksamhetsmatt

5.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Maluppfylinad

Vardgaranti
primarvard —
telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

93 %

95 %

97,9 %

Vardgaranti
primarvard (utifran SKR)
— telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

93 %

95 %

98,3 %

Vardgaranti
primarvard — Medicinsk
beddémning inom tre
dagar

90 %

90 %

100 %

Svarstid digital vard
/ tandvard

15 min

15 min

101,9 %

Andel
undersokningar pa barn
i Folktandvarden som
genomfors i tid

97 %

95 %

Andel vuxna pa
vantelistan som kallas i
tid

81 %

90 %

. Andel
informationsbestk som
utfors digitalt (1-ars info
och TR info)

32,2 %

50 %

5.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Maluppfylinad

Antal listade patienter

169 527

169 927

99,8 %

Antal besok inkl.
distans

58 262

63 998

91 %

Oka andel vuxna
revisionspatienter med
Frisktandvardsabonnemang

28,3 %

29,6 %

Antal startade chattar

6 181

6 794

91 %

5.3 Medarbetare

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Maluppfylinad

HME-Index

79

80

98,8 %

OSA-index

64

65

98,5 %

10




5.4 Ekonomi

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad

. Ackumulerad -5 Mnkr 0 Mnkr 0%
budgetavvikelse

O Prognos -0,7 Mnkr 0 Mnkr 0%
budgetavvikelse

Bemanningskostnader

- lakare och

sjukskoterskor i relation 0,3 % 2% 185 %
till totala

personalkostnader i

vardférvaltningarna

11
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