Manadsrapport

Narsjukvarden Halland
Okt 2024

\ Region Halland



Innehallsforteckning

1 SamMMaNfatiniNg ......ccoooiiiiicicrr e s e e e e e e s a e annnnnnes 3
2 VerkSamRhet ...t ——— 5
2.1 [ P 1Yo R Yot TS 1114 V2 T RSP 5
3 Medarbetare ... 7
3.1 PersonalomSEtNING .......ooiiiiii e 7
3.2 1181 = T 1= 1 2SS 7
3.3 INNYIA PEISONAI ... .ottt e e e e e e s abeeeeeeaans 7
L 1o T o 1 8
4.1 Ackumulerad budgetavviKelSe ............ooiiiiiiiiiiii e 8
4.2 Prognos budgetavviKelSe .............ooiiiiiiii 9
4.3 TNV (=T T gV T | SRR 10
5 Egna verksamhetsSmatt ...........ccooccociiiiiccciiiircccre e e 11
5.1 Malgrupp (invanare/patient/Kund/€IEV).............evii i 11
5.2 Verksamhet (produktion/Kvalitet)...........oooviiiiiiiiiiiie e 11
5.3 MEAAIDETAE ......ceiieeeee e e 12
54 EKONOMI .. s s 12



1 Sammanfattning

Arets forsta tio manader visar for Nirsjukvarden Halland en positiv ekonomisk utveckling och
en positiv budgetavvikelse pa +14,8 mnkr. F6r Virdcentralen Halland dr den positiva
budgetavvikelsen +6,8 mnkr. Orsakerna ar frimst relaterade till framgangsrikt arbete med
anpassad bemanning utifran att na en budget 1 balans och ligre kostnader f6r hyrpersonal. For
Folktandvarden landar den ekonomiska budgetavvikelsen pa +4,9 mnkr. Frimsta anledningen
ar lagre personalkostnader till £6ljd av utmaningen att rekrytera och ersitta vakanser, nagot
som far direkt inverkan pa verksamhetens intdkter. Utmaningarna i Halland delas med 6vriga
tandvardssverige.

Folktandvarden Halland har under perioden tagit ett stort digitalt kliv och infort digital
tandvard pa samtliga kliniker genom chatt och videobesok via Clinic24.
Organisationsférindringen, som genomfoérdes under 2023, ger nu alltmer effekt genom bittre
anvindning av personella resurser, effektivisering av arbetssitt samt kompetensutveckling och
kompetensutbyte. Kompetensforsorjningsfragan ar ett mycket viktigt omrade dar
tillgdngligheten och effektiviteten alltmer paverkas av firre tillgingliga resurser, inte minst
bristen pa tandskoterskor, dar ett strategiskt arbete nu dr igdng med malsdttning om en
langsiktigt stirkt kompetensforsorjning.

For Virdcentralen Halland har perioden priglats av fortsatt arbete utifrin ekonomi i balans,
bemanningsanpassningar och att na ett oberoende av hyrlikare. Tack vare ett omfattande
arbete av alla chefer i verksamheten dr Vardcentralen Halland sedan februari oberoende av
hyrlikare. Ett annat framgangsrikt arbete med avstamp i samarbete mellan Vardcentralen
Halland och Hallands sjukhus har varit sommarens projekt med primarvardskompetens pa
linets bada akutmottagningar. Det har inneburit att fler patienter fatt vard pa ritt vardniva och
dirmed bidragit med stor avlastning till Halland sjukhus.

Ekonomiskt utfall - prognos: Nirsjukvarden Halland limnar efter oktober en positiv
prognos som uppgar till +10,0 mnkr (+9,4 mnkr efter augusti). Det prognosticerade
6verskottet finns inom samtliga av forvaltningens verksamhetsomraden. Fér Vardcentralen
Halland limnas en positiv prognos om +2,5 mnkr. Fér Folktandvarden Halland limnas
motsvarande +5,0 mnkr och fér Narsjukvarden ledning motsvarande + 2,5 mnkr.
Budgetavvikelsen efter oktober som ligger till grund f6r prognosen bestar bland annat i;

e Den anpassning av bemanningen i Vardcentralen Halland som inleddes under 2023
ger positiv avvikelse for personalkostnaderna.

e Kostnaden for inhyrd personal har kraftigt reducerats. Avrop for likarbemanning har
¢j nyttjats efter det att hyrldkarstoppet tridde i kraft i februari. Sammantaget nar nu
forvaltningen sitt malvirde f6r relationen mellan kostnad f6r inhyrd personal och de
totala personalkostnaderna. Utfallet for rullande 12 var i oktober 0,92%.

e Virdcentralen Hallands resultat tyngs per oktober med det underskott som hittills fallit
ut fér sommarens vardcentralsakuter, -1,2 mnkr. I lagd prognos for helaret beaktas
detta sasom att full kompensation utgar i enlighet med besked fran Regionkontoret
infor verksamhetens uppstart.

e Virdcentralen Halland har vaccinerat f6r sdsongsinfluensa samt Covid 1 stérre
utstrackning dn planerat, vilket stirker resultatet.

e Tolktandvarden Halland visar 6verskott pa personalkostnader dda méanga tjanster
fortsatt inte ir tillsatta, +7,6 mnkr. Overskottet for personalkostnader aterspeglar sig i



ligre intikter for vuxentandvard som efter oktober avviker med -6,0 mnkr.

e Den forskjutna tidplanen f6r Cosmic-inférandet har lett till prognosticerat 6kad
produktion inom savil vardcentral som folktandvard for hésten 2024.

Forvaltningens samlade prognos forbittras efter oktober med motsvarande 0,6 mnkr. Dessa
utgors av ligre personalkostnader inom forvaltningens ledning.



2 Verksamhet
2.1 Halso- och sjukvard

2.1.1Tillganglighet

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for en saker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillginglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti (mal: 95 %0)

e Om patienten bedéms behdva en medicinsk bedémning av sitt halsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Mediansvarstid Clinic24, chatt (mal: 15 min)

Telefontillgingligheten har ett ackumulerat medelvirde pa 92,3% med en positiv uppgang
under andra halvaret. Hogt tryck pa inkommande samtal och fler drenden i chatt och via 1177
1 kombination med anpassad bemanning, for att na en budget 1 balans, har varit utmanande for
tillgidngligheten i telefon.

Mailet om 90% tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar uppnas. Den samlade
indikatorn for Vardcentralen Halland nar efter oktober ackumulerat 89,4%.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens Oppettider) forutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma
dag. Fran och med i 4r mats mediankotiden. Det ar ett fatal vardcentraler som inte nar malet,
men samtliga ligger nira malet. For att korta ner svarstiden ser enheterna 6ver schema och
prioriteringar dir andra yrkesprofessioner (medicinska sekreterare och underskoterskor) ocksa
kan ta emot chattar under sidbara perioder.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Korta vintetiden pa Tandregleringen
e Andel undersokningar pa barn som genomférs i tid
e Andel undersokningar pa vuxna som genomfors i tid

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas och ligger stadigt under malvirdet pa
16 manader. Det 6kade samarbetet med allmédntandvarden for battre kvalitét pa visningarna
och remisserna har varit viktiga i arbetet med att na malet. Tandregleringen har dven utokat
mojligheten for patienter att paverka sin vard genom att skicka 6ppen kallelse eller vilja en
annan klinik med kortare vantetid.

Gallande barn och unga samt vuxna med sirskilda behov, som ir en prioriterad grupp, erbjuds
tid enlig planerat intervall. Andel revisionsundersokningar pa barn genomférs i tid, 99%.
Gillande andel vuxna som undersoks 1 tid sd ser vi hittills 1 ar ingen 6kning och nar inte
malsittningen med ett utfall pa 74,7%.



2.1.2 Produktion och kvalitet

Hir samlas indikatorer och kort analys av f6r produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal besok i 6ppenvard

e Andel besok pa distans

o Antal startade chattar

o Andel remisser som ir korrekt markta SVF, nir de kommer till slutenvarden

Antalet besok till och med oktober uppgar till 586 070 besék och vilket dr cirka 17 500 fler
besok dn planerat. Antalet besok dr fler dn planerat inom i princip samtliga yrkesgrupper.

Antalet startade chattar fortsitter att 6ka. Under januari-oktober, startades totalt 7 558 stycken
chattar. De allra flesta enheterna 6kar i antal chattar for varje manad. Okningen beror bade pa
att fler patienter hittar till chatten men ocksa att vardgivare i hogre grad anvinder chatten i
stillet for att skicka brev eller ringa patienten.

Virdcentralen Halland har en hég andel korrekt markta remisser med SVF (Standardiserat
vardférlopp) och nar mélet om 85% korrekt mirkta remisser. Dialoger inom likargruppen pa
vardcentralerna kommer att fortsitta under hosten for att diskutera remissmirkning och héja
medvetandet av att anvinda Regionala SVF och Alarmsymtom pa Vardgivarwebben och
dirmed 6ka andelen korrekt mirkta remisser.

For Folktandvarden Halland £6ljs foljande indikatorer:

o Oka andel vuxna revisionspatienter med frisktandvirdsabonnemang
e Andel barn som tillhér r6d riskgrupp och har fitt en behandlingsplan
e Andel vuxna som tillh6r r6d riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

Mialet gillande andel vuxna med frisktandvardsabonnemang nas nistan under perioden. En
forutsittning for att teckna nya frisktandvardsabonnemang ar att det finns tillganglig tid for
undersokning for att avgora vilken abonnemangsklass patienten ska tillhéra. En konsekvens av
for fa tillgangliga tider, pa grund av bland annat vakanta tjanster, ar att inte tillrickligt manga
abonnemang tecknas. Genom den nya digitala ingangen medchatt dr det enklare for invanare
att stilla fragor kring frisktandvardsavtal.

Folktandvarden har god maluppfyllelse f6r barn som far sin undersékning i tid, daremot sa
registreras inte behandlingsplaner i motsvarande utstrickning. Dock finns andra sitt att
sikerstilla att behandlingsriktlinjer f6ljs sa som registrering av behandlingskoder dir det
synliggorsatt barnen far ritt behandling utifran riskgruppering.

For vuxna patienter dr uppsatt mal mycket ambitiést och en lingre period behovs for att
effekt ska nas fullt ut. En av orsakerna till ligre maluppfyllelse ar att vissa patienter som r i
behov av behandlingsplan inte tackar ja till denna. Vuxna patienter betalar specifikt f6r
kompletterande undersokning da en langsiktig behandlingsplan gors.



3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvérde
Personalomséttning 15,44 % 15,2 %
Personalomsittning

Personalomsittningen (R12) uppgick till 16%, (malvarde 15,2%), vilket dr ndgot ligre dn
motsvarande period féregaende ar. Personalomsittningen skiljer sig mellan
verksamhetsomradena. Vardcentralen Halland har 12,5% och nar uppsatt mal. Folktandvarden
har en personalomsittning pa 23,7%, vilket 4r nagot hogre 4n motsvarande period 2023.
Frimst dr det extern personalomsittning. Den grupp med kraftigast 6kande
personalomsittning ir tandskoterskorna. Dir dr det ocksa svarast att rekrytera. Den hir
trenden syns i hela landet och Folktandvarden Halland ir inte lingre ett undantag. I hela
landet finns begrinsad tillgang till medarbetare, det ar allt svarare att rekrytera och konkurrens
med privata aktérer Okar.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 6,4 % 5,43 %
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,5%, vilket dr nagot hogre an malvirdet, men ligre
an foregaende ar. Det skiljer sig mellan omradena, Folktandvarden har en sjukfranvaro pa
7,0% och Virdcentralerna pa 6,3%, vilket for bada omradena ir nagot ligre sjukfranvaro dn
samma period féregiende ar.

3.3 Inhyrd personal

Kostnaden for inhyrd personal har kraftigt reducerats. Avrop for likarbemanning har ej
nyttjats efter det att hyrlikarstoppet tridde i kraft 1 februari. Sammantaget nar nu
forvaltningen sitt malvarde for relationen mellan kostnad for inhyrd personal och de totala
personalkostnaderna. Utfallet f6r rullande 12 var i oktober 1,15%.



4 Ekonomi

4.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumulerad
budgetavvikelse

-67 171 tkr -82 011 tkr 14 840 tkr

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till +14,8 mnkr for arets forsta tio manader. Bada
verksamhetsomradena, Vardcentralen Halland samt Folktandvarden Halland, visar positiv
avvikelse mot budget med +6,8 mnkr respektive +4,9 mnkr. Aven Nirsjukvirden ledning
visar en positiv budgetavvikelse, +3,2 mnkr, mestadels hinforligt till utlinad personal till
verksamheten. De storre orsakerna till uppkomna avvikelser 1 6vrigt;

Inom Vardcentralen Halland ses minskade kostnader for framfor allt personal dé
anpassningar i bemanningen har genomférts enligt handlingsplanerna som upprittades
2023. Det inforda beslutet om hyrlikarstopp fran 1 februari gor att kostnaden for
inhyrd personal ar kraftigt reducerad i jimforelse med foregiende ar och uppgar nu till
0,92% av de totala personalkostnaderna f6r R12.

Virdcentralen Halland bir idag ett underskott f6r sommarens insatser med
vardcentralsakuter i anslutning till sjukhusens akutmottagningar i Varberg och
Halmstad. Underskottet uppgar efter augusti till -1,2 mnkr.

Hogre antal utférda vaccinationer under oktober dn budgeterat forstirker
Virdcentralen Hallands resultat.

Ligre kostnader f6r personal, med anledning av utmaningen att rekrytera, gor att
Folktandvarden Halland redovisar positiv avvikelse f6r personalkostnaderna. av
samma anledning ges en negativ avvikelse mot budget for verksamhetens intikter.
Nirsjukvarden ledning visar en positiv budgetavvikelse om +3,2 mnkr f6r perioden.
Anledningen ir frimst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att personal beh&vt
lanas ut till kirnverksamheten.

4.1.1 Resultatrakning

. " Budget-

Verksamhetsomrade(belopp i tkr) Utfall ack Budget ack |ayvikelse (utfal Budget-

oktober 2024 | oktober 2024 budget) helar Prognos
Vardcentralen Halland -37 005 -43 788 6783 -62 026 2500
Vardvalet 9726 7233 2493 -300 1600
Sérskilda uppdrag -47 238 -48 800 1 562 -58 923 150
Vardcentralen gemensamt 507 -2 221 2728 -2 803 750
Folktandvarden -26 162 -31 034 4872 -40 589 5000
Allméantandvarden 7 326 2101 5225 0 5500
Tandregleringen -36 320 -36 402 82 -44 267 -550
Folktandvarden gemensamt 2832 3267 -435 3678 50
Ledning och administration 2736 -5 944 3208 -7 425 2500
Sérskilda vaccinationsinsatser -1 269 -1246 -23 -1 488 0
Summa 67 172 -82 012 14 840 -111 528 10 000




4.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ack utfall  SKilIn- Ack Diff. mot  hostn. ~ Budg. Skilln.mot
. 5 o mot forra  budget utv. mot kostn.
forra aret iar 5 A budget . 5 budget
aret arets foreg. ar utv.
-991 1 -23 503 tkr - 11395tkr 2,4 % 3,5% 1.1 %
253 tkr 014 756 tkr 026 151 tkr ’ ’ ’
Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre dn budgeterat. Det beror till storsta delen pa
ligre personalkostnader inom de flesta yrkeskategorierna och minskad kostnad for
tandvardsmaterial mm

Den intaktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har ligre 16nekostnader an budgeterat
for fraimst likare och paramedicinsk personal men dven for sjukskoterskor och
distriktskoterskor samt likarsekreterare. Den anslagsfinansierade delen av Vardcentralen
Halland forvintas folja budgeterade kostnader.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ackutfal  SWlln: (S Diff. mot  |ntaktsutv. g, 4o LT,
P 5 mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar 5 A budget 5 intaktsutv.
aret arets ar budget
237 922 tkr 249 885tkr 11963 tkr 213 194tkr 36691tkr 5% -10,4 % 15,4 %
Intiktsutveckling

Folktandvarden Halland redovisar en ack avvikelse pa totalt +5,4 mnkr (vuxenintikter -6,0
mnkr, Frisktandvardsintikter +1,5 mnkr, 6vriga -0,9 mnkr)

Virdcentralen Hallands intiktsfinansierade och anslagsfinansierade verksamheter f6ljer

budget.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -101 528 tkr -111 528 tkr 10 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter oktober en positiv prognos for drets budgetavvikelse.
Prognosen uppgar till +10,0 mnkr. I den samlade prognosen ingar;

e DPositivt overskott for Folktandvarden Halland. Den forskjutna tidplanen for
inférandet av FVIS/Cosmic gor att effekten av den budgeterade
produktionsminskningen under hosten 2024 delvis uteblir och dirmed kommer att
kunna stirka resultatet dven pd helar. Ligre personalkostnader dn budgeterat uppvigs
till del av lagre intakter for allman vuxentandvard. Ligre kostnader for
tandvardsmaterial samt sinkt internrinta gor att limnad prognos f6r Folktandvarden
Halland uppgar till +5,0 mnkr.

e Virdcentralen Halland har anpassat verksamheten utifran 2023 ars atgardsplaner och
bedoms ha en ekonomi i balans med ligre, mer korrekt anpassade, personalkostnader




an budgeterat. Med en positiv budgetavvikelse efter oktober, ett utfall som utéver
ordinarie drift ocksa bir merkostnader f6r sommarens viardcentralsakuter, och med
kraftigt minskade kostnader for inhyrd personal limnas en positiv prognos om +2,5
mnkr for heldret.

e Sirskilda uppdrag inom Vardcentralen Halland limnar som en varav-post en prognos
om +0,2 mnkr for helaret.

e Nirsjukvirden ledning limnar en positiv prognos om +2,5 mnkr £6r heléret.
Anledningen ar framst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att personal behovt
och delvis fortsatt behéver linas ut till kirnverksamheten.

4.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen for forvaltningen har férbiattrats motsvarande +0,6 mnkr och beror i sin helhet pa
forindrad prognos for ledning och administration dar tidigare angivna anledningar forvintas
ge in storre effekt for det samlade resultatet.

4.2.2 Atgardsplan

Positiv ekonomisk avvikelse medfor att ingen atgardsplan dr upprattad.

4.3 Investeringar

Nirsjukvardens investeringar visar efter tio manader ett utfall pa 4,2 mnkr. Prognosen ir att
13,7 mnkr kommer att férbrukas vilket dr en avvikelse med 10,6 mnkr mot beslutad budget
(24,3 mnkr).

Storsta delen av investeringsutfallet fram till oktober avser Folktandvarden, 3,29 mnkr, och
bestar frimst av inkop utav units och sensorer dar utbyte av aldre utrustning behovts.
Virdcentralens investeringar avser spoldesinfektor, stotvag, 6gonmikroskop m.m. till ett virde
av 0,96 mnkr.

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

13 705 tkr 24 360 tkr 10 655 tkr
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5 Egna verksamhetsmatt

5.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
Vardgaranti
primarvard — 94,1 % 95 % 99,1 %

telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti
prlmarvérd (utlfrén SKR) 93,8 % 95 % 98,7 %
— telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti
o s
dagar

Svarstid Clinic24 14 min 15 min 109,7 %

Korta vantetiden pa
Tandregleringen

13 man 16 man

Andel
undersokningar pa barn 98.8 % 95 %
i Folktandvarden som '
genomfors i tid

. Andel

undersdkningar pa 74.7 % 95 %
vuxna i Folktandvarden ’

som genomfors i tid

Patientnamnden -
Svarstider fran 81,8 % 80 % 102,3 %

vardgivare

5.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
. Antal besok inkl. 64 429 59 167 108,9 %,
distans

Oka andel vuxna
revisionspatienter med 32,5 % 34,4 %
Frisktandvardsabonnemang

Antal startade chattar 7 558 6 987 108,2 %

. Féljsamhet' strukturerad 210 st 2 374 st
journalgranskning

Andel remisser som ar
korrekt markta, SVF, nar de 90 % 85 % 105,9 %
kommer till slutenvarden

. Andel barn som tillhor
réd riskgrupp och har fatt 58 % 76 % 75
en behandlingsplan, R12
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Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
. Andel vuxna som tillhér
rod riskgrupp och har fatt 19 % 40 % 49 %
en behandlingplan, R12
5.3 Medarbetare
Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
HME-Index 79 80 98,8 %
OSA-index 64 65 98,5 %
5.4 Ekonomi
Indikatorer Utfall Malvarde Maluppfylinad
Ackumulerad 15 Mnkr 0 Mnkr 100 %
budgetavvikelse
Prognos 10 Mnkr 0 Mnkr 100 %
budgetavvikelse
._ Antal listade 169 775 171584 98,9 %
patienter
Kostnadsutveckling 1,1% 0% 148,5 %
Intéktsutveckling 15,4 % 0% 406,7 %
Bemanningskostnader -
lakare och
sjukskoterskor i relation 0,9 % 2% 155 %
till totala
personalkostnader i
vardférvaltningarna
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