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1 Sammanfattning

Arets forsta atta manader visar for Nirsjukvirden Halland en positiv ekonomisk utveckling
och en positiv budgetavvikelse pa +12 mnkr. Fér Vardcentralen Halland 4r den positiva
budgetavvikelsen +4,1 mnkr. Orsakerna ir frimst relaterade till framgangsrikt arbete med
anpassad bemanning utifran att nd en budget i balans och ligre kostnader f6r hyrpersonal. For
Folktandvarden landar den ekonomiska budgetavvikelsen pa +6,2 mnkr. Frimsta anledningen
ar lagre personalkostnader till f6ljd av utmaningen att rekrytera och ersitta vakanser, nagot
som Halland delar med 6vriga tandvardssverige.

Folktandvarden Halland har under perioden tagit ett stort digitalt kliv och inf6rt digital
tandvard pa samtliga kliniker genom chatt och videobesok via Clinic24.
Organisationsférindringen, som genomfoérdes under 2023, ger nu alltmer effekt genom bittre
anvindning av personella resurser, effektivisering av arbetssitt samt kompetensutveckling och
kompetensutbyte. Kompetensforsorjningsfragan ar ett mycket viktigt omrade dér
tillgdngligheten och effektiviteten alltmer paverkas av firre tillgdngliga resurser, inte minst
bristen pa tandskoterskor, dir ett strategiskt arbete nu dr iging med malsittning om en
langsiktigt stirkt kompetensforsorjning.

For Vardcentralen Halland har perioden priglats av fortsatt arbete utifran ekonomi i balans,
bemanningsanpassningar och att na ett oberoende av hyrlakare. Tack vare ett omfattande
arbete av alla chefer i verksamheten dr Vardcentralen Halland sedan februari oberoende av
hyrlikare. Ett annat framgangsrikt arbete med avstamp 1 samarbete mellan Vardcentralen
Halland och Hallands sjukhus har varit sommarens projekt med primarvirds-kompetens pa
linets bada akutmottagningar. Det har inneburit att fler patienter fatt vard pa ratt vardniva och
ddrmed bidragit med stor avlastning till Halland sjukhus. Sommarens bemanningsarbete var i
ar extra anstrangt till f6ljd av de stridsatgarder Vardférbundet vidtog initialt under sommaren.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besok: Antalet vardbesck uppgir till 462 000 under perioden och Virdcentralen
Halland nar uppsatt mal. Allmintandvarden har under arets fOrsta datta manader genomfort
34 944 undersokningar.

Personalomsittning och sjukfranvaro: Personalomsaittning nar 16% (R12). Vardcentralens
personalomsittning dr 12,5% vilket innebir att malet nas, f6r Folktandvarden ar
personalomsittningen 23,7%. Sjukfranvaron uppgar till 6,5% f6r Nirsjukvarden Halland.
Folktandvirden Halland 7,0%, Virdcentralen Halland 6,3%.

Tillgianglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk beddmning inom tre dagar nas.
Kontakt samma dag (telefontillginglighet) har minskat nagot och landar pa 92% i medelvirde
for perioden. For Folktandvarden erbjuds tid enlig planerat intervall f6r barn och unga samt
vuxna med sirskilda behov som dr en prioriterad grupp. Malet f6r vuxna nas inte. For
tandregleringen syns en minskad vintetid, fran 14 till 13 méanader.

Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
48 800 chattar har genomforts inom Vardcentralen Halland. Andelen digitala besok uppgar till
8%. Under april inférde samtliga allmidntandvards- och tandregleringskliniker digital tandvard
och under perioden syns en successiv 6kning av antal chattar och har kort svarstid med hog
kundnoéjdhet.



Ekonomiskt utfall - prognos: Nirsjukvarden Halland limnar efter arets forsta atta manader
en positiv prognos som uppgir till +9,4 mnkr. Det prognosticerade 6verskottet finns inom
samtliga av forvaltningens verksamhetsomraden. For Viardcentralen Halland limnas en positiv
prognos om +2,5 mnkr. For Folktandvarden Halland limnas motsvarande +5,0 mnkr och for
Nirsjukvarden ledning motsvarande + 1,9 mnkr. Budgetavvikelsen efter augusti som ligger till
grund for prognosen uppgar till +12,0 mnkr f6r férvaltningen, varav +4,1 mnkr f6r
Vardcentralen Halland och +6,2 mnkr for Folktandvarden Halland, och bestir bland annat i;

e Den anpassning av bemanningen i Vardcentralen Halland som inleddes under 2023
ger positiv avvikelse for personalkostnaderna, hittills +7,9 mnkr.

e Kostnaden for inhyrd personal har kraftigt reducerats till 2,4 mnkr (jmf 22,9 mnkr
samma period 2023). Med anledning av konflikten med Vardférbundet har
verksamheten beh&vt avropa inhyrda sjukskoterskor till en kostnad av 1,1 mnkr (0,3
mnkr for motsvarande period 2023). Kostnaden f6r inhyrda psykologer uppgar till 0,7
mnkr (0,9 mnkr f6r motsvarande period 2023) och f6r likare 0,6 mnkr (21,8 mnkr f6r
motsvarande period 2023). Avrop for likarbemanning har ej nyttjats efter det att
hyrlakarstoppet tridde 1 kraft 1 februari. Sammantaget nar nu forvaltningen sitt
malvirde for relationen mellan kostnad for inhyrd personal och de totala
personalkostnaderna. Utfallet f6r rullande 12 var i augusti 1,42%.

e Vardcentralen Hallands resultat tyngs per augusti med det underskott som hittills fallit
ut f6r sommarens vardcentralsakuter, -1,4 mnkr. I lagd prognos for helaret beaktas
detta sasom att full kompensation utgar i enlighet med besked fran Regionkontoret
infor verksamhetens uppstart.

e TPolktandvarden Halland visar 6verskott pa personalkostnader da manga tjanster
fortsatt inte ir tillsatta, +6,4 mnkr. Overskottet for personalkostnader aterspeglar sig i
ligre intakter for vuxentandvard som efter augusti avviker med -3,6 mnkr.

e Den forskjutna tidplanen f6r Cosmic-inférandet har lett till prognosticerat 6kad
produktion inom tandvarden fér hosten 2024.

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland har inlett arbete enligt plan inom beslutade uppdrag. Inom omradena
Accelerera digital transformation samt Ndra och sammanballen vird fortsitter ett flertal
utvecklingsinitiativ, som har nira koppling. Folktandviarden Halland har under perioden gjort
en stor digital forflyttning genom inforande av digital tandvard i form av chatt och video via
Clinic24. Pa vardcentralerna fortsitter arbetet med digifysiska arbetssitt och antalet chattar
Okar stadigt. Andra digitala initiativ dr taligenkdnning och arbete med ALMA, som ir en digital
kollega som analyserar journaldata och hjalper vardpersonalen att fatta beslut vilket 6kar
patientsikerheten och effektiviteten i varden. Alltmer forberedelser pagar ocksa for inférandet
av det framtida vardinformationsstédet, FVIS och journalsystemet Cosmic.

Fokusomrade Maluppfyllelse uppdrag |
Accelerera digital transformation ® 4 uppiylls
Attraktiva och hallbara livsmiljoer ® 2 uppiylls
Utbildning, kompetens och jamlik halsa ® 2 uppfylls
Nara och sammanhéllen vard ® 4 uppfylls

1 uppfylls delvis
Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso och sjukvard ® 3 uppfylls
Verksamhetens egna utvecklingsomraden ® 2 upptylls

1 uppfylls delvis




2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Det omfattande arbete som inleddes 2023 med anpassningar i bemanningen f6r en ekonomi 1
balans, har fortsatt under drets forsta atta manader. Utifran beslut om att bli hyrlakar-
oberoende till 1 februari har antalet inhyrda ldkare successivt minskat och fran februari dr
Viardcentralen Halland hyrldkarfria. Ett aktivt arbete f6r att fa fler lakare att tacka ja till fast
anstillning har gett gott resultat och fem av sju inhyrda specialistlakare pa vardcentralerna har
anstillts. Antalet tillgingliga likartimmar har pa totalen inte minskat. Vardcentralerna
samarbetar alltmer mellan enheterna for att fa en jimnare bemanning, men ocksa for att stirka
erfarenhetsutbyte och kompetenséverforing. Att inte lingre kunna ta in hyrlakare vid sjukdom
och semester stiller krav pa 6kad kreativitet 1 planeringen av verksamheten. Ett intensivt
arbete pagick for att klara sommaren utan att ta in hyrldkare. Primérvarden i Halland ligger nu
lagst i riket pa kostnader kopplat till hyrpersonal.

Under maj och juni pagick konflikt och strejk av Vardférbundet, vilket skapade svarigheter att
planera sommaren och framtida arbete pa grund av anstillnings- och bemanningsfragor.
Verksamheten kunde inte fylla vakanser och prioriteringen lag pa omhandertagande av akuta
patienter. Sjukskoterskor som var kvar pa plats fick ticka upp f6r vakanserna och flera chefer
behovde utfora kliniskt arbete. Det hir ledde bland annat till att utvecklingsarbetet fick sta
tillbaka. Vardcentralen 1 Halland anvinde sig av 6vertid 1 begrinsad omfattning och endast vid
specifika tillfallen, vilket bidrog till att goda relationer med de fackliga organisationerna
uppratthélls under perioden.

Arbetet med anpassningar i bemanningen, konflikt av Vardforbundet har haft en negativ
paverkan pa telefontillgidngligheten dar Vardcentralen Halland pa totalen inte nar malet.

Under sommaren har ett projekt med primarvardskompetens pa linets bada akutmottagningar
genomforts i form av Vardcentralsakuter. Arbetet har gjorts 1 mycket nira samarbete med
Hallands sjukhus och syftet var att avlasta akutmottagningarna med de patienter som soker sig
till akuterna med besvir av primiarvardskaraktir. Efter en fOrsta summering gar det att
konstatera att det varit ett framgangsrikt projekt. En mycket storre andel av patienterna har
omhindertagits pa ritt vardniva dn tidigare ar. Pa Vardcentralsakuten har 2142 patienter tagits
omhand vilket édr cirka 15 respektive 23 procent av de bada akutmottagningarnas fléde under
vardcentralsakutens 6ppettider. Under hosten kommer projektet utvarderas och analyseras
ytterligare.

2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Palliativa allminna vardavdelningen

Under perioden har verksamheten fortsatt utvecklas och belidggningsstatistiken och
remissflodet har fortsatt att 6ka. Verksamheten har haft 174 inkommande remisser, vilket r
en okning med 27% 1 jimforelse med motsvarande period 2023. Beliggningsgraden har i snitt
uppgatt till 68%, mot 58% motsvarande period 2023. Okningen ir ett resultat av det
samarbete som inleddes férra aret mellan Palliativa konsultteamet (PKT) pa Hallands Sjukhus
gillande likarinsatser. Medelvardtiden uppgar till i snitt 11 dagar. Under varen pagick ett
intensivt arbete fOr att I6sa sommarbemanningen pa viardavdelningen och verksamheten har
fungerat vil under sommaren i ar. Deltagande i dagliga avstimningar mandag till fredag med
Hallands sjukhus om vardplatser har bidragit till forbattrad samverkan.



Sprututbyte for intravendsa droganvindare

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tva utbudspunkter, Halmstad och Varberg. Till 2024 har
verksamheten fatt utbkad ekonomisk ram om 1,6 mkr for att utoka uppdraget att frimja fysisk
och psykisk hilsa. For att kunna mota Socialstyrelsens riktlinjer har verksamheten utékat med
nya medarbetare vilket ger en bittre kontinuitet och 6kar hallbarheten i verksamheten. Ett
samarbete med kvinnohilsovarden dr sedan i maj etablerat for att erbjuda kvinnor med
intravendst missbruk gynekologiska undersokningar, preventivmedelsradgivning,
cellprovtagning, STI-testning (sexuellt 6verforda infektioner) mm. Tillgang till lakare pa
Sprututbytets mottagningar har 6kat, vilket méjliggér omhindertagande vid akuta besvir och
vid behov bista med remiss/kontakt med annan vird/omsorg, t.ex psykiatri, LARO och
socialtjanst. Utéver det pagar ett samarbete med Infektionskliniken gillande behandling av
HIV, Hepatit B och C hos Sprututbytets besokare. Samarbete med tandvirden édr planerad och
de forsta kontakterna ér tagna.

Antalet besok under januari-augusti uppgick totalt till 463, vilket 4r 1 niva med motsvarande
period 2023.

TILMA-likemedelsberoende

Under aret har verksamheten fortsatt det arbete som inledes 2023 f6r att bittre hjilpa
patienten i sin beroendesjukdom samt att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin
och primirvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen.

Verksamheten ser ett 6kat remissflode 1 norr till f6ljd av informationsinsatser och
marknadsfoéring av TILMA:s verksamhet i norr. Remissinflédet i sodra Halland har 6kat nagot
och ligger nu i paritet med motsvarande period 2023. Antalet vardbesok har 6kat under de
sista manaderna och uppgir 1 069 under perioden januari-augusti vilket dr en 6kningen om
5% i jamforelse med 2023.

Neurorehab
Under viren 2024 pabérjades en 6versyn av neurorehabverksamheten i Halland i syfte att
erbjuda patienterna en mer jamlik vard 6ver linet och kunna erbjuda samma utbud pa linets

fyra neurorehabmottagningar. Antalet patientbesok under januari-augusti uppgick till 5 100,
vilket dr en 6kning med 21% jamfort 2023.

Asylboende Spenshult

Firre besok har gjorts pa mottagning dn vintat under perioden. Det har varit en storre
omsattning av boende dn tidigare ar och 30% ligre besoksantal pa Spenshult januari-augusti
2024 mot samma period 2023. Behovet att skoterskemottagning pa Spenshult har saledes
minskat nagot.

Asylnoder

Sju vardcentraler dr dven asylnoder 1 Region Halland och har ett sirskilt ansvar for planering
och genomférande av hilsoundersokningen for asylsbkande, kvotflyktingar, nyanlinda och
tillstandslésa. Under varen startade ytterligare en asylnod da Virdcentralen Oskarstrém blev
asylnod f6r boende pa Spenshult. Den 1 september flyttas asylnoden pa Vardcentralen
Kungsbacka till Vardcentralen Saro.

Likarmedverkan i hemsjukvard
Genom Likarmedverkan i hemsjukvarden ska patienter med hemsjukvard och deras
nirstaende fa 6kad trygghet, bittre vardkvalitet och slippa onddiga sjukhusbesok. Milet ar ett



tryget omhandertagna pa optimal vardniva, dar vard 1 hemmet dr den primira malsittningen
och att bes6k pa akuten och slutenvard undviks dir det ar mojligt. Likarmedverkan har ocksa
ansvar for likarinsatserna pa Hallands korttidsboende. Arbetet bedrivs i nira samarbete med
kommunens hemsjukvard som har fungerat bra och Likarmedverkan i hemsjukvarden har en
god och fast likarbemanning vilket ger god kontinuitet. Samarbetet med PKT i Halland,
Palliativa Konsultteamet vid Hallands sjukhus har nu kommit igang med kontinuerliga méten
for de olika geografiska omradena for att skapa en trygg 6vergang for patienter fran hemmet
till korttidsboende och tvirtom.

2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Arbete med att stirka tillgingligheten i Folktandvarden Halland dr fortsatt ett av
verksamhetens viktigaste utvecklingsfokus. Nya patienter erbjuds nu tid direkt pa flera av
allmantandvardsklinikerna. Enligt de nationella riktlinjerna ar revisionsintervall for friska
vuxna reviderat till 36 manader, vilket i forlingningen kommer att frigbra mer tid f6r de som
ar i storre behov av tandvard. Dock nas dnnu inte malet att erbjuda vuxna tid enligt planerat
intervall.

Arbetet med att 6ka mingden tillgingliga tider f6r vuxna dr ocksa ett viktigt led for att 6ka
andelen frisktandvardsabonnemang som férutsitter ny undersokning innan avtal kan tecknas.

Barn och unga, som ir en prioriterad grupp, erbjuds tid enlig planerat intervall.

Ett omfattande utvecklingsarbete for att stirka tillgangligheten till de som har storst behov dr
inférande av digital tandvard. Under april inférde Folktandvarden digital tandvard via
Clinic24, samma digitala plattform som vardcentraler egen regi redan har infért. Trots att det
endast 4r drygt fyra manader sedan fOrsta klinikerna startade sa har nastan 3 000 méten redan
skett digitalt. Frimst dr det patienter under 40 dr som so6ker hjalp via den digitala ingingen
men patienter upp till 80 ar har hort av sig digitalt. Patientbetygen ar héga och de synpunkter
som kommer in dr virdefulla i fortsatt utvecklingsarbete.

Inférande av digital tandvard ger mojligheter att utveckla och férandra arbetssitt. Utover att
invanare och patienter kan kontakta klinikerna via chatt kommer dven digitala videobesok att
erbjudas dar det dr limpligt, t ex 1-ars-besok och informationsbesok till tandregleringen.

Implementering av taligenkdnning pagar och forvintad effekt av inférandet dr 6kad
patientsikerhet samt minskad administrationstid f6r behandlare och dirmed mer tillgianglighet.

Vid Driftndmnden Nirsjukvirds mote 1 augusti togs beslut om att till arsskiftet stinga
Tandtekniskt labb. Omradet f6r tandtekniska produkter utvecklas i mycket snabb takt. Det
kommer nya material, metoder och processer som ir anpassade till digital teknik. Stora
investeringar i digital utrustning och begrinsade produktionsvolymer har bidragit till att
l6nsamheten minskat och Tandteknik har haft ett negativt resultat de senaste fem aren. Alla
tjanster/produkter som omradet numera kriver kan inte utforas da det saknas bade personal,
utrustning och kompetens for tillverkning av bredden av de tandtekniska produkter som nu
finns pa marknaden. 70% av de produkter som behovs bestills redan idag hos externa
upphandlade leverantorer. Pd avdelningen jobbar idag fyra fastanstillda medarbetare. En
dialog med ber6érda medarbetare pagir.



2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Verksamhetsomradet bestar av tva delar, dels sirskilda vaccinationsinsatser for hela regionen,
dels regiongemensamma utvecklingsuppdrag som ror nirsjukvarden som helhet.

Sirskilda vaccinationsinsatser

Samordningsuppdraget leds av styrgruppen for sarskilda vaccinationsinsatser och omfattar
vaccinationer mot siasongsinfluensa, covid-19, kikhosta f6r gravida samt
pneumokockvaccination. Under varen vaccinerades personer 80 ar och éldre, personer 65 ar
och idldre med dagliga omsorgsinsatser mot covid-19, enligt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Vaccinationer har genomforts pa vardcentraler och inom den kommunala
varden. HOstens vaccinationsinsatser har planerats med samvaccination mot influensa och
covid-19, start fran 15 oktober. Planering och samverkan av regionala utbildningar i
ordinationsritt for sjukskoterskor, MittVaccin och sisongssmittor genomfors under
september, for att kvalitetssikra kompetens infor vaccinationssiasongen.

Verksamhetsomrade regiongemensamma utvecklingsuppdrag

Inom omradet ryms flera olika uppdrag dir de flesta har starka samband med forindrade
nationella och regionala riktlinjer samt krav fran myndigheter och fran Nationella
kunskapsorganisationen (NKK).

Utifran den strategiska forflyttning av nira vard till ndrsjukvarden krivs
implementeringsarbete for personcentrerade sammanhallna vardforlopp. Prioriterade omraden
2024 ar rehabilitering av invanare med diagnoserna Hjirtsvikt och Ischemi dir regionen fattat
beslut om att f6lja nationella riktlinjer vilket innebir en forflyttning av rehabilitering till
narsjukvarden/Virdvalet. Uppdraget sker i nira samarbete med 6vrig hjirtprocess i Region
Halland.

Vidare pagir uppdrag inom processerna Osteoporos, Diabetes samt Astma/KOL. Arbetet
omfattar ett nira samarbete med alla vardnivaer dir patientens resa sker. Syftet ar att kunna
skapa riktade insatser for en jamlik vard nira invanaren.

Regional suicidpreventionssamordnare

Inom verksamhetsomradet ingar dven suicidprevention och den regionala rutinen
”Suicidriskbedémning och Suicidprevention - f6r vuxna 6ver 18 ar ér faststalld.
Implementeringsarbetet har paboérjats och utvecklingsmedel f6r kompetensutveckling for
vardvalet nirsjukvard har erhallits for att mojliggora féljsamhet till den nya rutinen. Samverkan
med Psykiatrin och kommunerna fortloper enligt plan.

Barnhilsovardsuppdraget

Barnhilsovardsuppdraget forflyttades fran regionkontoret till Nérsjukvarden i februari 2024.
Loépande underaret sker insatser med Oversyn rutiner relaterade till barnhalsovardens
journalsystem PMO kontra 6verforing till Kvalitetsregister BHVQ 1 samverkan med ITD.
Kompetensutveckling dr genomford f6r barnhilsovardens yrkeskategorier inom Autism och
ADHD samt grundutbildning inom EPDS, dirtill nya riktlinjer f6r remiss for barn till
ogonkliniken samt ny rutin for samverkan BHV-Tandvarden samt ny rutin for riktade
hembesck dr framtagna.



Inom regiongemensamma uppdrag for nirsjukvarden pagar dven arbetet med:

e Riktade hilsosamtal for 40-aringar

e Verksamhetsférlagd utbildning (VFU) f6r sjukskéterskor i nidra samverkan med FoU,
Regionkontoret, hogskolor och lirositen.

e Digitalt stod for ritt sjukskrivning (SRS)

e Samverkan med Géteborgs Universitet och Lunds Universitet infér behov av
placering av likarstudenter

2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet dr en viktig kvalitetsfaktor for en siker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillgianglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti (mal: 95 %0)

e Om patienten bedéms behova en medicinsk bedémning av sitt hilsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Mediansvarstid Clinic24, chatt (mal: 15 min)

Telefontillgingligheten har fortsatt ett medelvirde pa 92% men har {or drets forsta halva visat
pa en svagt nedatgiende kurva, men positivt vint uppat igen i augusti. Hogt tryck pa
inkommande samtal och fler drenden i chatt och via 1177 i kombination med anpassad
bemanning, for att na en budget i balans, har paverkat tillgingligheten i telefon. Antal
inkommande chattar har under perioden 6kat med 6050 stycken, vilket 4r en 6kning om
nirmare 20% jimfort motsvarande period 2023.

Viardcentralerna arbetar med noggrann schemaplanering och prioritering av TeleQ). Under
2023 inledes ett arbete for att se Over menyer och kéhanteringen 1 systemet fOr att underlitta
bade for patienten att hamna i ritt k6 for sitt drende och for att frigora tid f6r medarbetaren.
Under varen har fyra vardcentraler varit pilot f6r den nya menyn och har nu breddinforts pa
alla virdcentraler. Bade patienter och medarbetare har gett positiv daterkoppling.

From 1 september kommer telefontillgingligheten att mitas pa ett nytt sitt enligt riktlinjer
fran SKR. Det innebdr att under dterstoden av 2024 kommer tva indikatorer att f6ljas.

Milet om 90% tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas. Fler vardcentraler
an tidigare har ett medelvirde over 90% och nar dirmed malet. Det har varit ett fokuserat
arbete pa korrekt registrering och bedomning av vilka besck som ingar 1 vardgarantin.

Virdcentralen Halland strivar efter ett snabbt vilkommande 1 chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens 6ppettider) férutom for BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma
dag. Fran och med i ar mits mediankétiden. Det ar ett fatal vardcentraler som inte nar malet,
men samtliga ligger nira malet. For att korta ner svarstiden ser enheterna 6ver schema och
prioriteringar dir andra yrkesprofessioner (medicinska sekreterare och underskoterskor) ocksa
kan ta emot chattar under sdbara perioder.



For Folktandvarden Halland £6]js foljande indikatorer:

e Korta vintetiden pa Tandregleringen
e Andel undersékningar pa barn som genomférs 1 tid
e Andel unders6kningar pa vuxna som genomfors 1 tid

Milet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas och ligger stadigt under malvirdet pa
16 manader. Det 6kade samarbetet med allmintandvarden for bittre kvalitét pa visningarna
och remisserna har varit viktiga 1 arbetet med att nd malet. Tandregleringen har dven utokat
mojligheten fOr patienter att paverka sin vard genom att skicka 6ppen kallelse eller vilja en
annan klinik med kortare vintetid.

Gillande barn och unga samt vuxna med sirskilda behov, som ér en prioriterad grupp, erbjuds
tid enlig planerat intervall. Allmantandvarden har under arets forsta dtta manader genomfort
34 944 undersokningar, i snitt 998 undersékningar per vecka, 598 undersékningar pa barn och
400 undersokningar pa vuxna. Andel revisionsundersokningar pa barn genomférs i tid, 99%.
Gillande andel vuxna som underséks i tid sa ser vi hittills i ar en 6kning f6r varje manad med
undantag f6r sommarmanaderna, dock nas inte malet.

Sedan ett ar tillbaka erbjuder Folktandvarden aterbudstider genom sms-utskick. Sedan
arsskiftet har 515 tomma tider fyllts med kort varsel tack vare funktionen.

2.5.2Tillganglighet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall
Vardgaranti
primarvard — 93,3 % 95 % 92,2 %

telefontillganglighet,
kontakt inom 0 dagar

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
Vardgaranti
primarvard — Medicinsk 90 % 90 % 90 %
beddmning inom tre
dagar
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Svarstid Clinic24 13 min 15 min 12 min
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Korta vantetiden pa 13 man 16 man 13,1 man

Tandregleringen

10



Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Andel
undersokningar pa barn 98.9 % 95 % 99 %
i Folktandvarden som ’
genomfors i tid

. Andel

undersdkningar pa 74 % 95 % 75 %
vuxna i Folktandvarden

som genomfors i tid

2.5.3 Produktion och kvalitet summering

Hair samlas indikatorer och kort analys av f6r produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal besok i 6ppenvird

e Andel besok pa distans

e Antal startade chattar

o Andel remisser som ir korrekt markta SVFE, nir de kommer till slutenvarden

Antalet besok till och med augusti uppgir till 462 000 besok och vilket ar cirka 13 700 fler
besok dn planerat. Antalet besok ar fler dn planerat inom samtliga yrkesgrupper férutom
psykosociala resurser dir det genomfors cirka 1% firre besok dn motsvarande period 2023.

Andelen bes6k som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till snitt 8% under
perioden av de totala antalet besok. Andelen varierar mellan vardcentralerna och atta
vardcentraler nar malet. Utvecklingen har varit oférindrad under aret. Framat kommer fokus
vara att stirka arbetet med att hantera vissa patientfléden helt digitalt och skapa mer vana for
distansarbete.

Antalet startade chattar fortsitter att 6ka. Under januari-augusti, ar det nirmare 8 900 fler
chattar och videobesok, 6kning om 22%, jimfért med motsvarande period 2023. De allra
flesta enheterna Skar i antal chattar fér varje manad. Okningen beror bade pa att fler patienter
hittar till chatten men ocksa att vardgivare i hégre grad anviander chatten 1 stillet f6r att skicka
brev eller ringa patienten. I dag ar det ungefir 75% av chattarna som initieras av patienten och
25% av vardgivaren. Nagra vardcentraler arbetar aktivt med att flytta patientflodet fran
telefonen till chatt och video.

Viardcentralen Halland har en hog andel korrekt miarkta remisser med SVF (Standardiserat
vardférlopp) och nar malet om 85% korrekt mirkta remisser. Tolv vardcentraler nar ett
medelvirde 6ver 85% under januari-augusti, medan flera vardcentraler ligger precis under
malvirdet. Dialoger inom likargruppen pa vardcentralerna kommer att fortsitta under hosten
for att diskutera remissmarkning och héja medvetandet av att anvanda Regionala SVF och
Alarmsymtom pa Vardgivarwebben och dirmed 6ka andelen korrekt mirkta remisser.
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For Folktandvarden Halland £6]js foljande indikatorer:

e  Oka andel vuxna revisionspatienter med frisktandvirdsabonnemang
e Andel barn som tillhor r6d riskgrupp och har fatt en behandlingsplan
e Andel vuxna som tillh6r r6d riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

Milet gillande andel vuxna med frisktandvardsabonnemang nas nastan under perioden. En
forutsattning for att teckna nya frisktandvardsabonnemang ar att det finns tillganglig tid f6r
undersokning for att avgora vilken abonnemangsklass patienten ska tillhéra. En konsekvens av
for fa tillgangliga tider pa grund av bland annat vakanta tjanster dr att inte tillrickligt manga
abonnemang tecknas. Genom den nya digitala ingangen med chatt ar det enklare f6r invanare
att stalla fragor kring frisktandvardsavtal.

Implementering av taligenkdnning har skett under varen. Inom folktandvarden finns inga
medicinska sekreterare utan varje vardgivare skriver sina egna anteckningar och remisser sjilv
vilket ar tidskravande. Forvantad effekt av inférande dr 6kad patientsikerhet samt minskad
administrationstid f6r behandlare. Klinikerna har kommit olika lingt i arbetet. Uppféljning
och fortsatt arbete sker framat.

Folktandvarden har god maluppfyllelse f6r barn som far sin undersokning i tid, diremot sa
registreras inte behandlingsplaner i motsvarande utstrackning. Dock finns andra sitt att
sakerstilla att behandlingsriktlinjer f6ljs sa som registrering av behandlingskoder dir det
synliggors att barnen far ritt behandling utifran riskgruppering.

For vuxna patienter ar uppsatt mal mycket ambitiést och en lingre period behovs for att
effekt ska nas fullt ut. En av orsakerna till ligre maluppfyllelse ar att vissa patienter som ar i
behov av behandlingsplan inte tackar ja till denna. Vuxna patienter betalar specifikt for
kompletterande undersokning da en langsiktig behandlingsplan goérs.

2.5.4 Produktion och kvalitet

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall

. Antal besok inkl. 53 367 55 383 462 051
distans

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall

- Andel besok pa 7% 10 % 8 %
distans

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall

Antal startade 6 747 5 641 50 853
chattar
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Oka andel vuxna
revisionspatienter med 32,1 % 33,7% 32 %
Frisktandvardsabonnemang

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Andel remisser som
ar korrekt markta}, SVF, 90 % 85 % 88 %
nar de kommer till
slutenvarden

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel barn som

tillhér rod riskgrupp och 58 % 76 % 58 %
har fatt en

behandlingsplan, R12

. Andel vuxna som

tillhér rod riskgrupp och 23 % 40 % 22 %
har fatt en

behandlingsplan, R12

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvirde
utfall
Antal vaccinationer 0 17 576
Covid-19
Antal vaccinationer 0 1811

sasongsinfluensa

Sarskilda vaccinationsinsats mot covid-19 har genomforts enligt Folkhilsomyndighetens
rekommendationer. Totalt har 17567 invanare registrerats som vaccinerade i MittVaccin sedan
1 januari 2024. Hostens vaccinationsinsatser planeras med samvaccination mot influensa och
covid-19 med start den 15 oktober.

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det stirkta systematiska patientsakerhetsarbetet utifrain Narsjukvarden Hallands handlingsplan
ar paborjat enligt foregaende ars planering. Handlingsplanen utgérs av omradena

e Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e Patientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen
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Verksamheterna genomfoér utbildning 1 hjart- och lungraddning enligt rutin och
rontgenutbildning for forbittrad diagnostik inom folktandvarden fortloper sedan tidigare.
Kompetensutveckling inom avvikelsehantering ges 16pande till alla funktioner.

Medicinskt ledningsansvariga likare och odontologiskt ansvariga tandlikare fran varje
verksamhet ges regelbunden kompetensutveckling 1 samband med gruppmaéten varje manad.
Fokus ir aktuella medicinska /odontologiska riktlinjer, fortydligande av lokala rutiner och
dialog kring risker- och avvikelser. For att sikra den medicinska kompetensen inom
Vardcentralen Halland pagar sedan arsskiftet en fortbildningssatsning f6r primérvardslikare.

Planering har gjorts for att 6ka kunskap kring patientsikerhet och att agera proaktivt genom
6kad riskhantering, hos alla medarbetare pa vardcentralerna. Utbildning och dialog ar
inplanerad med samtliga vardcentraler under hésten och vintern.

Folktandvarden har identifierat behov av att forbittra rapporteringsgraden av odontologiska
avvikelser, for att stiarka lirandet, och att arbeta med patientsakerhetskultur genom dialog med
medarbetarna kring resultat fran patientsikerhetskulturmitning. Uppfoljning kommer att
genomforas under hosten.

Uppfoljning av patientsikerhetsarbete gors regelbundet av forvaltningsledning och
omradeschefer, dir aktuella allvarliga avvikelser och atgirder tas upp, liksom uppféljning av
ovrigt aktuellt patientsikerhetsarbete.

Ett samlat dokument med egenkontroller relaterat till bland annat patientsiakerhet har
reviderats. Syftet ar att tydliggora for verksamheterna, vilka egenkontroller som behéver goras,
for att bibehalla och dven vidareutveckla patientsidkerhetsarbetet.

Inom virdcentralen har arbete paborjats for att ta fram och implementera ett gemensamt
arbetssitt fOor systematiskt forbittringsarbete, dir dven avvikelser och risker forvintas fa en
Okad systematik i hanteringen i framtiden.

Inom Virdcentralen Halland har under perioden tio anmilningar rapporterats till IVO enligt
lex Maria. Nagra ror forsenad diagnos vid cancer dir patienten inte utretts enligt SVF
(Standardiserat vardforlopp). Ett fall r6r en patient som pa grund av fel beddmning och
prioritering pa vardcentralen drabbades av stroke. Andra drenden rér brister 1
likemedelsforskrivning. Inom Folktandviarden har inga allvarliga vardskador intriffat sedan
arsskiftet.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Foljsamhet
strukturerad 274 st 1 585 st 63,8 %

journalgranskning

64% av de strukturerade journalgranskningar har genomforts, 1 forhallande till det
ackumulerade malvirdet f6r perioden. De flesta verksamheter har tidigare genomfort
journalgranskningar under hésten. Verksamheterna far 16pande information och stéd vid
behov och fornyad information kommer att skickas ut till verksamheterna under tidig host i
syfte att genomféra granskningarna innan arets slut.
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2.6 Malgrupp summering

Virdcentralen Hallands mal ar att under aret 6ka antalet listade med 500 personer. Antalet
listade uppgar sista augusti till 169 786, 1700 firre an malet f6r augusti och en minskning med
1 200 sedan arsskiftet. Marknadsandelen 4r pa 50%, vilket ar nagot ligre an vid arets ingang.
Minskningen har olika anledningar. Stérst minskning av listade patienter dterfinns 1
Kungsbacka, Varberg och Laholm. I kommungrinsen mellan Varberg och Kungsbacka
startade fOrra aret en ny vardcentral som fortsatt tar marknadsandelar fran nirliggande
vardcentraler. I Hyltebruk fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade.
For att andra trenden arbetar vardcentralerna fokuserat pa olika sitt med tillginglighetsfragor
och den digitala utvecklingen.

Noteras ska att samtliga vardcentraler tappar listade, d&ven om de offentligt drivna har ett
storre tapp dn de privata. Hittills i ar har antalet listade totalt 1 Halland minskat med ndrmare
500 personer. Det hir ir ett trendbrott jamfért med foregaende érs befolkningsokningar i
Halland och dven den férutspadda 6kningen framat.

2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvarde Forandring Aug 2024
.,A”ta' listade 169 786 171 501 -283
patienter

2.8 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Nirsjukvarden Hallands 6vergripande mal for arbetsmiljéarbetet dr en siker och
hilsofrimjande arbetsmilj6. I arbetsmiljoplanen ar foljande omraden prioriterade:

e Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssatt

e Kompetenshéjande insatser for chefer och skyddsombud, kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté

e Fortsatt arbete med korttidsfrinvaro

e Chefers forutsittningar med fokus pa att foérbereda chefer f6r uppdraget och
omstillning/digital omstillning samt st6d till chefer att skapa engagerade och
motiverade medarbetare.

Under perioden har folktandvardsklinikerna haft genomlysningar och genomgangar av sin
sjukfranvaro. Arbetssittet tas nu vidare till vardcentraler som erbjuds motsvarande
genomgangar. Arbetet ér ett led i att aktivt arbeta med korttidssjukfranvaro och arbetsmiljon
pé sin verksambhet.

Arbetsmiljoutbildningar kommer att genomféras med chefer under hosten 2024. En
6vergripande samverkansutbildning planeras. Efter medarbetarundersékningen har arbete
paborjats for att skapa tydliga rutiner f6r omrade hot och vald. Pa folktandvardsklinikerna
g6rs 16pande pulsmitningar pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for att f6lja upp
utfallet fran senaste medarbetarundersékningen och omorganisation som skett pa
Folktandvarden. Nya rutiner och utbildning har tagits fram kring arbete med verktyg med
vibrationer.

Infor inférandet av Clinic24 pa Folktandvarden gjordes ett omfattande arbete for att stirka
den digitala omstallningen med workshopar och utbildningar f6r medarbetare och chefer.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

Personalomséattning 16,03 % 15,2 %

Personalomsittningen (R12) uppgick till 16%, (malvirde 15,2%), vilket ar nagot ligre an
motsvarande period féregaende ar. Personalomsittningen skiljer sig mellan
verksamhetsomradena. Vardcentralen Halland har 12,5% och nar uppsatt mal. Folktandvarden
har en personalomsittning pa 23,7%, vilket dr nagot hogre dn motsvarande period 2023.
Frimst dr det extern personalomsittning. Den grupp med kraftigast 6kande
personalomsittning dr tandskoterskorna. Dir dr det ocksa svarast att rekrytera. Den hir
trenden syns i hela landet och Folktandvarden Halland ar inte lingre ett undantag. I hela
landet finns begrinsad tillgang till medarbetare, det dr allt svarare att rekrytera och konkurrens
med privata aktérer okar.

Insatser kring kompetensférsorjning pagar, se avsnitt 4.3.

3.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malvarde

Sjukfranvaro 6,46 % 5,43 %

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,5%, vilket dr nagot hogre an malvirdet, men lagre
an foregaende ar. Det skiljer sig mellan omradena, Folktandvarden har en sjukfranvaro pa
7,0% och Virdcentralerna pa 6,3%, vilket f6r bada omradena ir nagot ligre sjukfranvaro dn
samma period foregaende ar.

3.3 Inhyrd personal

I avsnitt 2.1 beskrivs Vardcentralens arbete med oberoende av hyrlikare.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Mal

Foérvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Smartare och
enklare digital
vardag

Starka digital
utveckling for
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behdvs

@ Uppfylls

Narsjukvardens digitala utveckling utifran den strategiska digitala
planens inriktning med "digitalt forst - fysiskt nar det behévs",
fortsatter. Antalet chattar 6kar successivt, malet om en 6kning
pa 10% jamfort foregaende ars motsvarande period uppfylls.
Sedan maj erbjuder aven Folktandvarden chatt och videobesok.
Fler digitala formular har lagts in i den digitala plattformen,
Clinic24, vilket mojliggdr annu mer digital vard.

Utvecklingen av antalet besok pa distans har avstannat nagot
senaste manaderna inom Vardcentralen Halland och malet om
10% av de totala besdken pa distans nas inte. Ett arbete for att
flytta patientflédet fran telefonen till chatt och video pagar pa
nagra vardcentraler, dar en ny rutin stédjer i omhandertagande
av vanliga sokorsaker digitalt istallet. En nyttokalkyl for
Vardcentralen Halland har tagits fram for att kunna arbeta mer
med effekterna av digitaliseringen.

Foér 6kad kunskap och analys av verksamheternas behov av
egenmonitorering har en arbetsgrupp bildats inom Region
Halland, dar Narsjukvarden ingar. Resultatet ska redovisas till
forvaltningsovergripande taktisk grupp. Inom Vardcentralen
Halland anvands redan idag ett egenvardsystem for astma har
drivits ett pilotprojekt med goda resultat. Méjligheterna for ett
ordnat inforande pa alla vardcentraler undersoks under aret.

Taligenkanning ar infért och anvandningen dkar. Inférandet av
automatiserat schemasystem pagar fortsatt enligt plan i
samverkan med de andra forvaltningarna. | Folktandvarden har
en ny funktion med sms-utskick inférts, nu nas fler patienter med
erbjudande av sent avbokade tider. Ett systemstdd har inforts for
att kvalitetssakra att patienter far ratt revisionsintervall. For att
kunna erbjuda fler stéd- och behandlingsprogram pa natet som
ett komplement till befintliga IKBT-program undersdks
mdjligheten till nyttjanderattsavtal via andra regioner. |
Vardcentralen pagar arbete med ALMA, se vidare under mal
Etablera struktur och systematik fér arbete med
informationsdriven vard och utveckling

Fér att félja utveckling av uppdraget féljs digital plan I6pande
upp samt féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt 2.5.3

e Andel besok pa distans
e Antal startade chattar

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Bidra med expert-
och
anvandarkompete
ns till naringslivet
for framtidens
vard.

. Uppfylls

Narsjukvarden samarbetar med Leap for life for att bidra med
expert- och anvandarkompetens kopplat mot naringslivet.
Narsjukvarden har ocksa deltagit pa Vitalis som ar Nordens
ledande eHalsométe och hallit ett foredrag om Vardcentralen
Hallands inférande av digital plattform. Detta fér att sprida goda
exempel till naringslivet, andra regioner och vardgrannar.
Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.

Framja
forhallningssatt for

. Uppfylls
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Foérvaltningens

arbete med
informationsdriven
vard och
utveckling

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
standiga Det finns oppna kommunikationskanaler dar medarbetare kan
forbattringar, kanna sig trygga att komma med idéer och férslag som sedan
forandringsvilja omhandertas av en beredning i férvaltningen. | Folktandvarden
och halls regelbundna och systematiska férbattringsmote pa
innovationskraft samtliga enheter och det finns ett natverk som utbyter
erfarenheter. | Vardcentralen fortsatter arbetet med
"analysverkstad" mellan vardcentralerna och innan utgangen av
2024 ska alla vardcentraler deltagit. Syftet ar att fran ett
utifrénperspektiv hjalpa en annan verksamhet att ta fram
forbattringsforslag. Genom att analysera andras verksamheter
far besékande vardcentral med sig egna idéer och forslag
tillbaka till den egna verksamheten. | Vardcentralen pagar en
kartlaggning av befintliga metoder for forbattringsarbete och
under aret kommer ett gemensamt arbetssatt for systematiskt
forbattringsarbete implementeras.
Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.
Informationsdrivna | Etablera struktur . Uppfylls
verksamheter och systematik for

Planeringen av inférandet av ALMA pagar, en pilot har
genomférts pa en vardcentral och ett breddinférande planeras till
hosten. ALMA ar en digital kollega som analyserar journaldata
och hjalper vardpersonalen att fatta beslut vilket 6kar
patientsakerheten och kvaliteten i varden, samtidigt som
vardpersonalen kan lagga mindre tid pa administration.
Beslutsstodet kan ta vara pa all existerande journaldata och
hjalper vardpersonalen att ge ratt behandling vid varje
patientméte. | beslutsstddet Power Bl har det skapats en rapport
for chefer och medarbetare dar de kan folja utvecklingen av alla
kontakter i den digitala plattformen Clinic24. Arbetet fortsatter
med annan data som cheferna kan ha anvandning utav i sin
vardag.

Infér sommarprojektet med vardcentralakuter vid
akutmottagningarna i Varberg och Halmstad samlades fakta om
floden och s6kmonster in, och beslut fattades baserat pa denna
information.

Tre vardcentraler har ett samarbete med FoU dar det
Overgripande malet ar att forebygga forsamrad sjukdom hos
listade patienter. Arbetat har fokuserats kring att identifiera
befintliga och annu ej diagnossatta patienter med viss sjukdom
och beskriva de atgarder som genomforts i relation till
medicinska riktlinjer. Informationen ar tankt att kunna anvandas
for analys och for att kunna erbjuda atgarder till de aktuella
patienterna.

Uppdraget foljs upp genom aktiviteter, dér en &r
implementeringen av beslutsstédet Alma pa 24 vardcentraler.

4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Foérvaltningens

resursanvandning

plastanvandning

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Bidra till en hallbar | Minskad . Uppfylls

Plastanvandningen har minskat genom minskad anvandning av
engangsprodukter. Atervinning av plastférpackningar visar pa
goda resultat. Grén guide och lathund fér kallsortering har
distribuerats i verksamheten och forelasning for alla miljéombud
om hallbar plastanvandning har hallits. En vardcentral har
deltagit i pilotprojekt for att testa riskavfallskarl i
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Foérvaltningens

klimatpaverkan

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
biokompositmaterial, finns utrymme fér ytterligare utveckling.
Uppdraget féljs upp genom statistik och planerade aktiviteter.
Bidra till en Minska utsiapp @ Uppfyls
minskad fran transporter

De interna transporterna med bil har minskat med 7% de forsta
sju manaderna, jamfort med tidigare ar. Informationsinsatser om
resepolicy har skett under aret. Andelen tankningar av
miljébransle har 6kat. Uppdraget féljs upp genom statistik och
planerade aktiviteter.

4.3 Utbildning, kompetens och jamlik halsa

Foérvaltningens

kompetensforsérjn
ing i regionen

bdrja arbeta
utifran
Narsjukvardens
kompetensforsoérjn
ingsplan

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Bidra tillen god | Fardigstéllaoch @ Uppfylis

Under aret pagar arbete med att ta fram en langsiktig strategisk
kompetensforsorjningsplan for Narsjukvarden utifran Region
Hallands Regionprioriterad kompetensférsorjningsplan. Ett
omtag har gjorts kring regionens och férvaltningens
arbetsgivarvarumarke och en framgangsrik satsning genomforts
kring rekrytering hyrlakare infor hyrldkarstopp 1 februari.

En grundlaggande del i att mojliggoéra en malanpassad
kompetensforsorjning med befintlig personal ar den
omorganisation som ar genomférd inom Folktandvarden. Denna
syftar bland annat till att méjliggéra en jAmnare bemanning, och
samtidigt framja spridning av kunskap, erfarenheter och
kompetens pa ett mer dppet satt inom hela Folktandvarden och
inte bara inom enskild klinik. Ett arbete ar inlett for att sékra
tillgangen till tandskoterskor. | verksamheterna pagar [6pande
kompetensutveckling och utbildande insatser for de olika
yrkesgrupperna for att kunna bedriva en saker och
evidensbaserad vard.

Uppdraget foljs upp genom planerade aktiviteter.

Bidra till en god
halsa i
befolkningen och
minskade
halsoskillnader

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

. Uppfylls

Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland arbetar
vidare med att samverkansprojektet Sma barn vi hjélps é&t, ska
utdkas till fler enheter under aret. Planering gors for gemensam
kompetenshdjande utbildning om tobak och nikotin, energidryck
och levnadsvanor.

Under sommaren har tva vardcentralsakuter vid
akutmottagningarna i Halmstad och Varberg varit i drift. Projektet
ar ett samarbete mellan Vardcentralen Halland och Hallands
sjukhus och syftade till att avlasta akutmottagningarna med de
patienter som kom till akuten med behov som kan l6sas pa
primarvardsniva. Utifran en férsta summering gar det att
konstatera att en mycket storre andel av patienterna
omhandertagits pa ratt vardniva an tidigare ar och det har varit
ett framgangsrikt projekt. En djupare analys och utvardering av
projektet kommer att géras under hdsten. Vardcentralen Halland
har lokal samverkan med Psykiatrin Halland i varje kommun.

Folktandvarden Halland har ett tatt samarbete med
Specialisttandvarden gallande kompetensférsorjning av
tandskoterskor och digitala konsultationer. | Folktandvarden
planeras for ett utvecklingsprojekt tillsammans med skolor i
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Mal

Foérvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

utsatta omraden med hog risk for dalig munhalsa. Malet ar att ar
att minska kariesférekomst hos barn i aldrar 6-12 ar i berérda
omrade, ans6kan om att bedriva det som ett forskningsprojekt
pagar. Ytterligare ett utvecklingsprojekt startas till hésten, vars
syftet ar att erbjuda fler patienter och deras vardnadshavare
motiverande samtal med mal att minska kariesférekomst.

Arbete pagar for strategisk forflyttning av nara vard till
primarvarden. Under aret pagar arbete inom processerna
Osteoporos, Rehabilitering av Hjartsvikt, Ischemi och Diabetes
Mellitus samt Astma och KOL. Arbetet omfattar nara samarbete
med alla vardnivaer. Ett viktigt arbete i ndra samverkan med
Psykiatrin och de hallandska kommunerna ar
suicidpreventionsarbetet. Se mer avsnitt 2.4.

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.

Fréamja en mer
inkluderande och
jamstalld
arbetsmarknad

Fardigstalla och
bérja arbeta
utifran
Narsjukvardens

kompetensforsérjn

ingsplan

@ Uppfylls

Se ovan mal 4.3 Bidra till en god kompetensférsérjning i
regionen

4.4 Nara och sammanhallen vard

Foérvaltningens

den nara varden

patienten for
delaktighet och
kontinuitet i sin
vard, utifran
behov

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Vidareutveckla Samverka med

Uppfylls delvis

Narsjukvarden deltar i regional utvecklingsgrupp och
genomférandegrupp for utveckling av nara vard i Halland.
Fardplanen Omtanke Halland ar inarbetad i férvaltningens
strategiska planering. Med mal att starka invanarens delaktighet
och starka rollen fast vardkontakt pagar ett pilotprojekt, Vard och
omsorgskollen, avseende utskrivningsprocessen tillsammans
med Hallands sjukhus och kommunerna.

Fast lakarkontakt syftar till att skapa trygghet och kontinuitet
genom att méjliggdra en fortroendefull relation mellan lakare och
patient. Uppfdljningen av Vardcentralen Halland efter augusti
2024 visar att 70 % av vara listade patienter har en registrerad
fast lakarkontakt. Majoriteten av vardcentralerna (21 av 24)
uppfyller SKR och regeringens malsattning att andelen i
befolkningen som har en namngiven fast lakarkontakt i
primarvarden ska utgora minst 55 procent.

Under aret pagar forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete
utifran riktlinjer kring Vald i nara relationer, VINR. En
utbildningssatsning genomfordes hdsten 2023 fér samtliga
chefer och forvaltningens rutin "Upptacka och rutinmassigt stalla
fragor om vald i nara relationer" uppdaterades. Malet ar att
fragan om VINR ska stéllas i storre utstrackning vid
vardbesdken. Vardcentralerna kommer under aret aktivt arbeta
for att medarbetare ska ha kunskap om hur och nar fragan stélls
och vart patienterna kan fa hjalp.

Inom Folktandvarden Halland har en informationskampanj fér
O6kad kdnnedom om mdjligheten till digital tandvard genomforts
och ytterligen en planeras under hésten. En riktat kampanj till
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Mal

Foérvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

23-aringar som overgar till vuxentandvard kommer att
genomfodras for att informera om och erbjuda frisktandvardsavtal.
En ny digital funktion fér vardplanering inférs under aret pa
samtliga kliniker efter ett lyckat pilotprojekt. Den digitala
funktionen innebar stdd i att lagga korrekt revisionsintervall efter
avslutad undersokning. Uppfdljning visar pa minskad
administrationstid och 6kad foljsamhet till revisionsintervall.
Inom tandvarden fortsatter arbetet med rutinen for
omhandertagande av patienter som riskerar att fa eller har
karies/tandlossning. Rutinen ar implementerad i verksamheterna
och medarbetare har fatt utbildning i motiverande samtal.
Avseende tandvardens arbete med behandlingsplaner for
patienter som tillhor réd riskgrupp, se avsnitt 2.5.3

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter samt indikatorer

e Andel barn som tillhér réd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

e Andel vuxna som tillhér réd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

. Uppfylls

Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland arbetar
vidare med att samverkansprojektet Sma barn vi hjélps &t, ska
utdkas till fler enheter under aret. Planering gors for gemensam
kompetenshdjande utbildning om tobak och nikotin, energidryck
och levnadsvanor.

Under sommaren har tva vardcentralsakuter vid
akutmottagningarna i Halmstad och Varberg varit i drift. Projektet
ar ett samarbete mellan Vardcentralen Halland och Hallands
sjukhus och syftade till att avlasta akutmottagningarna med de
patienter som kom till akuten med behov som kan l6sas pa
primarvardsniva. Utifran en férsta summering gar det att
konstatera att en mycket storre andel av patienterna
omhandertagits pa ratt vardniva an tidigare ar och det har varit
ett framgangsrikt projekt. En djupare analys och utvardering av
projektet kommer att géras under hdsten. Vardcentralen Halland
har lokal samverkan med Psykiatrin Halland i varje kommun.

Folktandvarden Halland har ett tatt samarbete med
Specialisttandvarden gallande kompetensférsorjning av
tandskoterskor och digitala konsultationer. | Folktandvarden
planeras for ett utvecklingsprojekt tillsammans med skolor i
utsatta omraden med hdg risk for dalig munhalsa. Malet ar att &ar
att minska kariesférekomst hos barn i aldrar 6-12 ar i berérda
omrade, ans6kan om att bedriva det som ett forskningsprojekt
pagar. Ytterligare ett utvecklingsprojekt startas till hdsten, vars
syftet ar att erbjuda fler patienter och deras vardnadshavare
motiverande samtal med mal att minska kariesférekomst.

Arbete pagar for strategisk forflyttning av nara vard till
primarvarden. Under aret pagar arbete inom processerna
Osteoporos, Rehabilitering av Hjartsvikt, Ischemi och Diabetes
Mellitus samt Astma och KOL. Arbetet omfattar nara samarbete
med alla vardnivaer. Ett viktigt arbete i ndra samverkan med
Psykiatrin och de hallandska kommunerna ar
suicidpreventionsarbetet. Se mer avsnitt 2.4.

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.
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Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Séakerstalla god Uppné i Uppfylls

tillganglighet till tillganglighet

vard

utifran krav och
|6ften - Digitalt
forst - fysiskt nar
det behovs

Inom Vardcentralen Halland nas malet om 90 % tillgénglighet for
medicinsk bedémning inom tre dagar. Vardcentralerna har en
nagot lagre telefontillganglighet, men hog tillganglighet i Clinic24
med 6kat antal inkommande chattar och korta svarstider. Inom
Folktandvarden nas malet om vantetid till tandregleringen.
Undersokningar som genomférs i tid pa barn uppnas, men inte
fér vuxna. Inom Folktandvarden Halland har Clinic24 inforts
vilket Okat tillgangligheten genom digital tandvard. Inom
forvaltningen pagar ytterligare ett antal digitala satsningar som
langsiktigt bidrar till 6kad tillganglighet genom effektivare och
smartare arbetssatt, se avsnitt 4.1 mal Stdrka digital utveckling
fér smart och enkel vardag. Digitalt forst - fysiskt nér det behévs
Uppdraget foljs genom féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt
2.5.1-2.

e Kontakt med primarvarden samma dag, vardgaranti,
telefontillganglighet

e  Om patienten beddéms behdva en medicinsk
beddmning av sitt halsoproblem ska patienten fa det av
legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti

e Mediansvarstid Clinic24, chatt

e Vantetiden pa Tandregleringen

e Andel undersdkningar pa barn som genomfors i tid
e Andel undersékningar pa vuxna som genomfors i tid
e Antal vaccinationer, covid-19 och sasongsinfluensa

Utveckla arbetet
for barn och unga
med psykisk
ohalsa

Utveckla
individuell vard
och starka
efterlevnad av
vardférlopp

. Uppfylls

Inom suicidprevention pagar arbetet utifran regional
handlingsplan suicidprevention. Implementeringsarbete och
kompetensutveckling fér hela vardvalet pagar.

Samverkan sker ocksa med specialistvarden (BUPs forsta linjen
inom Psykiatrin) i att forbattra fléden fér de barn som ska fortsatt
omhandertas inom primarvarden. For att 6ka kunskapen om
ungas utsatthet pa natet genomférs under hdsten en forelasning
kring trygg digital uppvaxt.

Inom Folktandvarden Halland finns nu méjlighet till digitala mote
med barn som uteblir frAn besdk pa grund av tandvardsradsla
eller psykisk ohalsa. Folktandvarden har tva projekt, beviljade
med regionala utvecklingsmedel, fér att forebygga och minska
kariesférekomst hos barn som har hég risk for dalig munhalsa.
Arbetet omfattar bestk pa skolor for att ge munhalsolektioner (6-
12 ar) i utsatta omrade med hdg risk for dalig munhalsa samt
motiverande samtal for férebyggande hos barn i alder 1-5 ar.
Uppdraget féljs genom aktiviteter och féljande indikatorer, se
uppféljning avsnitt 2.5.3-4

e  Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de
kommer till slutenvarden

e  Oka andel vuxna revisionspatienter med
frisktandvardsabonnemang

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

. Uppfylls
Se ovan mal 4.4 Vidareutveckla den néra varden
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Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Oka anvandandet | Starka digital i Uppfylls

av digitala verktyg
och besdksformer

utveckling for
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behdvs

Narsjukvardens digitala utveckling utifran den strategiska digitala
planens inriktning med "digitalt forst - fysiskt nar det behovs",
fortsatter. Antalet chattar 6kar successivt, malet om en 6kning
pa 10% jamfort foregdende ars motsvarande period uppfylls.
Sedan maj erbjuder dven Folktandvarden chatt och videobesdk.
Fler digitala formular har lagts in i den digitala plattformen,
Clinic24, vilket majliggér annu mer digital vard.

Utvecklingen av antalet besdk pa distans har avstannat nagot
senaste manaderna inom Vardcentralen Halland och malet om
10% av de totala besdken pa distans nas inte. Ett arbete for att
flytta patientflodet fran telefonen till chatt och video pagar pa
nagra vardcentraler, dar en ny rutin stédjer i omhandertagande
av vanliga s6korsaker digitalt istallet. En nyttokalkyl fér
Vardcentralen Halland har tagits fram for att kunna arbeta mer
med effekterna av digitaliseringen.

For 6kad kunskap och analys av verksamheternas behov av
egenmonitorering har en arbetsgrupp bildats inom Region
Halland, dar Narsjukvarden ingar. Resultatet ska redovisas till
férvaltningsdvergripande taktisk grupp. Inom Vardcentralen
Halland anvands redan idag ett egenvardsystem for astma har
drivits ett pilotprojekt med goda resultat. Méjligheterna for ett
ordnat inforande pa alla vardcentraler undersoks under aret.

Taligenkanning ar infért och anvandningen Okar. Inférandet av
automatiserat schemasystem pagar fortsatt enligt plan i
samverkan med de andra forvaltningarna. | Folktandvarden har
en ny funktion med sms-utskick inforts, nu nas fler patienter med
erbjudande av sent avbokade tider. Ett systemstdd har inforts for
att kvalitetssékra att patienter far ratt revisionsintervall. For att
kunna erbjuda fler stéd- och behandlingsprogram pa natet som
ett komplement till befintliga IKBT-program undersoks
modjligheten till nyttjanderattsavtal via andra regioner. |
Vardcentralen pagar arbete med ALMA, se vidare under mal
Etablera struktur och systematik fér arbete med
informationsdriven vard och utveckling

Fér att félja utveckling av uppdraget foljs digital plan I6pande
upp samt féljande indikatorer, se uppféljining avsnitt 2.5.3

e Andel besok pa distans
e Antal startade chattar

4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar

deluppdrag
Utveckla Utveckla . Uppfylls
canctefr__vir"dtfn 'ndr:w?.'tji" vard Utifran den strategiska forflyttning av nara vard till narsjukvarden
feagrjltac;;t?‘é:acie der?eia: d av kravs implementeringsarbete for personcentrerade
kvalitetsindikatore | vardforlopp sammanhallna vardférlopp. | regiongemensamma

r dar Halland
ligger under
rikssnitt

utvecklingsuppdrag pagar arbete med olika vardférlopp:
rehabilitering av invanare med diagnos hjartsvikt och Ischemi
samt uppdrag inom processerna Osteoporosprocessen,
Diabetes samt Astma/KOL.
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Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Vardcentralen Halland arbetar vidare med att remisser ar korrekt
markta utifran Standardiserade vardforlopp, SVF, nar de
kommer till slutenvarden. Verksamheten har redan idag en hog
andel korrekt markta remisser. Kontinuerliga dialoger inom
lakargrupperna sker under aret.
Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de kommer till
slutenvarden.

Sakerstalla Sakerstalla @ uppfylls

inforandet av inforande av . s . .

framtidens framtidens Arbete pagar och féljer den regionala processen.

vardinformationsst
od

vardinformationsst
od

Utbildningsinsatser har gjorts inom uppsatt tid och arbete med
rutiner infér dvergangen till Cosmic fortléper enligt plan.
Stddfunktioner som nu arbetar med forberedelser har fatt
fordjupad utbildning da de dven kommer vara support i
verksamheten vid start. Férandrade arbetssatt ar identifierade
och under hésten kommer de att dokumenteras i rutiner och
instruktioner. Vidare har insamling av information och underlag
skett och verksamheten har deltagit i bestéallning av
verksamhetsspecifikt innehall i Cosmic. Férberedande arbete
har skett for att avsluta VAS och migrera information.
Tandvarden kommer att integrera befintligt system Carita till
Cosmic. Arbete pagar och forberedelserna foljer den regionala
processen. Oversyn av IT-samordnarrollen ar genomférd for att
starka kunskap och stéd ute pa enheterna.

Det kommer att vara ett stort fokus pa inférandet framdver, att
byta ett journalsystem ar ett omfattande arbete.

Uppdraget féljs genom planerade aktiviteter

Sakerstalla
implementering
och uppféljning av
personcentrerade
och
sammanhallna
vardférlopp

Utveckla
individuell vard
och starka
efterlevnad av
vardférlopp

. Uppfylls

Utifran den strategiska forflyttning av nara vard till narsjukvarden
kravs implementeringsarbete for personcentrerade
sammanhallna vardférlopp. | regiongemensamma
utvecklingsuppdrag pagar arbete med olika vardférlopp:
rehabilitering av invanare med diagnos hjartsvikt och Ischemi
samt uppdrag inom processerna Osteoporos, Diabetes samt
Astma/KOL.

Vardcentralen Halland arbetar vidare med att remisser ar korrekt
markta utifran Standardiserade vardforlopp, SVF, nar de
kommer till slutenvarden. Verksamheten har redan idag en hog
andel korrekt markta remisser. Kontinuerliga dialoger inom
lakargrupperna sker under aret.

Samverkan sker ocksa med specialistvarden (BUPs forsta linjen
inom Psykiatrin) i att forbattra fldéden fér de barn som ska fortsatt
omhandertas inom primarvarden. For att 6ka kunskapen om
ungas utsatthet pa natet genomférs under hdsten en foérelasning
kring trygg digital uppvaxt.

Inom Folktandvarden Halland finns nu méjlighet till digitala méte
med barn som uteblir frAn besdk pa grund av tandvardsradsla
eller psykisk ohalsa. Folktandvarden har tva projekt, beviljade
med regionala utvecklingsmedel, for att forebygga och minska
kariesforekomst hos barn som har hog risk for dalig munhalsa.
Arbetet omfattar bestk pa skolor for att ge munhalsolektioner (6-
12 ar) i utsatta omrade med hdg risk for dalig munhalsa samt
motiverande samtal for férebyggande hos barn i alder 1-5 ar.
Uppdraget foljs genom aktiviteter och féljande indikatorer, se
uppféljning avsnitt 2.5.3-4

e  Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de
kommer till slutenvarden
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Mal

Foérvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

e Oka andel vuxna revisionspatienter med
frisktandvardsabonnemang

Etablera ett
systematiskt
patientsakerhetsar
bete utifran
Narsjukvarden
Hallands
handlingsplan

. Uppfylls

Det starkta systematiska patientsékerhetsarbetet utifran
Narsjukvarden Hallands handlingsplan ar pabdrjat enligt
féregaende ars planering. Handlingsplanen utgérs av omradena:
Okad anvandning av simulering och fardighetstraning,
kompetensutveckling fér befintliga medarbetare,
kompetensutveckling nya medarbetare, patientsdkerhet som del
av verksamhetsplaneringen. Uppféljning av
patientsakerhetsarbete goérs regelbundet av férvaltningsledning
och omradeschefer, dar aktuella allvarliga avvikelser och
atgarder tas upp, liksom uppfdéljning av évrigt aktuellt
patientsakerhetsarbete.

Uppdraget foljs upp genom lokal handlingsplan och féljande
indikatorer, se uppféljning och info i avsnitt 2.5.5

e Foljsamhet strukturerad journalgranskning
e HSE (Hallbart sdkerhetsengagemang, arlig uppfdljning)

4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Foérvaltningens

ekonomisk balans
och 6ka kunskap
om affarsmodellen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Driva varje ] Uppfylls
verksamhet i

Grunden i ekonomistyrningen &r att varje enhet, saval
vardcentral som folktandvardsklinik, ska bedrivas i ekonomisk
balans. Verksamhetens intékter ska alltsa téacka saval [dpande
drift som férvantad utveckling. Finansieringsmodellen med
konkurrensutsattning ger verksamheten stor mojlighet att
paverka saval intakter som kostnader men staller ocksa héga
krav pa verksamheten att forsta och hantera sin ekonomi for att
skapa god kontroll och utrymme for utveckling.

For saval Vardcentralen Halland som Folktandvarden Halland
uppfylls malet per augusti 2024 pa omradesniva och bedéms
uppnas for helaret. Vissa verksamheter lokalt visar negativ
budgetavvikelse med foljden att handlingsplaner har upprattats
och foljs I6pande upp.

Fér att félja uppdraget anvénds fbljande indikatorer, se avsnitt
nedan:

e Budgetavvikelse, 5.1

e Kostnadsutveckling, 5.1.2

e Intaktsutveckling, 5.1.3

e Antal listade patienter, 2.7

e Antal vardbesok, inkl distans, 2.5.4

e Bemanningskostnader - lakare och sjukskéterskor i
relation till totala personalkostnader i
vardférvaltningarna, 5.1.2

Minska
personalomsattnin
g och

Uppfylls delvis

Personalomséattningen (R12) uppgick till 16,0% under
uppféljningsperioden vilket ar dver malvardet pa 15,2%.
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Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
korttidssjukfranvar ~ Personalomsattningen skiljer sig markant mellan
o) verksamhetsomradena. Vardcentralen har 12,6% och
Folktandvarden har 23,7%. Den totala sjukfranvaron (R12) ligger
pa 6,5%, vilket &r nagot hogre an malvardet. Det skiljer sig
mellan omradena, Folktandvarden har en sjukfranvaro pa 7,0%
och Vardcentralerna pa 6,3%.
Fér att félja utveckling av uppdraget féljs insatser i
arbetsmiljéplanen upp (avsnitt 2.8) samt foljande indikatorer, se
uppféljning
e Personalomsattning, 3.1
e Sjukfranvaro, 3.2
Starka @ uUpprylls
krlrsjbfekredskapen Rutin for Narsjukvardens kontinuitetshantering har tagits fram
(r)gbu(;thaeten och arbete pa saval évergripande niva som enhetsniva pagar,

genom sakrad
kontinuitetsplaneri
ng och
forsorjningsbereds
kap

allt for att stérka beredskapen. Forvaltningen deltar i
framtagande av regional plan for att omhanderta manga
skadade. Sékerhetsronder pagar i verksamheten liksom dversyn
av fysisk sékerhet. Regionalt pagar arbete for att starka
forsérjningsberedskapen.

Uppdraget foljs genom planerade aktiviteter
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

h -45 351 tkr -57 343 tkr 11 992 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till +12,0 mnkr for arets férsta atta manader. Bada
verksamhetsomradena, Virdcentralen Halland samt Folktandvarden Halland, visar positiv
avvikelse mot budget med +4,1 mnkr respektive +6,2 mnkr. Aven Nirsjukvirden ledning
visar en positiv budgetavvikelse, +1,7 mnkr, mestadels hanforligt till utlinad personal till
verksamheten. De storre orsakerna till uppkomna avvikelser 1 6vrigt;

e Inom Viardcentralen Halland ses minskade kostnader f6r framfor allt personal da
anpassningar 1 bemanningen har genomférts enligt handlingsplanerna som upprattades
2023. Det inf6érda beslutet om hyrlakarstopp fran 1 februari gor att kostnaden for
inhyrd personal ar kraftigt reducerad i jimférelse med féregaende ar. Hittills har
kostnaderna for inhyrd personal uppgitt till -2,4 mnkr. Motsvarande siffra f6r 2023
uppgick till -22,9 mnkr. Den konflikt med Vardférbundet som pagatt under varen har
kravt kostnader f6r bemanning av sjukskoéterskor, 1,1 mnkr.

e Virdcentralen Halland bir idag ett underskott f6r sommarens insatser med
vardcentralsakuter 1 anslutning till sjukhusens akutmottagningar i Varberg och
Halmstad. Underskottet uppgar efter augusti till -1,4 mnkr.

e FPolktandvarden Halland 6kade intikterna for allmin vuxentandvard under arets forsta
fyra manader men dessa har darefter fallit tillbaka och ligger strax 6ver motsvarande
intakter for 2023. Det ir istillet fraimst ligre kostnader f6r personal, hanforligt till
vakanser, samt tandvardsmaterial och ovriga kostnader som bidrar till den positiva
avvikelsen f6r Folktandvarden.

e Den framskjutna inférandeplanen f6r FVIS/Cosmic innebir f6r Folktandvarden att
revidering gjorts av produktionsbudgeten f6r hosten dar ytterligare produktion bidrar
till en positiv helarsprognos, f6r narvarande satt till +5,0 mnkr.

e Nirsjukvirden ledning visar en positiv budgetavvikelse om +1,7 mnkr f6r perioden.
Anledningen ar frimst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att personal behévt
lanas ut till kirnverksamheten.
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5.1.1 Resultatrakning

: ; Budget-
Verksamhetsomrade(belopp i tkr) Utfall ack Budget ack awifelse Budget-
augusti 2024 | augusti 2024 | (utfall-budget) helar
Vardcentralen Halland -23 983 -28 066 4083 62 026
Vardvalet 12 149 12014 135 -300
Sarskilda uppdrag -37 231 -38 458 1227 -58 923
Vardcentralen gemensamt 1099 -1 622 2721 -2 803
Folktandvarden -18 239 -24 396 6 157 -40 589
Allmantandvarden 8033 1342 6 691 0
Tandregfe_rmgen -28 639 -28 586 -53 -44 267
Folktandvarden gemensamt 2 367 2848 -481 3678
Ledning och administration 2138 -3 889 1751 7425
Sarskilda vaccinationsinsatser -991 -992 1 -1 488
Summa 45 351 57 343 11992 111528
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ackutfall  SWilin. 2 Diff. mot  KOStn- M) LAl
forra aret i &r mot forra  budget budget u_!v. mot kostn. mot
aret arets foreg. ar utv. budget
-788 -795 -806
471 thr 630 tkr -7 159 tkr 878 tkr 11248tkr 0,9 % 2,3% 1,4 %
Kostnadsutveckling

For Folktandvarden Halland dr kostnaderna ligre 4n budgeterat, och beror till storsta delen pa
ligre personalkostnader inom de flesta yrkeskategorierna.

Den intiktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har ligre 16nekostnader 4n budgeterat
tor framst likare och paramedicinsk personal men dven for sjukskoterskor och
distriktskoterskor samt likarsekreterare. Den anslagsfinansierade delen av Vardcentralen
Halland forvintas folja budgeterade kostnader.

Indikator Utfall Malvarde
Bemanningskostnader

- lakare och sjukskoterskor i

relation till totala 1,4 % 2%

personalkostnader i
vardférvaltningarna

Bemanningskostnader - likare och sjukskdterskor i relation till totala
personalkostnader i vardfoérvaltningarna

Kostnaderna foér inhyrd personal lag under hela 2023 pa en hog niva och kostnaderna uppgick
till totalt 30,1 mnkr for helaret. Sedan hosten 2023 har kostnaderna minskat for att efter beslut
om hytlakarstopp i februari 2024 upphora helt. Per april 2024 uppgick kostnaderna i relation
till de totala personalkostnaderna mitt pa rullande 12 till 3,2%. Efter augusti uppgar
motsvarande andel till 1,42%, d v s ldgre dn det uppsatta malvirdet pa 2,0%.
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5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfall i'g:'?o s QS':I o  Diff. mot 'r'n":ftkft:r‘:" Budg. z';':'"'
forra aret iar A ucg budget A 9 intaktsutv.
aret arets ar budget
187 456 tkr 194 667 tkr 7 211 tkr 165542 tkr 29125tkr 3,8 % -11,7 % 15,5 %
Intiktsutveckling

Savil Folktandvarden Halland som Virdcentralen Halland redovisar totala intakter 1 paritet
med budget.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -102 178 tkr -111 528 tkr 9 350 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta atta manader en positiv prognos for arets
budgetavvikelse. Prognosen uppgar till +9,4 mnkr. I den samlade prognosen ingar;

e DPositivt 6verskott f6r Folktandvarden Halland. Den férskjutna tidplanen for
inférandet av FVIS/Cosmic gor att den budgeterade produktionsminskningen under
hésten 2024 delvis uteblir och dirmed kommer att kunna stirka resultatet dven pa
helar. Ligre personalkostnader dn budgeterat uppvigs till del av ligre intikter f6r
allmin vuxentandvard. Ligre kostnader for tandvardsmaterial samt sinkt internranta
gOr att lamnad prognos f6r Folktandvarden Halland uppgar till +5,0 mnkr.

e Vardcentralen Halland har anpassat verksamheten utifran 2023 ars atgirdsplaner och
bedéms ha en ekonomi i balans med lagre, mer korrekt anpassade, personalkostnader
an budgeterat. Med en positiv budgetavvikelse efter arets forsta atta manader, ett utfall
som utbver ordinarie drift ocksd bir merkostnader f6r sommarens vardcentralsakutert,
och med kraftigt minskade kostnader for inhyrd personal limnas en positiv prognos
om +2,5 mnkr f6r helaret.

e Sirskilda uppdrag inom Virdcentralen Halland limnar som en varav-post en prognos
om +0,2 mnkr for helaret.

e Nirsjukvirden ledning limnar en positiv prognos om +1,9 mnkr f6r helaret.
Anledningen ar frimst 6verlappning vid uppkomna vakanser samt att personal behévt
och delvis fortsatt behover lanas ut till kirnverksamheten.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen har forbattrats for Narsjukvarden Halland med sammantaget +4,4 mnkr.
Forindringen bestar i forbéttrad prognos for Virdcentralen Halland, +2,5 mnkr, samt f6r
Nirsjukvarden ledning, +1,9 mnkr.

5.2.2 Atgardsplan

Positiv ekonomisk avvikelse medfor att ingen atgirdsplan ar uppréttad.
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5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

13 705 tkr 24 360 tkr 10 655 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar visar efter atta manader ett utfall pa 3,8 mnkr. Prognosen dr att
13,7 mnkr kommer att férbrukas vilket dr en avvikelse med 10,6 mnkr mot beslutad budget
(24,3 mnkr).

Storsta delen av investeringsutfallet fram till augusti avser Folktandvarden, 3,3 mnkr, och

bestar frimst av inkOp utav units och sensorer dir utbyte av idldre utrustning behovts.
Viardcentralens investeringar avser stotvag, ogonmikroskop m.m. till ett virde av 0,55 mnkr.
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