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1 Sammanfattning

Arets fyra forsta manader visar pa totalen en positiv ekonomisk utveckling och en positiv
budgetavvikelse pa +8,3 mnkr. Fér Vardcentralen Halland 4dr den positiva budgetavvikelsen
5,2 mnkr. Orsakerna dr frimst hogre patientintakter och firre arbetade timmar till f6ljd av ett
mycket framgangsrikt strategiskt arbete med anpassad bemanning utifran lagd handlingsplan
2023. Aven for Folktandvérden landar den ekonomiska budgetavvikelsen pa drygt 5,4 mnkr.
Frimsta anledningen ir ligre personalkostnader till f6ljd av utmaningen att rekrytera och
ersatta vakanser, ndgot som Halland delar med 6vriga tandvardssverige. LLedning och
administration visar en negativ budgetavvikelse vilket helt dr hanforligt till hittills utebliven
beslutad central finansiering f6r inférandet av FVIS.

For Folktandvarden Halland har organisationsférindringen, som genomférdes under 2023,
bérjat att ge effekt genom bittre anvindning av personella resurser, effektivisering av
arbetssitt samt kompetensutveckling och kompetensutbyte. Under perioden har ocksa
Folktandvarden tagit ett stort digitalt kliv och infort digital tandvard pa samtliga kliniker
genom inférande av chatt och videobesok via Clinic24.

For Virdcentralen Halland har de fyra forsta manaderna praglats av fortsatt arbete enligt lagda
planer for att ateranpassa bemanningen utifran verksamhetens intikter. Omfattande arbete har
ocksa pagitt infor hyrlakarstoppet som tridde i kraft 1 februari i ar. Vardcentralen Halland har
sedan drsskiftet varit oberoende av hyrlikare, vilket kunnat genomféras tack vare ett mycket
omfattande arbete av alla chefer i verksamheten.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-april:

Antal besok: Antalet vardbesok uppgar till 248 500 under perioden och Vardcentralen
Halland nar mal. Andelen besok pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 8% av de
totala antalet bes6k. For Folktandvarden nas malet gillande klinisk tid barn, men ej f6r vuxna.

Personalomsittning och sjukfranvaro: En 17% personalomsittning noteras sammantaget
for perioden. Vardcentralens personalomsittning ar 14% och Folktandvirdens 23,7%.
Sjukfranvaron kan inte f6ljas upp for perioden dé inférande av nytt schemasystem paverkar
tillfrlitligheten i data.

Tillgdnglighet: Det interna malet om 90% fér medicinsk bedémning inom tre dagar nas.
Kontakt samma dag (telefontillginglighet) har minskat ndgot och landar pa 92% 1 medelvirde
for perioden. For Folktandvarden erbjuds tid enlig planerat intervall 61 barn och unga samt
vuxna med sirskilda behov som ér en prioriterad grupp

For tandregleringen syns en minskad vintetid, fran 14 till 12 manader.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
25 000 chattar har genomférts under perioden. Under april inférde samtliga allmantandvards-
och tandregleringskliniker digital tandvard.

Ekonomiskt utfall - prognos: Nirsjukvarden Halland limnar efter arets fOrsta fyra manader
en positiv prognos som uppgar till 5,0 mnkr. Det prognosticerade 6verskottet utgors av
Folktandvarden och 6vriga verksamheter limnar en noll-prognos. Budgetavvikelsen efter april
uppgar till +8,3 mnkr f6r férvaltningen, varav +5,2 mnkr f6r Vardcentralen Halland och +5,4
mnkr for Folktandvarden Halland, och bestir bland annat i;



e Den anpassning av bemanningen i Virdcentralen Halland som inleddes under 2023
ger positiv avvikelse for personalkostnaderna, +6,4 mnkr.

e Kostnaden for inhyrd personal har kraftigt reducerats till 0,7 mnkr (jmf 10,7 mnkr
samma period 2023). Med tanke pa nuvarande konflikt med Vardférbundet ar
kostnaderna f6r hyrpersonal 1 form av inhyrda sjukskoterskor svar att uppskatta for
aterstoden av 2024.

e Tolktandvarden Halland visar Gverskott pa personalkostnader dd méanga tjanster
fortsatt inte 4r tillsatta, +4,5 mnkr.

e Den férskjutna tidplanen f6r Cosmic-inférandet har lett till prognosticerat 6kad
produktion inom tandvérden f6r hosten 2024.

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland har inlett arbete enligt plan inom beslutade uppdrag. Inom omradena
Accelerera digital transformation samt Ndra och sammanballen vard fortsitter ett flertal
utvecklingsinitiativ, som har nira koppling. Folktandvarden Halland har under perioden gjort
en stor digital forflyttning genom inférande av digital tandvérd 1 form av chatt och video via
Clinic24. Pa vardcentralerna fortsitter arbetet med digifysiska arbetssitt och antalet chattar
okar stadigt. Andra digitala initiativ ér taligenkdnning och arbete med ALMA, som ir en digital
kollega som analyserar journaldata och hjilper vardpersonalen att fatta beslut vilket 6kar
patientsidkerheten och effektiviteten i varden. Alltmer férberedelser pagar ocksa for inférandet
av det framtida vardinformationsstddet, FVIS och journalsystemet Cosmic.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Virdcentralen Halland hade 2023 ett utmanande ekonomiskt ar. Atgirdsplaner upprittades for
att vinda trenden. De anpassningar i bemanningen som inleddes under 2023 f6r att na en
budget i balans, har fortsatt under arets forsta fyra manader. Omstillningen 4dr och har varit
utmanande fOr enheterna och parallellt med arbetet har inflédet av samtal och chattar 6kat.
Det har gjort det svart att na samtliga tillginglighetsmal under arets férsta manader och
paverkat utbudet.

Den 1 februari 2024 slutade samtliga regionens vardcentraler att anlita hyrlakare fran
bemanningsféretag. Under och efter pandemin har antalet hyrlikare inom Vardcentralen
Hallands enheter 6kat. Bemanning med egna medarbetare ir en forutsittning for
utvecklingsarbete, god arbetsmiljo och hog patientsikerhet. En 6kande trend av hyrpersonal
motverkar detta. Ett aktivt arbete for att fa fler lakare att tacka ja till fast anstillning har pagatt
med gott resultat och fem av sju inhyrda specialistlikare pa vardcentralerna har anstillts.
Virdcentralerna samarbetar alltmer mellan enheterna och forséker hjilpa varandra med att
lana ut personal for att fa till en jimnare bemanning, men ocksa for att starka
erfarenhetsutbyte och kompetenséverforing. Att inte langre kunna ta in hyrlikare vid sjukdom
och semester stiller krav pa 6kad kreativitet i planeringen av verksamheten. Ett intensivt
arbete pdgar nu for att klara en sommar utan att ta in hyrlikare.

2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Palliativa allminna vardavdelningen

Avdelningen har fortsatt att utveckla verksamheten och beldggningsstatistiken och
remissflédet har fortsatt att 6ka. Under januari-april 2024 har beliggningsgraden i snitt
uppgitt till 70%, mot 51% motsvarande period 2023. Okru'ngen ar ett resultat av samarbetet
som inleddes hosten 2023 med Palliativa konsultteamet (PKT) vid Hallands Sjukhus, gillande
likarinsatser. Medelvardtiden uppgar till 12 dagar. Under érets forsta méanader har ett stort
arbete pagatt for att 16sa bemanningen pa vardavdelningen under sommaren for att undvika
att behova flytta delar av verksamheten vilket till slut krivdes 2023.

Sprututbyte for intravendsa droganvindare

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tva utbudspunkter, Halmstad och Varberg. Varje mottagning
har 6ppet en dag per vecka. Den foérsta november 2023 avvecklades verksamheten i
Kungsbacka, med anledning av att det var fortsatt mycket fa besék och en omférdelning av
resurser i Halland behévde genomféras f6r att kunna moéta det behov verksamheten har i
andra stider. Nu ett halvar senare kan det konstateras att stingningen i Kungsbacka har gitt
enligt plan och verksamheten har 6ppnat en dag till i Halmstad f6r att méta det 6kade behovet
och dven stirka arbetsmiljon.

Till 2024 har verksamheten fatt utokad ekonomisk ram om 1,6 mkr f6r att utoka uppdraget att
fraimja fysisk och psykisk hilsa. For att kunna mota Socialstyrelsens riktlinjer har
verksamheten utékat med nya medarbetare och etablerat kontakt med kvinnokliniken f6r att
titta pa ett samarbete fOr att erbjuda kvinnor med missbruk radgivning, gynekologiska
undersokningar, tester med mera. Ut6ver det pagar det samarbete med Infektionskliniken
gillande behandling av Hepatit B och C.



Antalet bes6k under januari-april uppgick totalt till 237, vilket 4r i niva med motsvarande
period 2023.

TILMA-likemedelsberoende

Under arets forsta manader har verksamheten fortsatt det arbete som inleddes 2023 for att
hitta de framgangsfaktorer som gor det mojligt att hjilpa patienten i sin beroendesjukdom.
Det handlar om att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin och primarvarden for ett
effektivt och nidra omhandertagande av patientgruppen.

Antalet vardbes6k uppgar till 609 under perioden vilket dr en minskning om 10% 1 jimférelse
med 2023. Det ér firre antal patienter i behandling 2024 i jaimforelse med 2023.

Neurorehab

Under varen 2024 har en dversyn av neurorchabverksamheten inletts. Det innebdr bland annat
att se 6ver och uppdatera uppdragsbeskrivningen, i syfte att erbjuda invdnarna/patienterna en
mer jamlik vard over linet och kunna erbjuda samma utbud pa linets fyra
neurorchabmottagningar. Antalet patientbes6k under januari-april uppgick till 2 250, vilket dr
en 6kning med 17% jamfort 2023.

Asylboende Spenshult

Firre besok har gjorts pa mottagning i forhallande till tidigare ar och vad som budgeterats for.
Cirka 80% av de inflyttade under arets forsta tre manader har varit frin Ukraina och det har
varit en storre omsittning av boende. Under januari-mars 2024 har det genomférts 90 besok
pa Spenshult jimfoért med 102 samma period 2023. Behovet av skéterskemottagning pa
Spenshult har sdledes minskat nagot.

Asylnoder

Sju vardcentraler, sa kallade asylnoder, har ett sirskilt ansvar for planering och genomférande
av hilsoundersékningen for asylsokande, kvotflyktingar, nyanlidnda och tillstindslosa. Under
varen inférdes ytterligare en asylnod pa Vardcentralen Oskarstrom f6r boende pa Spenshult.

Liakarmedverkan i hemsjukvard

Genom Likarmedverkan i hemsjukvarden far patienter med hemsjukvard och deras
nirstiende okad trygghet, bittre vardkvalitet och slipper onddiga sjukhusbesok. Malet ar att
patienter blir tryggt omhindertagna pa optimal vardniva, dir vard i hemmet dr den primira
malsittningen och att besok pad akuten och slutenvard undviks dér det dr mojligt.
Likarmedverkan har ocksa ansvar for lakarinsatserna pa Hallands korttidsboende. Arbetet
som bedrivs i nira samarbete med kommunens hemsjukvird har fungerat bra och
Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger god
kontinuitet. Samarbetet med PKT i Halland, Palliativa Konsultteamet vid Hallands sjukhus har
nu kommit i ging med kontinuerliga moten f6r de olika geografiska omradena. Detta for att
bland annat kunna ge en trygg Overgang for patienterna frain hemmet till korttidsboende och
tvartom.
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2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

Arbete med att stirka tillgingligheten 1 Folktandvarden dr under aret ett fortsatt viktigt
utvecklingsfokus och sker pa flera olika sitt. Det handlar bland annat om 6kat samarbete
mellan kliniker, fortsatt arbete med teamtandvard, implementering av taligenkdnning och
uppstart av digital tandvard.

Nya patienter erbjuds nu tid direkt pa flera av allmintandvardsklinikerna. Ett led 1 att frigora
tider 4r att revisionsintervallet fOr friska vuxna nu ar reviderat till 36 manader, i enhetlighet
med de nationella riktlinjerna. Mer tid kommer i férlingningen att frigoras till f6rman for de
som dr i storre behov av tandvard. Arbetet med att 6ka mingden tillgangliga tider f6r vuxna ar
ocksa ett viktigt led for att kunna 6ka andelen frisktandvardsabonnemang som forutsitter ny
undersokning innan avtal kan tecknas.

Digitaliseringen inom Folktandvarden har under aret tagit ett stort kliv framat da samtliga
klinker under april infért mojlighet till chatt och video genom Clinic24. Under de forsta tva
veckorna har 250 patienter hittat till den digitala ingangen. Frimst idr det patienter under 40 ar
som sokt kontakt via den digitala ingangen, men aldersspannet stricker sig anda upp till 80 ar.
De patientbetyg som kommit in ar hoga 4,5 av 5. Kommentarer som limnas ar viktiga i det
I6pande forbittringsarbetet. Utéver att invanare och patienter kan kontakta klinikerna direkt
via chatt kommer dven digitala videobesok att erbjudas dar det dr limpligt, till exempel 1-ars-
besck och informationsbesok till tandregleringen.

Ett annat arbete dir digitalisering pa sikt stirker tillgingligheten dr implementering av
taligenkanning som genomforts under varen. Forvintad effekt av inférandet ar 6kad
patientsikerhet samt minskad administrationstid f6r behandlare och dirmed mer tillginglighet.

Den organisationsforindring som tridde i kraft 1 slutet av 2023 har kommit i gang bra under
arets forsta manader. Strukturen stirker samarbete och erfarenhetsutbyte mellan kliniker.
Under f6rsta kvartalet har ocksa ett arbete inletts fOr att forma avdelningen Utveckling och
Stod for att arbeta alltmer proaktivt med viktiga utvecklingsfragor inom Folktandvarden
Halland.

2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag, vardval
narsjukvard

Verksamhetsomradet bestar av tva delar, dels sirskilda vaccinationsinsatser for hela regionen,
dels regiongemensamma utvecklingsuppdrag som r6r narsjukvarden som helhet.



Sirskilda vaccinationsinsatser

Uppdraget omfattar vaccinationer mot siasongsinfluensa, covid-19, kikhosta for gravida samt
pneumokockvaccination. Under varen har de av Folkhilsomyndighetens rekommenderade
grupperna, 80 ar och dldre samt personer 65 dr och ildre med dagliga omsorgsinsatser,
vaccinerats mot covid-19. Vaccinationer har genomfoérts bade av vardcentraler och av den
kommunala varden. Infor virens vaccinationsinsats erbjods utbildning och
kompetensutveckling f6r ordinationsritt och dokumentation 1 MittVaccin.

Verksamhetsomrade regiongemensamma utvecklingsuppdrag

Inom omradet ryms flera olika uppdrag dir de flesta har starka samband med forindrade
nationella och regionala riktlinjer samt krav fran myndigheter och frain Nationella
kunskapsorganisationen (NKK).

Utifran den strategiska forflyttning av nira vard till narsjukvarden krivs
implementeringsarbete for personcentrerade sammanhallna vardférlopp. Prioriterade omraden
2024 dr rehabilitering av invanare med diagnoserna Hjirtsvikt och Ischemi dir regionen fattat
beslut om att f6lja nationella riktlinjer vilket innebir en forflyttning av rehabilitering till
nirsjukvarden/Virdvalet. Uppdraget sker i nira samarbete med 6vrig hjirtprocess i Region
Halland.

Under aret pagar uppdrag for Osteoporosprocessen och Diabetesprocessen dir arbetet
startade med utdatarapporter genom Al utvecklingsuppdrag. Syftet dr att kunna skapa riktade
insatser for en jamlik vard.

Regional suicidpreventionssamordnare

Inom verksamhetsomradet ingar dven suicidprevention och den regionala rutinen
”Suicidriskbedomning och Suicidprevention - for vuxna 6ver 18 ar ar faststilld under arets
forsta kvartal. Implementeringsarbetet har pabérjats under perioden och utvecklingsmedel f6r
kompetensutveckling f6r vardvalet nirsjukvard har erhallits i april f6r att moéjliggora
foljsambhet till den nya rutinen. Samverkan med Psykiatrin och kommunerna fortloper enligt
plan.

Barnhilsovardsuppdraget

Barnhilsovardsuppdraget forflyttades fran regionkontoret till Narsjukvarden i februari 2024.
Oversyn av rutiner relaterade till barnhilsovardens journalsystem PMO kontra 6verforing till
Kvalitetsregister BHVQ g6rs under aret. Kompetensutveckling och utbildning dr genomférd
for barnhilsovirdens yrkeskategorier och nya riktlinjer for remiss for barn till 6gonkliniken
och ny rutin f6r samverkan BHV-Tandvarden 4r framtagna.

Inom regiongemensamma uppdrag fér nirsjukvarden pagar dven arbetet med:

e Riktade hilsosamtal for 40-aringar

e Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) f6r sjukskéterskor i nira samverkan med
hoégskolor och lirositen

e Digitalt st6d for ritt sjukskrivning (SRS)

e DPlacering av likarstudenter fran Goteborgs Universitet



2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet dr en viktig kvalitetsfaktor for en siker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillgénglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti, telefontillginglighet (mal: 95 %)

¢ Om patienten bedéms beh6va en medicinsk bedémning av sitt halsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Mediansvarstid Clinic24, chatt (mal: 15 min)

Telefontillgingligheten har ett medelvirde pa 92% och visar pa en svag nedatgaende kurva
under drets forsta tertial. Det har varit hog belastning med 6kat antal inkommande samtal 1
jamforelse med 2023. Vardcentralerna arbetar med noggrann schemaplanering och prioritering
av TeleQ. Under 2023 inledes ett arbete for att se Gver menyer och kéhanteringen 1 systemet
for att underlitta bade f6r patienten och medarbetaren. Under vdren har fyra vardcentraler
varit pilot for den nya menyn. Bade patienter och medarbetare har gett positiv aterkoppling
och ett breddinférande planeras under hosten. Minskning av antalet medarbetare i
Virdcentralen Halland, for att nd en budget 1 balans, ger sig ocksa till kinna i tillgangligheten 1
telefon, med svérighet att ticka for franvaro.

Malet om 90 % tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas. Fler vardcentraler
an tidigare har ett medelvirde 6ver 90 % och nar dirmed malet. Det har varit ett fokuserat
arbete pa korrekt registrering och bedémning av vilka besok som ingar 1 vardgarantin.

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande i chatten pa samtliga
vardcentraler. Malsittningen dr att besvara inkommande chatt inom 15 minuter (under
vardcentralens Oppettider) forutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma
dag. Fran och med i 4r mits mediankétiden. Det dr ett fatal vardcentraler som inte nar malet,
men som ligger nira malet. For att korta ner svarstiden ser enheterna 6ver schema och
prioriteringar ddr Clinic24 far en tydligare roll samt mojliggor for andra yrkesprofessioner
(medicinska sekreterare och underskéterskor) att de tar emot chatten under sabara perioder.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Korta vintetiden pa Tandregleringen
e Andel undersokningar pa barn som genomfors i tid
e Andel undersékningar pa vuxna som genomfors i tid

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nas och ligger stadigt under malvirdet pa
16 manader. Det 6kade samarbetet med allmédntandvarden for battre kvalitét pa visningarna
och remisserna, liksom jimn bemanning och lig personalomsattning, ar viktiga faktorer 1
arbetet med att na malet. Tandregleringen har dven utokat mojligheten for patienter att
paverka sin vard genom att skicka 6ppen kallelse eller vilja en annan klinik med kortare
vintetid.

Totalt har Allmintandvarden under arets forsta fyra manader undersokt 20 557 patienter,
11 851 barn och 8 706 vuxna. Barn och unga ir en prioriterad grupp erbjuds tid enlig planerat



intervall och andel revisionsundersokningar pa barn som genomférs i tid dr 99,7%. Gallande
andel vuxna som undersoks i tid enligt uppsatt revisionsintervall syns i ar en 6kning for varje
manad dven om malet inte nas, andel uppgar till drygt 76%. Samtliga kliniker skickar nu 6ppna
kallelser, bade till barn och vuxna.

Systematiskt arbete med att f6lja upp regional rutin gillande uteblivande och sena aterbud har
gett resultat. Detta tillsammans med att erbjuda aterbudstider via sms-utskick ger en 6kad
tillginglighet bade pa allméintandvarden och tandregleringen.

2.5.2Tillganglighet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvéarde
utfall
Vardgaranti primarvard —
telefontillgénglighet, kontakt 91,1% 95% 92,3%
inom 0 dagar
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Vardgaranti primarvard —
Medicinsk bedémning inom 90% 90% 90,3%
tre dagar
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Svarstid Clinic24 12 min 15 min 13 min
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Korta vantetiden pa 13 man 16 man 12,8 man

Tandregleringen

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Andel undersékningar
pa barn i Folktandvarden 99,7% 95% 99%
som genomfors i tid

B Andel undersokningar
pa vuxna i Folktandvarden 76,7% 95% 76%
som genomfors i tid

10



2.5.3 Produktion och kvalitet summering

Hir samlas indikatorer och kort analys av f6r produktions- och kvalitetsindikatorer

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal besok i 6ppenvard

e Andel besok pa distans

o Antal startade chattar

o Andel remisser som ir korrekt markta SVF, nir de kommer till slutenvarden

Antalet bes6k januari-april 2024 dr cirka 3% fler 4n motsvarande period 2023 och uppgar till
248 500. Av dessa avser 6 900 besok vaccinationer, vilka inte 4r med i produktionsplanen.
Totalt ar det 18 000 fler besok dn budgeterat. Det giller besok till samtliga yrkesgrupper
férutom besok till psykosociala resurser. Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon
och video) uppgar till 8% av de totala antalet besok. Andelen varierar mellan vardcentralerna
och det ér dtta vardcentraler som nir malet. De tvd vardcentraler som har hégst andel nér
cirka 15% av sina vardbesok pa distans.

Antalet startade chattar fortsitter att 6ka. Under januari-april, ar det drygt 6 000 fler chattar
och videobesdk 1 jamforelse med motsvarande period 2023. De allra flesta enheterna okar i
antal chattar fOr varje manad. Fler patienter hittar till chatten men framf6r allt beror 6kningen
pa en allt hégre andel chattar ut till patienten i stéllet for att skicka brev eller ringa. I dag dr det
ungefir 70% av chattarna som initieras av patienten och 30% av vardgivaren. Négra
vardcentraler arbetar aktivt med att flytta patientflodet fran telefonen till chatt och video.

Virdcentralen Halland har en hég andel korrekt markta remisser med SVF (Standardiserat
vardférlopp) och nar mélet om 85% korrekt mirkta remisser. Femton vardcentraler nar ett
medelvirde 6ver 85% under januari-april. Dialoger inom likargruppen pa vardcentralerna
kommer att fortsitta under aret for att diskutera remissmirkning och h6ja medvetandet av att
anvanda Regionala SVF och Alarmsymtom pa Vardgivarwebben och didrmed 6ka andelen
korrekt mirkta remisser.

For Folktandvarden Halland £6ljs foljande indikatorer:

e Oka andel vuxna revisionspatienter med frisktandvirdsabonnemang
e Andel barn som tillhér r6d riskgrupp och har fitt en behandlingsplan
e Andel vuxna som tillh6r r6d riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

Mailet med andel vuxna med frisktandvardsabonnemang nas nistan hittills i ar. Dock syns
sedan en tid tillbaka en minskad andel befintliga abonnemang som forlings och dven till viss
del uppsigningar pa grund av det ekonomiska liget i samhillet. Begrinsat antal tillgingliga
tider f6r vuxna nya patienter paverkar antalet nya abonnemang da en forutsittning ar en
undersokning som avgor vilken abonnemangsklass patienten ska tillhora. Insatser gors for att i
god informera och erbjuda unga vuxna frisktandvardsabonnemang nir de gar fran barn- till
vuxentandvard. Fragor gillande frisktandvardsavtal och 6nskemal om att bli kund har, utéver
1177.se, ytterligare en digital ingang skapats genom inférandet av Clinic24

Folktandvarden har god maluppfyllelse f6r barn som far sin undersékning i tid, diremot sd
registreras inte behandlingsplaner i motsvarande utstrickning. Anledningarna till det ér flera:

e Rutinen kring registrering av behandlingsplaner implementerades under 2023 pa
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samtliga kliniker och en lingre period behévs for att na full effekt.

e Registrering av behandlingsplan har inte alltid gjorts trots att en behandlingsplan ir
upprittad.

e [ vissa fall finns en behandlingsplan frin tidigare besck som man fortsitter arbeta
utifrin. Det innebar att en ny behandlingsplan inte upprattas och didrmed inte
registreras, vilket ocksa paverkar maluppfyllelsen.

For att Oka registrering av behandlingsplaner genomfdrs utbildningar och dialog fors 1 olika
medarbetarforum och pa chefsméten.

For vuxna patienter dr uppsatt mal mycket ambitiést och en lingre period behovs for att
effekt ska nas fullt ut. En av orsakerna till lagre maluppfyllelse ar att vissa patienter som ar i
behov av behandlingsplan inte tackar ja till denna. Vuxna patienter betalar specifikt for
kompletterande undersokning och for kostnaden av att en langsiktig behandlingsplan gérs.

2.5.4 Produktion och kvalitet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall
Antal besdk inkl. distans 66 020 56 632 248 485
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Andel besok pa distans 8% 10% 9
Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Antal startade chattar 6 707 5227 25535
Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ackumulerade

utfall

Oka andel vuxna
revisionspatienter med 32,2% 32,5% 32%
Frisktandvardsabonnemang

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Andel remisser som
ar korrekt markta, SVF, 88% 85% 88%
nar de kommer till
slutenvarden
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel barn som

tillhdr réd riskgrupp och 60% 76% 58%
har fatt en

behandlingsplan, R12

. Andel vuxna som

tillhdr réd riskgrupp och 229, 40% 21%
har fatt en

behandlingplan, R12

Antal vaccinationer Covid-19

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall
Antal vaccinationer Covid-19 10 794 16 096
Antal vaccinationer sasongsinfluensa 11 1807

Virens sirskilda vaccinationsinsats mot covid-19 har genomférts enligt Folkhilso-
myndighetens rekommendationer. Insatsen avslutades 30 april, totalt 16 096 invanare har
vaccinerats under perioden. Antal givna doser av vaccin mot siasongsinfluensa minskar
planenligt under arets fyra forsta manader. Trenden dr direkt jaimforbar med samma period
2023. Vaccination mot siasongsinfluensa ges frimst nov-dec varje ar.

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Det stirkta systematiska patientsikerhetsarbetet utifrin Nérsjukvarden Hallands handlingsplan
ar paborjat enligt foregaende drs planering. Handlingsplanen utgérs av omradena

¢ Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Verksamheterna genomfér utbildning i hjirt- och lungriddning enligt rutin och
rontgenutbildning f6r férbittrad diagnostik inom folktandvarden fortloper sedan tidigare.

Kompetensutveckling inom avvikelsehantering har getts vid flera tillfillen och ges 16pande till
alla funktioner som hanterar avvikelser.

Medicinskt ledningsansvariga likare och odontologiskt ansvariga tandlikare fran varje
verksamhet ges regelbunden kompetensutveckling i samband med gruppmaoten varje manad.
Fokus ir aktuella medicinska /odontologiska riktlinjer, fortydligande av lokala rutiner och
dialog kring risker- och avvikelser.

For att sakra den medicinska kompetensen inom Vardcentralen Halland pagar sedan arsskiftet
en fortbildningssatsning for primirvardslidkare. Utbildning ges vid flera tillfillen under édret f6r
att mojliggora deltagande.
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Planering har gjorts for att 6ka kunskap kring patientsikerhet och att agera proaktivt genom
6kad riskhantering, hos alla medarbetare pa vardcentralerna. Utbildning och dialog kommer
att ske kommande host och vinter.

Folktandvarden har identifierat behov av att forbattra rapporteringsgraden av odontologiska
avvikelser, for att stirka lirandet, och att arbeta med patientsikerhetskultur genom dialog med
medarbetarna kring resultat fran patientsikerhetskulturmitning.

Uppfoljning av patientsikerhetsarbete gors regelbundet av forvaltningsledning och
omradeschefer, dir aktuella allvarliga avvikelser och édtgirder tas upp, liksom uppféljning av
6vrigt aktuellt patientsikerhetsarbete.

Inom Virdcentralen Halland har hittills fem anmalningar rapporterats till IVO enligt lex
Maria, som bland annat handlar om férsenad diagnos. Exempelvis cancer dir patienten inte
utretts enligt SVF (Standardiserat vardforlopp). En annan patient fick fel bedémning och
prioritering pa vardcentralen och drabbades av stroke, men ér idag i princip aterstillt. Inom
Folktandvarden har inga allvarliga vardskador intriffat sedan arsskiftet.

Foéljsamhet strukturerad journalgranskning

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Féljsamhet. strukturerad 594 st 834 st 71.2%
journalgranskning

71% av periodens strukturerade journalgranskningar har genomforts. Verksamheterna far
I6pande information och stéd vid behov i syfte att genomféra granskningarna som ska vara
klara vid arets slut.

2.6 Malgrupp summering

Virdcentralen Hallands mal 4r att under aret 6ka antalet listade med 500 personer. Antalet
listade uppgar sista april till 170 391, 254 firre 4n malet f6r april och en minskning med 776
sedan drsskiftet. Marknadsandelen dr pa 50%, vilket dr ndgot ligre 4n vid arets ingang.
Minskningen har olika anledningar. Stérst minskning av listade patienter aterfinns i
Kungsbacka och Varberg. I Hyltebruk fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar
antalet listade. FOr att dndra trenden arbetar vardcentralerna fokuserat pa olika sitt med
tillgdnglighetsfragor och den digitala utvecklingen
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2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvarde Forandring Apr 2024

o Antal listade patienter 170 391 171 332 -254

2.8 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Nirsjukvarden Hallands 6vergripande mal for arbetsmiljéarbetet dr en siker och
hilsofrimjande arbetsmiljo. I arbetsmiljoplanen ir foljande omraden prioriterade:

o Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssatt

e Kompetenshojande insatser for chefer och skyddsombud, kopplat till arbetsmiljé och
samverkan som skyddskommitté

o Fortsatt arbete med korttidsfrinvaro

e  Chefers forutsattningar med fokus pa att férbereda chefer f6r uppdraget och
omstillning/digital omstillning samt st6d till chefer att skapa engagerade och
motiverade medarbetare.

Under perioden har folktandvardsklinikerna haft genomlysningar och genomgingar av sin
sjukfranvaro. Arbetssittet tas nu vidare till vardcentraler som erbjuds motsvarande
genomgangar. Arbetet ir ett led 1 att aktivt arbeta med korttidssjukfranvaro och arbetsmiljon
pa sin verksamhet.

Arbetsmiljoutbildningar kommer att genomféras med chefer under hosten 2024. En
6vergripande samverkansutbildning planeras. Efter medarbetarundersokningen har arbete
paborjats fOr att skapa tydliga rutiner f6r omrade hot och vild. Pa folktandvardsklinikerna
g0rs lopande pulsmitningar pa organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) for att f6lja upp
utfallet fran senaste MBU och omorganisation som skett pa Folktandvarden. Nya rutiner och
utbildning har tagits fram kring arbete med verktyg med vibrationer.

Infor inférandet av Clinic24 pa Folktandvarden gjordes ett omfattande arbete for att stirka
den digitala omstillningen med workshopar och utbildningar f6r medarbetare och chefer.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

o Personalomséttning 17,09% 15,2%

Personalomsittningen (R12) uppgick till 17% i april, mélvirde 15,2%. Personalomsittningen
skiljer sig mellan verksamhetsomridena. Vardcentralen Halland har 14% och nar uppsatt mal.
Folktandvarden har en personalomsittning pa 23,7%. Framst ar det extern
personalomsittning. Den interna rorligheten har 6kat med 3,7% vilket hirleds till genomférd
omorganisation. Folktandvarden Hallands utmaningar f6ljer utvecklingen i Sverige. Det dr
begrinsad tillgang till medarbetare, svart att rekrytera och stor konkurrens med privata aktorer.
Insatser kring kompetensforsorjning pagar, se avsnitt 4.3.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde

Sjukfranvaro 5,43%

Inférande pagar av ett nytt schemasystem i1 Region Halland vilket paverkar uttaget av statistik.
Indikatorn kan inte foljas upp pa grund av risk for felaktig data.

I medarbetaravsnittet kommer dven indikatorerna Hallbart medarbetarengagemang (HME)
och organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) att f6ljas upp vid arets slut.

3.3 Inhyrd personal

I avsnitt 2.1 beskrivs Vardcentralens arbete med oberoende av hytlikare. I avsnitt 5.1.2 finns
analys kring indikator om bemanningskostnader - likare och sjukskéterskor 1 relation till totala
personalkostnader.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Mal

Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Smartare och
enklare digital
vardag

Starka digital
utveckling for
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behdvs

Narsjukvardens utveckling gar framat i arbetet kring digitalt forst
- fysiskt nar det behdvs. Fler och fler vardbesdk sker pa distans
inom Vardcentralen Halland. Under varen har édven
Folktandvarden borjat arbeta med digital tandvard genom
inférande av Clinic24 pa samtliga tandvardskliniker, se avsnitt
2.5.4. Fér egenmonitorering har en arbetsgrupp bildats inom
Region Halland, dar Narsjukvarden ingar, for att skapa mer
kunskap om vad som finns tillgangligt pa marknaden samt att
kartlagga verksamhetens behov av egenmonitorering. Resultatet
ska redovisas i en skriftlig rapport samt muntligen redovisas till
forvaltningsdvergripande taktisk grupp. Inom Vardcentralen
Halland anvands redan idag ett egenvardsystem for astma som
drivs i ett pilotprojekt. Under aret kommer mojligheterna for ett
ordnat inforande pa samtliga vardcentraler att ses Gver.

Digital signering ar pa gang och inférande av automatiserat
schemasystem pagar. Folktandvarden har infort taligenkanning
och Vardcentralen planerar for ett inférande under aret for att
korta utskriftskd. For att kunna 6ka anvandandet att KBT pa
natet behover tillgangen till fler och mer &ndamalsenliga
behandlingsprogram sakras och under varen genomférs en ny
upphandling. Under perioden har Tandregleringen 6ppnat
majlighet till digital halsodeklaration via 1177 till férsta besdk och
projektet med Gppen kallelse for tandregleringen fortsatter. Sms-
utskick till flera patienter med erbjudande av sent avbokade tider
fortsatter. Ett systemstdd har inforts for att kvalitetssakra att
patienter far ratt revisionsintervall. Den digitala planen foljs.

Foér att félja utveckling av uppdraget féljs digital plan I6pande
upp samt féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt 2.5.3

e Andel besok pa distans
e Antal startade chattar

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Bidra med expert-
och
anvandarkompete
ns till naringslivet
for framtidens
vard.

Narsjukvarden samarbetar med Leap for life for att bidra med
expert- och anvandarkompetens kopplat mot naringslivet. Under
varen har Narsjukvarden deltagit pa ett flertal méten bl.a med
fokus pa upphandling, affarsmodeller och hur det fungerar i
Sverige med foretag fran utlandet. Narsjukvarden deltar ocksa
vid forfragan i kompetenspaneler. Dessa paneler innebar att
foretag och innovatdrer far méta medarbetare med efterfragad
erfarenhet och kompetens for att diskutera sin innovation.

Uppdraget f6ljs upp genom planerade aktiviteter.

Framja
forhallningssatt for
standiga
forbattringar,
forandringsvilja
och
innovationskraft

Det finns 6ppna kommunikationskanaler dar medarbetare kan
kénna sig trygga att komma med idéer och férslag som sedan
omhandertas av en beredning i férvaltningen. Kopplat till den
digitala utvecklingen i Clinic24 skickas nyhetsbrev I6pande ut
med statistik, nyheter, forbattringar, tips pa nya mojligheter samt
omvarldsbevakning. | Folktandvarden halls regelbundna och
systematiska forbattringsmote pa samtliga enheter och det finns
ett natverk som utbyter erfarenheter. | Vardcentralen fortsatter
arbetet med "analysverkstad" mellan vardcentralerna och innan
utgangen av 2024 ska alla vardcentraler deltagit. Syftet ar att
fran ett utifranperspektiv hjalpa en annan verksamhet att ta fram
forbattringsforslag. Genom att analysera andras verksamheter
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

far besdkande vardcentral med sig egna idéer och forslag
tillbaka till den egna verksamheten. Vardcentralen kommer
under aret gora en kartlaggning av befintliga metoder for
forbattringsarbete samt lagga en plan fér en gemensam metod
kopplat till férbattringsarbete utifran avvikelser.

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.

Informationsdrivna
verksamheter

Etablera struktur
och systematik for
arbete med
informationsdriven
vard och
utveckling

Inom informationsdriven vard och utveckling pagar flera delar.
Planeringen av inférandet av ALMA pagar och innan sommaren
kommer piloten att starta och ett breddinférande pa alla
vardcentraler planeras till hosten. ALMA &r en digital kollega
som analyserar journaldata och hjalper vardpersonalen att fatta
beslut vilket 6kar patientsakerheten och kvaliteten i varden,
samtidigt som vardpersonalen kan lagga mindre tid pa
administration. Beslutsstodet kan ta vara pa all existerande
journaldata och hjalper vardpersonalen att ge ratt behandling vid
varje patientmote. | beslutsstédet Power Bl har det skapats en
rapport for chefer och medarbetare dar de kan félja utvecklingen
av alla kontakter i den digitala plattformen Clinic24. Arbetet
fortsatter med annan data som cheferna kan ha anvandning utav
i sin vardag.

Tre vardcentraler har ett samarbete med FoU dar det
overgripande malet ar att forebygga férsdmrad sjukdom hos
listade patienter. Arbetat har fokuserats kring att identifiera
befintliga och &nnu ej diagnossatta patienter med viss sjukdom
och beskriva de atgarder som genomforts i relation till
medicinska riktlinjer. Informationen ar tankt att kunna anvandas
fér analys och for att kunna erbjuda atgarder till de aktuella
patienterna.

Uppdraget féljs upp genom aktiviteter, dér en ar
implementeringen av beslutsstédet Alma p& 24 vardcentraler.

4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Forvaltningens

resursanvandning

plastanvandning

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Bidra till en hallbar | Minskad Tillganglig statistik saknas for forbrukning av engangsartiklar.

Uppféljning av atervinning av platsférpackningar visar pa goda
resultat. En vardcentral deltar i pilotprojekt for att testa
riskavfallskarl i biokompositmaterial. Gron guide och lathund fér
kéllsortering &r distribuerad i verksamheten och under varen
halls foreldsning om hallbar platsanvandning fér miljdombuden.

Uppdraget féljs upp genom statistik och planerade aktiviteter.

Bidra till en
minskad
klimatpaverkan

Minska utslapp
fran transporter

Under forsta kvartalet har utslappen for interna transporter 6kat
med 8%, en bidragande orsak ar att tjansteresor med egen bil
har 6kat. Informationsinsatser om resepolicy ska ske under aret
och en éversyn av leasingavtal ska ske for att byta
verksamhetsbilar till mer miljévanliga alternativ.

Uppdraget féljs upp genom statistik och planerade aktiviteter.
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4.3 Utbildning, kompetens och jamlik halsa

Mal

Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Bidra till en god
kompetensforsorjn
ing i regionen

Fardigstalla och
bérja arbeta
utifran
Narsjukvardens
kompetensforsorjn
ingsplan

Under aret pagar arbete med att ta fram en langsiktig strategisk
kompetensforsorjningsplan for Narsjukvarden utifran Region
Hallands Regionprioriterad kompetensférsorjningsplan. Arbetet
har inletts under perioden med fokus pa éversyn av
utbildningssatsningar fér tandskéterskor. Aven ett omtag har
gjorts kring regionens och forvaltningens arbetsgivarvarumarke
och en framgangsrik satsning genomforts kring rekrytering
hyrlakare infér hyrlakarstopp 1 februari.

| verksamheterna pagar Iopande kompetensutveckling och
utbildande insatser for de olika yrkesgrupperna for att

kunna bedriva en saker och evidensbaserad vard.
Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.

Bidra till en god
héalsa i
befolkningen och
minskade
halsoskillnader

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland arbetar
vidare med att samverkansprojektet Sma barn vi hjélps ét, ska
utdkas till fler enheter under aret. Planering gérs fér gemensam
kompetenshdéjande utbildning om tobak och nikotin, energidryck
och levnadsvanor.

Under sommaren planeras for tva vardcentralsakuter vid
akutmottagningarna i Halmstad och Varberg. Projektet ar ett
samarbete mellan Vardcentralen Halland och Hallands sjukhus
och syftar till att avlasta akutmottagningarna med de patienter
som kommer till akuten med behov som kan I6sas pa
primarvardsniva. Vardcentralen Halland har lokal samverkan
med Psykiatrin Halland i varje kommun.

Folktandvarden Halland har ett tatt samarbete med
Specialisttandvarden gallande kompetensforsorjning av
tandskoterskor och digitala konsultationer.

Arbete pagar for strategisk forflyttning av nara vard till
primarvarden. Under aret pagar arbete inom processerna
Osteoporos, Rehabilitering av Hjartsvikt, Ischemi och Diabetes,
se mer avsnitt 2.4.

Ett viktigt arbete i ndra samverkan med Psykiatrin och de
hallandska kommunerna ar suicidpreventionsarbetet, se mer
avsnitt 2.4.

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter.

Framja en mer
inkluderande och
jamstalld
arbetsmarknad

Fardigstalla och
bérja arbeta
utifran
Narsjukvardens
kompetensforsorjn
ingsplan

Se mal ovan Bidra till en god kompetensforsorjning i regionen

4.4 Nara och sammanhallen vard

Mal

Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Vidareutveckla
den nara varden

Samverka med
patienten for
delaktighet och
kontinuitet i sin
vard, utifran
behov

Under aret pagar forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete
utifran riktlinjer kring Vald i nara relationer, VINR. En
utbildningssatsning genomfordes hosten 2023 fér samtliga
chefer och forvaltningens rutin "Upptacka och rutinmassigt stélla
fragor om vald i nara relationer" uppdaterades. Malet ar att
fragan om VINR ska stéllas i storre utstrackning vid
vardbesdken. Verksamheterna kommer under aret aktivt arbeta
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

for att medarbetare ska ha kunskap om hur och nar fragan stalls
och vart patienterna kan fa hjalp.

Inom Folktandvarden Halland genomfors under aret en riktade
kampanj till 23-aringar som 6vergar till vuxentandvard for att
informera om och erbjuda frisktandvardsavtal. Inom tandvarden
fortsatter arbetet med rutinen fér omhandertagande av patienter
som riskerar att fa eller har karies/tandlossning. Rutinen ar
implementerad i verksamheterna och medarbetare har fatt
utbildning i motiverande samtal. Avseende tandvardens arbete
med behandlingsplaner fér patienter som tillhér rod riskgrupp, se
avsnitt 2.5.3

Uppdraget féljs upp genom planerade aktiviteter samt indikatorer

e Andel barn som tillhér réd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

e Andel vuxna som tillhor réd riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

Se fokusomrade Utbildning kompetens och jamlik halsa, mal
Bidra till en god hélsa i befolkningen och minskade
halsoskillnader

Sékerstalla god
tillganglighet till
vard

Uppna
tillganglighet
utifran krav och
I6ften - Digitalt
forst - fysiskt nar
det behdvs

Inom Vardcentralen Halland nas malet om 90 % tillgénglighet for
medicinsk beddmning inom tre dagar. Vardcentralerna har en
hog telefontillganglighet och en hég tillganglighet i Clinic24 med
korta svarstider. Inom Folktandvarden nas malet om vantetid till
tandregleringen. Undersdkningar som genomférs i tid pa barn
uppnas men uppnas inte for vuxna. Inom Folktandvarden
Halland startade inférande av digital tandvard Clinic24 i slutet av
april. Inom foérvaltningen pagar ytterligare ett antal digitala
satsningar som langsiktigt bidrar till 6kad tillganglighet genom
effektivare och smartare arbetssatt, se avsnitt 4.1 Accelerera
digital transformation.

Uppdraget foljs genom féljande indikatorer, se uppfdljning avsnitt
2.5.1-2.

e  Kontakt med primarvarden samma dag, vardgaranti,
telefontillganglighet

e  Om patienten beddéms behdva en medicinsk
beddmning av sitt halsoproblem ska patienten fa det av
legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti

e Mediansvarstid Clinic24, chatt

e Vantetiden pa Tandregleringen

e Andel undersoékningar pa barn som genomfors i tid
e Andel undersdkningar pa vuxna som genomfors i tid
e Antal vaccinationer, covid-19 och sasongsinfluensa

Utveckla arbetet
for barn och unga
med psykisk
ohalsa

Utveckla
individuell vard
och starka
efterlevnad av
vardforlopp

Vardcentralen Halland arbetar vidare med att remisser &r korrekt
markta utifran Standardiserade vardférlopp, SVF, nar de
kommer till slutenvarden. Verksamheten har redan idag en hog
andel korrekt markta remisser. Kontinuerliga dialoger inom
lakargrupperna sker under aret.

Processutveckling for olika vardférlopp inom narsjukvarden 2024
ar rehabilitering av invanare med diagnos hjartsvikt och Ischemi,
samt processerna inom diabetes och osteoporos.

Inom Folktandvarden Halland finns nu majlighet till digitala mote
med barn som uteblir fran besdk pa grund av tandvardsradsla
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

eller psykisk ohalsa.

Folktandvarden driver tva projekt, beviljade med regionala
utvecklingsmedel, for att férebygga och minska kariesforekomst
hos barn som har hég risk for dalig munhalsa. Arbetet omfattar
besok pa skolor for att ge munhalsolektioner (6-12 ar) i utsatta
omrade med hdg risk for dalig munhalsa samt motiverande
samtal for forebyggande hos barn i alder 1-5 ar.

Uppdraget féljs genom féljande indikatorer, se uppféljning avsnitt
2.5.3-4

e Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de
kommer till slutenvarden

¢ Oka andel vuxna revisionspatienter med
frisktandvardsabonnemang

Starka samverkan
mellan vara

omraden och med
andra vardaktorer

Se fokusomrade Utbildning kompetens och jamlik halsa, mal
Bidra till en god halsa i befolkningen och minskade
halsoskillnader

Oka anvandandet
av digitala verktyg
och besodksformer

Starka digital
utveckling for
smart och enkel
vardag. Digitalt
forst - fysiskt nar
det behovs

Se fokusomrade Nara och sammanhallen vard, mal Smartare
och enklare digital vardag

4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

Forvaltningens

vardinformationsst
od

vardinformationsst
od

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Utveckla Utveckla Se fokusomrade Nara och sammanhallen vard, mal utveckla
cancervarden individuell vard arbetet for barn och unga med psykisk ohalsa
samt forbattra och starka
resultatet for de efterlevnad av
kvalitetsindikatore | vardférlopp
r dar Halland
ligger under
rikssnitt
Sakerstélla Sakerstalla Arbete pagar och foljer den regionala processen.
inférandet av inférande av Utbildningsinsatser har gjorts inom uppsatt tid och arbete med
framtidens framtidens rutiner infér Gvergangen till Cosmic fortldper enligt plan. Under

varen har arbetet pagatt for vardcentralerna med att samla in
information for att kunna bestélla verksamhetsspecifik
konfiguration i Cosmic. Medarbetare i samtliga verksamheter har
genomgatt utbildning i Cosmic. Dessa personer kommer att vara
verksamhetens stodfunktioner i samband med start. Behov av
riktad utbildning gallande resursplanering har identifierats.
Arbete med att sékerstalla rutiner fér manuell migrering infor
overgangen till Cosmic har genomforts samt identifiering av
behov av férandrade arbetssatt och rutiner.

Tandvarden kommer att integrera befintligt system Carita till
Cosmic. Arbete pagar och forberedelserna foljer den regionala
processen.

Oversyn av IT-samordnarrollen &r genomférd for att starka
kunskap och stéd ute pa enheterna.

21




Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar

deluppdrag

Uppdraget féljs genom planerade aktiviteter

Sakerstalla Utveckla Se fokusomrade Nara och sammanhallen vard, mal utveckla
implementering individuell vard arbetet f6r barn och unga med psykisk ohalsa
och uppféljning av | och starka
personcentrerade | efterlevnad av
och vardférlopp
sammanhallna
vardférlopp

Etablera ett
systematiskt
patientsakerhetsar
bete utifran
Narsjukvarden
Hallands
handlingsplan

Det starkta systematiska patientsdkerhetsarbetet utifran
Narsjukvarden Hallands handlingsplan ar pabdrjat enligt
féregaende ars planering. Handlingsplanen utgérs av omradena:
Okad anvandning av simulering och fardighetstraning,
kompetensutveckling fér befintliga medarbetare,
kompetensutveckling nya medarbetare, patientsdkerhet som del
av verksamhetsplaneringen. Uppféljning av
patientsdkerhetsarbete gors regelbundet av férvaltningsledning
och omradeschefer, dar aktuella allvarliga avvikelser och
atgarder tas upp, liksom uppfdljning av dvrigt aktuellt
patientsakerhetsarbete.

Uppdraget féljs upp genom lokal handlingsplan och féljande
indikatorer, se uppféljning och info i avsnitt 2.5.5

e Foljsamhet strukturerad journalgranskning
e HSE (Hallbart sdkerhetsengagemang, arlig uppféljning)

4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Forvaltningens

ekonomisk balans
och 6ka kunskap
om affarsmodellen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Driva varje Grunden i ekonomistyrningen &r att varje enhet, saval
verksamhet i vardcentral som folktandvardsklinik, ska bedrivas i ekonomisk

balans. Verksamhetens intékter ska alltsa tacka saval |bpande
drift som férvantad utveckling. Finansieringsmodellen med
konkurrensutsattning ger verksamheten stor méjlighet att
paverka saval intédkter som kostnader men stéller ocksa hoga
krav pa verksamheten att forsta och hantera sin ekonomi for att
skapa god kontroll och utrymme for utveckling.

For saval Vardcentralen Halland som Folktandvarden Halland
uppfylls malet per april 2024 pa omradesniva och bedéms
uppnas for helaret. Vissa verksamheter lokalt visar negativ
budgetavvikelse med féljden att handlingsplaner har upprattats
och foljs [6pande upp.

Fér att félja uppdraget anvénds féljande indikatorer, se avsnitt
nedan:

e Budgetavvikelse, 5.1

e Kostnadsutveckling, 5.1.2

e Intaktsutveckling, 5.1.3

o Antal listade patienter, 2.7

e Antal vardbesok, inkl distans, 2.5.4

e Bemanningskostnader - I&kare och sjukskéterskor i
relation till totala personalkostnader i
vardférvaltningarna, 5.1.2
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Mal

Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Minska personal-
omsattning och
korttidssjuk-
franvaro

Personalomséattningen (R12) uppgick till 17% i april vilket ar éver
malvardet pa 15,2%. Personalomsattningen skiljer sig markant
mellan verksamhetsomradena. Vardcentralen har 14% och
Folktandvardens har 23,7%. Pa grund av inférande av nytt
schemasystem saknas korrekt statistik kring korttidsjukfranvaro.

Fér att félja utveckling av uppdraget féljs insatser i
arbetsmiljéplanen upp (avsnitt 2.8) samt féljande indikatorer, se
uppféljning

e Personalomséttning, 3.1

e  Sjukfranvaro, 3.2

Starka krisbered-
skapen och 6ka
robustheten
genom sakrad
kontinuitetsplaneri
ng och
forsorjningsbereds
kap

Reviderad rutin for kontinuitetshantering har tagits fram och
arbete pa enhetsniva startas under varen, allt for att starka
beredskapen. Férvaltning deltar i framtagande av regional plan
for att omhanderta manga skadade. Sékerhetsronder pagar i
verksamheten liksom dversyn av fysisk sakerhet. Regionalt
pagar arbete for att starka forsorjningsberedskapen.

Uppdraget féljs genom planerade aktiviteter
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

; -37 583 tkr -45 835 tkr 8 252 tkr
budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for forvaltningen uppgar till +8,3 mnkr f6r drets forsta fyra manader. Bada
verksamhetsomradena, Vardcentralen Halland samt Folktandvarden Halland, visar positiv
avvikelse mot budget med +5,2 mnkr respektive +5,4 mnkr. Ledning och administration visar
en negativ budgetavvikelse vilket helt dr hinférligt till hittills utebliven central finansiering f6r
inférandet av FVIS.

e Inom Virdcentralen Halland ses 6kade intakter i form av patientintikter men ocksa
minskade kostnader for framfor allt personal dd anpassningar i bemanningen har
genomforts enligt handlingsplanerna som upprittades 2023. Det inférda beslutet om
hyrlikarstopp fran 1 februari gor att kostnaden for inhyrd personal ér kraftigt
reducerad 1 jamforelse med foregaende ar. Hittills har kostnaderna for inhyrd personal
uppgatt till -0,7 mnkr. Motsvarande siffra f6r 2023 uppgick till -10,7 mnkr. Stor
osikerhet rader kring behovet av inhyrd personal med anledning av den konflikt som
pagir med Vardforbundet. Risk finns for 6kade kostnader av hyrpersonal i form av
sjukskoterskor framover. Detta dr en stor anledning till den limnade noll-prognosen
for Vardcentralen Halland.

e De sirskilda uppdragen inom Vardcentralen visar en positiv avvikelse om +0,9 mnkr
hinforligt till vakant lakartjanst inom Likarmedverkan 1 hemsjukvarden.

e TFolktandvarden Halland har under arets forsta manader lyckats 6ka intdkterna for
allmin vuxentandvard med 11% vilket starkt bidrar till det positiva utfallet.

e Den framskjutna inférandeplanen f6r FVIS/Cosmic innebir for Folktandvarden att
revidering gjorts av produktionsbudgeten fo6r hésten dar ytterligare produktion bidrar
till en positiv helarsprognos, for narvarande satt till +5,0 mnkr.

¢ Ledning och administration visar en negativ budgetavvikelse om -2,5 mnkr for
petioden. Anledningen ir att central finansiering for inférandet av FVIS/Cosmic dnnu
inte erhallits. Prognosen ir att ersittning utgar och limnas darfor till noll.
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5.1.1 Resultatrékning

. Budget-
Verksamhetsomrade(belopp i tkr) | .0k april | Budget ack | ayvikelse  (uttai- Budget-
2024 april 2024 budget) helar
Vardcentralen Halland -21 146 -26 365 5219 -62 026
Vardvalet -1 870 -4 896 3026 -300
Sérskilda uppdrag -19 101 -20 381 1280 -58 923
Véardcentralen gemensamt -175 -1088 913 -2 803
Folktandvarden -10 749 =16 155 5 407 =40 589
Allméntandvarden 3296 -2182 5478 0
Tandregleringen -16 193 -15 050 -1 142 -44 267
Folktandvarden gemensamt 2148 1077 1071 3678
Ledning och administration -5179 -2 678 -2 502 -7 425
Sérskilda vaccinationsinsatser -509 -637 128 -1488
Summa -37 583 -45 835 8 252 -111 528
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ack utfall ~ SKilln. 23 Diff. mot  HoStn- AT LI,
n 5 iy mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar 5 5 budget . 5
aret arets foreg. ar utv. budget
-414 -414 -423 0 0 0
583 tkr 612 tkr -29 tkr 519 tkr 8 907 tkr 0% 2,2% 2,1%

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre d4n budgeterat, och beror till stérsta delen pa
ligre personalkostnader inom de flesta yrkeskategorierna.

Den intaktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har ligre kostnader dn budgeterat
vilket beror pa mindre kostnader for frimst lakare, likarsekreterare och paramedicinsk
personal. Den anslagsfinansierade delen av Vardcentralen Halland forvintas f6lja budgeterade
kostnader.

Bemanningskostnader - lakare och sjukskoterskor i relation till totala personalkostnader i
vardférvaltningarna

Indikator Utfall Malvarde
emanningskostnader

o B ingskostnad

- lakare och sjukskéterskor i

relation till totala 3,2% 2%

personalkostnader i
vardférvaltningarna

Kostnaderna f6r inhyrd personal lag under hela 2023 pa en hog nivd och kostnaderna uppgick
till totalt 30,1 mnkr. Kostnaderna har sedan beslut om stopp f6r hyrlidkare sjunkit successivt
under slutet av 2023 samt under inledningen av 2024. Kostnaderna 1 relation till den totala
personalkostnaden mitt pa rullande 12 har darfér sjunkit och uppgar per april 2024 till 3,2%
(R12) Utfallet f6r januari till april 2024 uppgar till 0,7 mnkr att jimféra med 10,7 mnkr
motsvarande period 2023.
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5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ackutfan  SKilln: S Diff. mot  |Mtaktsutv. g, . Ll
P iy mot forra  budget mot foreg. . ... mot
forra aret iar 5 A budget 5 intaktsutv.
aret arets ar budget
95411 tkr 97 773 tkr 2 362 tkr 85512tkr 12261 tkr 2,5% -10,4% 12,9%

Savil Folktandvarden som Viardcentralen Halland redovisar totala intakter i paritet med

budget.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -106 528 tkr -111 528 tkr 5000 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta fyra manader en positiv prognos for arets
budgetavvikelse. Prognosen uppgar till +5,0 mnkr. I den samlade prognosen ingar;

e Dositivt 6verskott f6r Folktandvarden Halland. Hég produktion och 6kade
vuxenintikter ger Folktandvarden Halland ett positivt utfall efter arets f6rsta manader
Den forskjutna tidplanen for inférandet av FVIS/Cosmic gor att den budgeterade
produktionsminskningen under hosten 2024 uteblir och dirmed kommer att kunna
stirka resultatet dven pa helar. Limnad prognos fér Folktandvarden Halland uppgar
till +5,0 mnkr.

e Virdcentralen Halland har anpassat verksamheten utifran 2023 ars atgardsplaner och
bedéms ha en ekonomi i balans. Med positiv budgetavvikelse efter arets fOrsta
manader, kraftigt minskade kostnader for inhyrd personal, men med osidkerheten i hur
pagaende konflikt kommer att paverka behovet av framfor allt hyrsjukskoterskor,
limnas en noll-prognos for helaret.

e Sirskilda uppdrag inom Vardcentralen Halland limnar en noll-prognos for helaret.

¢ Ledning och administration limnar en noll-prognos for helaret med utgangspunkt i att
finansiering for kostnader i samband med inférandet av FVIS/Cosmic utgir under
aret.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport
Prognosen for Narsjukvarden Halland har forbittrats fran en noll-avvikelse till +5,0 mnkr.

Hela den prognosticerade positiva avvikelsen utgérs av bedomt 6verskott inom
Folktandvarden Halland.

5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

19 465 tkr 24 360 tkr 4 895 tkr

Nirsjukvardens investeringar visar efter fyra manader ett utfall pa 2 mnkr. Prognosen ir att
19,5 mnkr kommer att férbrukas vilket dr en avvikelse med 4,9 mnkr mot beslutad budget
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(24,4 mnkr).

Storsta delen av investeringsutfallet fram till april avser Folktandvarden, 1,75 mnkr, och bestar
frimst av inkép utav units och sensorer dir utbyte av dldre utrustning behovts. Vardcentralens
investeringar avser 6vervakningsutrustning och 6gonmikroskop till ett virde av 0,25 mnkr.
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