Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2024-03-19

Regionstyrelsens arbetsutskott

§64

Namndsdialog med driftnamnden Narsjukvarden
RS240028

Beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

notera namndens framgangsrika arbete for att na malet om max 2 procent
bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader

notera fortsatt omstallning och férandring av den nara varden, inte minst
kopplat till nya arbetssatt och ny teknik for att méta bade demografiska behov
och 6kad férvantan hos patienterna

arbeta vidare for att likrikta stickersattningarna for vaccinationer

notera utmaningen med kompetensférsorjning av kritiska kompetenser, bland
annat specialister inom allmanmedicin och tandlakare

aterkomma med en analys av hur vardvalets finansieringsmodell kan
utvecklas, bland annat for att omhanderta lokalbehovet pa ett effektivt satt

Beslutsgang
Mikaela Waltersson (M) yrkar pa att arbetsutskottet beslutar féljande:

notera namndens framgangsrika arbete for att na malet om max 2 procent
bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader

notera fortsatt omstallning och férandring av den nara varden, inte minst
kopplat till nya arbetssatt och ny teknik for att méta bade demografiska behov
och dkad férvantan hos patienterna

arbeta vidare for att likrikta stickersattningarna for vaccinationer

notera utmaningen med kompetensférsorjning av kritiska kompetenser, bland
annat specialister inom allmanmedicin och tandlakare

aterkomma med en analys av hur vardvalets finansieringsmodell kan
utvecklas, bland annat fér att omhanderta lokalbehovet pa ett effektivt satt

Arbetsutskottet bifaller yrkandet.

Arendet
Namndsdialoger ar ett systematiskt arbetssatt med strukturerade dialoger for att

bidra till att sdkra bade grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2024-03-19

Regionstyrelsens arbetsutskott

namndsdialogerna ar att utgora en del i sakerstallandet av regionstyrelsens
uppsiktsplikt, samt bidra till 6kad forstaelse, helhetssyn och samverkan.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e anteckna informationen fran driftnamnden Narsjukvarden till protokollet.

e notera driftn@mndens arbete med att utféra grunduppdraget med hog kvalitet.

e notera driftn@mndens arbete med att genomfora beslutad verksamhetsplan
och darmed arbeta for att bidra till regionfullmaktiges fokusomraden fér Region
Halland.

e notera driftn@mndens arbete med en budget i balans, och en god ekonomisk
hushallning.

e notera driftn@mndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade
kontrollatgarder.

Beslutsunderlag
e Namndsdialog varen 2024, drifthamnden Narsjukvarden
e Namndsdialog NSVH 20240319

Expedieras till
Driftndmnden Narsjukvarden

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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\? Region Halland 1)

Regionkontoret Beslutsforslag

Valj verksamhetsomrade

Angelica Eriksson Datum Diarienummer
Verksamhetscontroller 2024-02-27 RS240028

Regionstyrelsen

Namndsdialog varen 2024, driftnamnden Narsjukvarden

Forslag till beslut

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
* anteckna informationen frin driftnimnden Narsjukvarden till protokollet.

* notera driftnimndens arbete med att utféra grunduppdraget med hog
kvalitet.

* notera driftnimndens arbete med att genomfora beslutad verksamhetsplan
och dirmed arbeta for att bidra till regionfullmaktiges fokusomraden for

Region Halland.

* notera driftnimndens arbete med en budget 1 balans, och en god ekonomisk
hushallning.

* notera driftnimndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade
kontrollatgirder.

Sammanfattning
Nimndsdialoger ar ett systematiskt arbetssitt med strukturerade dialoger for
att bidra till att sikra bade grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med

nimndsdialogerna ér att utgora en del i sikerstallandet av regionstyrelsens
uppsiktsplikt, samt bidra till 6kad forstaelse, helhetssyn och samverkan.

Konsekvensbeskrivning

Det tinns inga konsekvenser till f6ljd av beslutet.

Sida 3 av 39


https://intranat.regionhalland.se/download/18.4f4119b18721f48cb9ab27e/1681312035467/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Det finns inga ekonomiska konsekvenser till f6ljd av beslutet.

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Per Karlsson
Regiondirektor Ekonomidirektor
Bilaga:

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftndmnden Nirsjukvarden
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Narsjukvarden Halland

Dialogmote DNNSV
2024-03-19




Vart reglemente i en enkel form..

Vardcentralen Halland

e Grunduppdraget: invanarnas férstahandsval for att méta behovet av halso- och sjukvard;
bland annat Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser, Barnhalsovard,
Rehabilitering pa narsjukvardsniva.

e Ansvarar for ett antal sarskilda uppdrag, bland annat: Palliativa allm&nna vardavdelningen,
TILMA — Lakemedelsberoende, Sprututbyte for intravendsa droganvandare,
Lakarmedverkan i hemsjukvarden, Halsoundersokningar asyl.

Folktandvarden Halland

e Grunduppdraget: Allmantandvard till barn och ungdom, Specialisttandvard inom ortodonti
(tandreglering) till barn och ungdom, Vuxentandvard utifran det sarskilda tandvardsstodet,

Allmantandvard till vuxna.
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Samordningsansvar regionovergripande uppdrag

Samordningsansvar regionovergripande utvecklingsuppdrag hela Vardval Halland
e Samordning sarskilda vaccinationsinsatser

e Processledare for regionala vardprocesser

e Inférandestdd vissa regionala projekt

e Faststallande av vardriktlinjer narsjukvard

e Barnhalsovardsuppdraget

e Leda och organisera vardvalets resurserna vid en sarskild/extraordinar handelse

Dialogmote DNNSV 2024-03-19 Nirsjukvarden Halland | 4



Malstyrning NSVH 2024




Fokusomrade

Forvaltningens uppdrag [/ deluppdrag

Accelerera digital
transformation

Smartare och enklare digital
vardag

Starka digital utveckling for smart och enkel
vardag. Digitalt forst -fysiskt nar det behovs

Starkt innovationskraft och
digital samverkan med externa
aktdrer

Bidra med expert- och anvandarkompetens
till naringslivet far framtidens vard.

Framja farhallningssatt for standiga
forbattringar, forandringsvilja och
innovationskraft

Informationsdrivna
verksamheter

Etablera struktur och systematik for arbete
med informationsdriven vard och utveckling

Attraktiva och hallbara
livsmiljéer

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Minskad plastanvandning

Bidra till en minskad
klimatpaverkan

Minska utslapp fran transporter

Utbildning, kompetens
och jamlik halsa

Bidra till en god
kompetensforsdrjning i regionen

Fardigstalla och barja arbeta utifran
Marsjukvardens kompetensforsarjningsplan

Bidra till en god halsa i
befolkningen och minskade
halseskillnader

Starka samverkan mellan vara omraden och
med andra vardaktorer

Framja en mer inkluderande och
jamstalld arbetsmarknad

Fardigstalla och borja arbeta utifran
Marsjukvardens kompetensfaorsarjningsplan

Dialogmote DNNSV 2024-03-19
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Fokusomrade

Forvaltningens uppdrag / deluppdrag

Mara och
sammanhallen vard

Vidareutveckla den néra varden

samverka med patienten for delaktighet och
kontinuitet i sin vard, utifran behov

Starka samverkan mellan vara omraden och
med andra vardaktorer

sakerstalla god tillganglighet till
vard

Uppna tillganglighet utifran krav och loften.
Diigitalt forst — fysiskt nar det behovs.

Utveckla arbetet fér barn och
unga med psykisk ohalsa

Utveckla individuell vard och starka
efterlevnad av vardfarlopp

Starka samverkan mellan vara omraden och
med andra vardaktorer

Oka anvandandet av digitala
verktyg och besdksformer

Starka digital utveckling for smart och enkel
vardag. Digitalt forst - fysiskt nar det behdvs

Styrning utifran
kunskap och kvalitet
inom halso- och
sjukvard

Utveckla cancervarden samt
forbattra resultatet for de
kvalitetsindikatorer dar Halland
ligger under rikssnitt

Utveckla individuell vard och starka
efterlevnad av vardfarlopp

Sakerstilla inférandet av
framtidens vardinformationsstod

Sakerstilla inforande av framtidens
vardinformationsstod

Sakerstalla implementering och
uppfdljning av personcentrerade
och sammanhallna vardfarlopp

Utveckla individuell vard och starka
efterlevnad av vardfarlopp

Etablera eft systematiskt
patientsakerhetsarbete utifran Narsjukvarden
Hallands handlingsplan

Dialogmote DNNSV 2024-03-19
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Fokusomrade Mal Forvaltningens uppdrag / deluppdrag

Ciriva varje verksamhet i ekonomisk balans
och &ka kunskap om affarsmodellen.

Minska personalomsattning och

Verksamhetens egna korttidssjukfranvaro

utvecklingsomraden

Starka krisberedskapen och dka robustheten
genom sakrad kontinuitetsplanering och
forsdrjningsberedskap

DialogmoGte DNNSV 2024-03-19 Nérsjukvarden Halland |8



Kvalitetsstyrning NSVH 2024




Malgrupp/
tillganglighet

Verksamhet/
produktion

Indikator Malvirde
Vardgaranti primarvard — telefontillganglighet, kontakt inom 0 dagar =95%
Vardgaranti primérvard — Medicinsk bedémning inom tre dagar =90%
Svarstid Clinic24 =15 min
Korta vantetiden pa Tandregleringen =16 man
Andel undersékningar pa barn i Folktandvarden som genomférs i tid =95%
Andel undersidkningar pa vuxna i Folktandvarden som genomfirs i tid =95%
Indikator Malvirde
Antal bestk inkl. distans 655 462
Oka andel vuxna revisionspatienter med Frisktandvardsabonnemang =35%
Andel besik pa distans =10%

Antal startade chattar

oka med 10% i jamfort med
motsvarande period fg ar

Andel remisser som ar korrekt markta, SVF, nar de kommer till
slutenvarden

>85%

Andel barn som tillhar réd riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

oka med 20% jamfort
med 2023-12-31

Andel vuxna som tillhér réd riskgrupp och har fatt en behandlingsplan

oka med 20% jamfort
med 2023-12-31

Féljsamhet strukturerad journalgranskning

=95%

Antal vaccinationer Covid-19

Uppfalining

Antal vaccinationer sasongsinfluensa

Uppfalining

Hallbart sadkerhetsengagemang, HSE

=77

Dialogmote DNNSV 2024-03-19
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Medarbetare

Verksamhet/

produktion

Indikator Malvirde
Personalomsattning =15,2%
Sjukfranvaro <h 4%
HME-Index =gl
OSA-index =65
Indikator Malvirde
Ackumulerad budgetavvikelse 0 Mnkr
Prognos budgetavvikelse 0 Mnkr

Antal listade patienter

Oka med minst 500 listade
fran 2023-12-31

Kostnadsutveckling

Enligt budget

Intaktsutveckling

Enligt budget

Bemanningskostnader - lakare och sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

=2%

Dialogmote DNNSV 2024-03-19
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Exempel

Fokusomrade

Mal
Regionfullmaktige

Mal i namnd

Nara och
sammanhallen
vard

Sakerstalla god tillganglighet till vard

Uppna tillganglighet utifran krav och 16ften
Digitalt forst — fysiskt nar det behovs

Indikator Malvirde
ardgaranti primarvard — telefontillganglighet, kontakt inom 0 dagar =95%
Vardgaranti primarvard — Medicinsk beddmning inom tre dagar =90%
Swarstid Clinic24 =15 min
Korta vantetiden pa Tandregleringen <16 man
Andel undersékningar pa barn i Folktandvarden som genomfirs i tid =95%
Andel undersdkningar pa vuxna i Folktandvarden som genomfars i tid =95%
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Tillganglighet —
Vardgaranti primarvard kontakt inom 0 dagar

100%

g5% - e

90%

85%

o Kontakt med primarvarden
| samma dag, (telefon)

75%

70% Maluppfyllelse under 2023
6c% uppgar till 95,2 %.
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Tillganglighet —
Vardgaranti primarvard, medicinsk bedomning 3 dagar

100% Medicinsk bedomning
— vardgarantin 3 dagar

Maluppfyllelse medelvarde
2023, 86% (avser dec 22-
nov 23)

Fr.o.m. oktober kan vi mata ar
Vardcentralen Hallands varde

inklusive Narakuten, och da
uppgar till 89%.

jan-23 feb-23 nar-23 pr-23 maj-23 jun-23 jul-23 ug-23 sep-23 okt-23

VC Halland e \/C Halland inkl narakuten  e————palvarde Riket
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Inhyrd personal

\\.3 Region Halland

Kostnad inhyrd personal (lakare, S5K) genom personalkostnader
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Inhyrd personal genom personalkostnader manad @ Malvarde inhyrd personalipersonalkestin (R12)

@® Inhyrd personal genom personalkosinader R12

Diff

Malvarde

202401

2,49%

2,00%

4.49%

Kuostnad inhyrd personal ggnom personalkostnader
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Produktion och kvalitet - chatt

'\lf?tc.‘(ijan' Vardcentralen Halland
200'23?_ f stravar efter ett snabbt
11 min valkommande i chatten!

Dialogmote DNNSV 2024-03-19

Antal startade chattar

62 858 startade chattar och
videbesok under 2023. Kraftig
okning mot 2022.

Fler patienter har upptackt chatten
men ocksa att vi som vardgivare
skickat chatt ut istallet for brev.

Nirsjukvarden Halland | 16
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Chatta med Véardcentralen Halland

¥
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Visste du att du kan f& hjalp av din vérd- [ _E UG Thad Vﬁrdcentrqlen Hullgnd i Chatta med Vérdcentralen Halland : 3
. 2 Ti N ViSSte dU Cltt dl..l an f(QJ hjalp av dln Vérd Visste du att du kan & hjélp av din vardcentral E E
central via chatt? Tllde i Varberg dr en : central och BVC via chatt? Johannes via chatt? Bodil i Léngaryd or en av 10 000 %
av 10 000 hclldnnlngclr som testat. -E i Vorberg aren av 10 000 hGudnningOr halléiningar som testat. Gor det du ocksa! s
Gor det du ocksd! — som testat. Gor det du ocksé!
\\_“? m”r?%n::ulen Halland \‘ xe .."3 sf.':t :ul en Halland \_\ :gl;(:gslzgulen Halland

Tilde, Johannes och Bodil, tre av vara patienter som hjalpte oss att beratta om
vardcentralernas mojlighet med vardmoten pa distans.
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Listningsutveckling

Forandring Forandring

. Forandrin
2023-12-31 senaste fran arets o
. .. g%
man borjan
Laholm 6 017 -13 -113 -1,9% 24,8% 24,0%
Halmstad 47 466 61 343 0,7% 44,5% 44,5%
Falkenberg 21437 50 291 1,4% 45,6% 46,2%
Hylte 9 950 -7 -133 -1,3% 100,0% 100,0%
Varberg 36 613 -109 -114 -0,3% 57,4% 54,9%
Kungsbacka 49 684 -38 -805 -1,6% 61,0% 57,5%

Vardcentralen Halland 171 167
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Klinisk tid Folktandvarden Halland

Jan Apr Aug Dec

& 97,0% ® o75% ©® 9638% ®o23%

Malvdrde 100%

Den budgeterade kliniska tiden som satts i borjan av aret baseras pa den da befintliga
personalstyrkan. Eftersom bemanningen andras under aret ar det svart att na den kliniska tiden

pa alla kliniker.

Orsaken till detta ar bland annat hogre s_sjukfrénvaro an beraknat, personalomsattning och
handledning av nyrekryterad personal. Aven uteblivande och sena aterbud paverkar utfallet.

- Under hosten har en ny funktion kommit som mgjliggor att lediga tider kan erbjudas med kort

varsel via sms
- Taligenkanning har testats under hosten och breddinforande sker under 2024 dar forvantad

effekt ar att frigora tid for kliniskt arbete

Dialogmote DNNSV 2024-03-19 Nirsjukvarden Halland | 20



Tillganglighet Folktandvarden, revisionsundersokningar i tid

Barn Vuxna

Jan Apr Aug Dec Jan Apr Aug Dec

& 90.4% ® 99,9% &® o95% & 29,0% & 754% ®725% ® 725% & 75,6%

Malvarde 95% Mdlvirde 95%

Pa barnen nar vi malet, 99% undersoks i tid, dock inte for de vuxna 75,6%

Utfallet for vuxna har paverkats av arbetet med att omhanderta nya vuxna patienter.

- Arbete med revisionsintervall enligt nationella riktlinjer pagar

- Arbete med att minimera uteblivande och sena aterbud startade innan sommaren

- Kliniker som ar i fas och kallar enligt planerat datum hjalper kliniker som har langst vantetid

Dialogmote DNNSV 2024-03-19 Narsjukvarden Halland | 21



Internkontroliplan NSVH 2024




Intern kontroll NSVH 2024*

Utférd halso- och
sjukvard,
primérvardsniva

Huvudprocess /
Verksamhetsprocess

Verksamhetsutveckling

verksamhetsmiljs

Stédprocess Sakerhet (fysisk
sakerhet fir

medarbetare)

Redaovisning och
ekonomiadministration

Risk att remisser blir
obesvarade far
Marsjukvarden
Halland

Risk att
awvikelsehanteringen
sker pa olika satt
inom férvaltningen

Risk att konstaterade
patientsakerhetsrisker
inte leder farbattring |
tillrgcklig omfattning

Risk att verksamhelen
inte utfér sina
obligatoriska
egenkontroller

Risk for hot och
valdssituationer.

Risk att cbehdriga
kommer in i regionens
lokaler och system
pga g avslutade
behdrigheter eller
SITHS-korl pa
avvagar.

Risk att verksamhet
inte bedrivs anpassat
efter
finansieringsformen

*Namnden har varit delaktig i prioritering av risker

Dialogmote DNNSV 2024-03-19

Kontrollmoment

Uppfdlining av obesvarade remisser inom
Marsjukvarden Halland

Uppfalining av avvikelsehanteringen.

Kvalitetsbedémning av atgard/uppfiljning i
awvikelsehanteringen

Uppféljning av egenkontrollprogram

Uppféljning av att samtliga enheter ska ha en lokal
rutin mot hot och vald

Uppfaljning av egenkontroll SITHS passage,
utgivning och aterldmnande, arlig kontrall

Uppfaljning av arbetade timmar i farhallande till
budget och listningsintakter

Beskrivning av metod

Urval

Stickprov

Stickprov

Enkat till alla
wverksamheter.

Enkat/fraga till alla
enheter

Urval.

registeruppgifter alla
enheter inom VC
Halland

Redovisningsfrekvens

UR 2 och Ar

UR 2 och Ar

UR 2 och Ar

Ar

Ar

UR 2 och Ar
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Ekonomistyrning NSVH 2024




Sammanstallning budget, ekonomiskt resultat och prognos
for Narsjukvarden Halland, januari 2024

: . Budget-
Verksamhetsomrade(belopp i tkr) Utfall ack Budget ack avvikelse Budget-
januari 2024 | januari 2024 | (utfall-budget) helar
Vardcentralen Halland -30935 5754 2819 52 026
Vardvalet 652 -1 608 2291 -300
Sarskilda uppdrag -4 556 -4 852 336 -58 523
Vardcentralen gemensamt -61 -253 192 -2 803
F

Folktandvarden -B47 -3201 2354 -40 589
Allmantandvarden 2574 191 2 383 0
Tandregleringen -3 817 -3 682 -135 -43 475
Folktandvarden gemensaimt 356 291 106 3 386
Ledning och administration -466 -466 0 8913
Summa -5 248 -10 421 5173 -111 528

» Positiv avvikelse efter januari.
« Samtliga verksamhetsomrade prognosticerar utfall i paritet med budget.
* Prognosen lamnas efter februari
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Medarbetare




Sjukfranvaro NSVH

Sjukfranvaro
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Kostnad sjukfrdnvaro R12

Sjukfrdnvaro @ Mallgrinsvarde Sjukfranvaro (R12)

® Sjukfranvaro R12

Malgransvarde

Diff

202401

6,17% 0,97%

Sjukirénvaro R12 %

Kostnad sjukfranvaro (mnkr)

9.9

_varav kort sjuldranvaro

7.76

Nirsjukvarden Halland | 28

o
N
™
=
<
N
o
N
P
(7p)
Z
Z
o
Q
whd
:0
£
o)
L)
)
(m)]




Nirsjukvarden Halland | 29

BulupesLLo|eUcSIa 4

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5.00%
0,00%

LOFZ0Z
ZLEZ0z
HEZOZ
OLEZ0E
GOEZ0Z
B0EZ0C
L0EE0E
Q0EZ02
GOEZ0C
FOEZ0E
E0EZ0Z
Z0EE0E
LOEZOZ
A T
LLezoa
e Faraera
B0ZE02
802202
L0ZE0E
el
GOZE0C
FOZE0E
E0ZE02
202208
LoZz0a
AT
LLLE0Z
OFLEZ0Z
G010
80120z
A0LEDE
a0Lz0e
GOLEZ0Z
FOLEOE
01202
20lens
LoLz0e
ZI0Z0Z
0202
OLoZ0Z
GO0Z0Z
800202
A00Z0Z
200202
GO0Z0Z
FOOZ0Z
£00202
200202
100202
Zlelos
G0
oLeLoE
GOG10Z
206102
L06102
206102
S0E102
FOGL0E
06102
206102
OG0

Personalomsatining (R12)

Méalgransvarde
2,56%

Diff

Personalomséattning
Maligransvérde

Extavg M Intavg M Pension avg @ Personalomsatining R12 @
16,56%

Personalomséatining R12 senaste manad
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Arbetsmiljoplan NSVH 2024, prioriterade omraden

e Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssatt for att identifiera grupper och individer dar
sarskilt stod behovs.

e Kompetenshodjande insats for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljo och
samverkan som skyddskommitté. Insatsen syftar ocksa till att héja kompetensen i
systematiskt arbetsmiljoarbete for chefer.

e Inom omradet sjukfranvaro fortsatt fokus pa att starka arbetet med korttidsjukfranvaro for att
framja halsa och férebygga franvaro.

e Chefers forutsattningar med fokus pa: Forbereda chefer for uppdraget och
omstallning/digital omstallning samt stod till chefer att skapa engagerade och motiverade
medarbetare.
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Planeringsanalys NSVH 2025




Utmaningar i stora drag

e Omestallning av verksamhet utifran framtidens demografiska utmaningar
e Omstallning av arbetssatt for forandringsstark verksamhet
e Tillgang till ratt kompetens

e Omstallning till hallbar verksamhet
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Omstallning av verksamhet utifran framtidens
demografiska utmaningar

e Lakarmedverkan, behov av att se dver uppdrag i férhallande till Vardcentralerna

e Samsjuklighetsutredning, eventuella nya uppdrag kring behandling och skadligt bruk och
beroende till regionernas halso- och sjukvard

e Inratta narsjukvardsmottagningar for oplanerad primarvard pa sjukhusomradena

e Forflyttning av vard till primvardsniva
e D-dimer utrustning till vardcentralerna

e Utveckla sarskilda vaccinationsinsatser till en robust organisation

e Ersattning stickersattning vaccinationer
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Omstallning arbetssatt for forandringsstark verksamhet

e Digital transformation

Tillgang till ratt kompetens nu och for framtiden

e Sakerstalla handledningskompetens
e BT/ST
e Tandvard, tandlakare, tandhygienister
e SSK

e Vidareutbildning diabetessjukskoterskor, astma-kol sjukskoterskor

e Utbildningslokaler tandvarden
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Omstallning till dkad hallbarhet

e Sistahandsansvar for Narsjukvarden i egenregi
e Fastigheter

e Okad robusthet i fastigheter
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Sammanfattning




De fem viktigaste sakerna att fokusera pa

e Ekonomi i balans

e Oberoende av inhyrd personal
e Tillganglighet

e Kompetensforsorjning

e Digital forst — fysiskt nar det behovs
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