
 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2024-03-19 

 
 

   

Regionstyrelsens arbetsutskott    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

§64 
 
Nämndsdialog med driftnämnden Närsjukvården 
RS240028 
 
Beslut 
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att 

• notera nämndens framgångsrika arbete för att nå målet om max 2 procent 
bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader 

• notera fortsatt omställning och förändring av den nära vården, inte minst 
kopplat till nya arbetssätt och ny teknik för att möta både demografiska behov 
och ökad förväntan hos patienterna 

• arbeta vidare för att likrikta stickersättningarna för vaccinationer 
• notera utmaningen med kompetensförsörjning av kritiska kompetenser, bland 

annat specialister inom allmänmedicin och tandläkare 
• återkomma med en analys av hur vårdvalets finansieringsmodell kan 

utvecklas, bland annat för att omhänderta lokalbehovet på ett effektivt sätt 

Beslutsgång 
Mikaela Waltersson (M) yrkar på att arbetsutskottet beslutar följande: 

• notera nämndens framgångsrika arbete för att nå målet om max 2 procent 
bemanningskostnader i relation till egna personalkostnader 

• notera fortsatt omställning och förändring av den nära vården, inte minst 
kopplat till nya arbetssätt och ny teknik för att möta både demografiska behov 
och ökad förväntan hos patienterna 

• arbeta vidare för att likrikta stickersättningarna för vaccinationer 
• notera utmaningen med kompetensförsörjning av kritiska kompetenser, bland 

annat specialister inom allmänmedicin och tandläkare 
• återkomma med en analys av hur vårdvalets finansieringsmodell kan 

utvecklas, bland annat för att omhänderta lokalbehovet på ett effektivt sätt 
  

Arbetsutskottet bifaller yrkandet.  

  

 
Ärendet 
Nämndsdialoger är ett systematiskt arbetssätt med strukturerade dialoger för att 
bidra till att säkra både grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med 
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nämndsdialogerna är att utgöra en del i säkerställandet av regionstyrelsens 
uppsiktsplikt, samt bidra till ökad förståelse, helhetssyn och samverkan.  

 
Förslag till beslut 
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att 

• anteckna informationen från driftnämnden Närsjukvården till protokollet. 
• notera driftnämndens arbete med att utföra grunduppdraget med hög kvalitet. 
• notera driftnämndens arbete med att genomföra beslutad verksamhetsplan 

och därmed arbeta för att bidra till regionfullmäktiges fokusområden för Region 
Halland. 

• notera driftnämndens arbete med en budget i balans, och en god ekonomisk 
hushållning. 

• notera driftnämndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade 
kontrollåtgärder. 

 
Beslutsunderlag 

• Nämndsdialog våren 2024, driftnämnden Närsjukvården 
• Nämndsdialog NSVH 20240319 

 
Expedieras till 
Driftnämnden Närsjukvården 

 
Paragrafen är justerad 
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Beslutsförslag Regionkontoret 
Välj verksamhetsområde 
Angelica Eriksson 
Verksamhetscontroller 

Datum 
2024-02-27 

Diarienummer 
RS240028 

Regionstyrelsen 
 
 
Nämndsdialog våren 2024, driftnämnden Närsjukvården 

Förslag till beslut 

Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att 
• anteckna informationen från driftnämnden Närsjukvården till protokollet. 
• notera driftnämndens arbete med att utföra grunduppdraget med hög 
kvalitet. 
• notera driftnämndens arbete med att genomföra beslutad verksamhetsplan 
och därmed arbeta för att bidra till regionfullmäktiges fokusområden för 
Region Halland. 
• notera driftnämndens arbete med en budget i balans, och en god ekonomisk 
hushållning. 
• notera driftnämndens arbete med en god intern kontroll och prioriterade 
kontrollåtgärder. 
 

Sammanfattning 

Nämndsdialoger är ett systematiskt arbetssätt med strukturerade dialoger för 
att bidra till att säkra både grunduppdrag och utvecklingsarbete. Syftet med 
nämndsdialogerna är att utgöra en del i säkerställandet av regionstyrelsens 
uppsiktsplikt, samt bidra till ökad förståelse, helhetssyn och samverkan.  

Konsekvensbeskrivning 

Det finns inga konsekvenser till följd av beslutet.  
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet 

Det finns inga ekonomiska konsekvenser till följd av beslutet. 
 

Regionkontoret 

Krister Björkegren Per Karlsson 
Regiondirektör Ekonomidirektör 

Bilaga: 
- 

Styrelsens/nämndens beslut delges 
Driftnämnden Närsjukvården 
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Närsjukvården Halland

Dialogmöte DNNSV

2024-03-19

Närsjukvården Halland  

│
Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 2Sida 5 av 39



Vårt reglemente i en enkel form.. 

Vårdcentralen Halland 

● Grunduppdraget: invånarnas förstahandsval för att möta behovet av hälso- och sjukvård; 

bland annat  Hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande insatser, Barnhälsovård, 

Rehabilitering på närsjukvårdsnivå. 

● Ansvarar för ett antal särskilda uppdrag, bland annat: Palliativa allmänna vårdavdelningen, 

TILMA – Läkemedelsberoende, Sprututbyte för intravenösa droganvändare, 

Läkarmedverkan i hemsjukvården, Hälsoundersökningar asyl.

Folktandvården Halland 

● Grunduppdraget: Allmäntandvård till barn och ungdom, Specialisttandvård inom ortodonti 

(tandreglering) till barn och ungdom, Vuxentandvård utifrån det särskilda tandvårdsstödet, 

Allmäntandvård till vuxna.

3Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 3Närsjukvården Halland  │
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Samordningsansvar regionövergripande utvecklingsuppdrag hela Vårdval Halland

● Samordning särskilda vaccinationsinsatser

● Processledare för regionala vårdprocesser

● Införandestöd vissa regionala projekt

● Fastställande av vårdriktlinjer närsjukvård

● Barnhälsovårdsuppdraget 

● Leda och organisera vårdvalets resurserna vid en särskild/extraordinär händelse

Samordningsansvar regionövergripande uppdrag

4Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 4Närsjukvården Halland  │
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Målstyrning NSVH 2024
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Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 6
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Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 7
Sida 10 av 39



Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 8
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Kvalitetsstyrning NSVH 2024

Sida 12 av 39



Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 10

Målgrupp/
tillgänglighet

Verksamhet/
produktion
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Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 11

Medarbetare

Verksamhet/
produktion
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Säkerställa god tillgänglighet till vård

Fokusområde 

Mål 

Regionfullmäktige 

Mål i nämnd 

Exempel 

Nära och 

sammanhållen 

vård

Uppnå tillgänglighet utifrån krav och löften

Digitalt först – fysiskt när det behövs 

Sida 15 av 39



Tillgänglighet –

Vårdgaranti primärvård kontakt inom 0 dagar

Närsjukvården Halland  │13

Kontakt med primärvården 

samma dag, (telefon)

  

Måluppfyllelse under 2023 

uppgår till 95,2 %.

Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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Tillgänglighet –

Vårdgaranti primärvård, medicinsk bedömning 3 dagar

Närsjukvården Halland  │14

Måluppfyllelse medelvärde 

2023, 86% (avser dec 22-

nov 23)

Fr.o.m. oktober kan vi mäta är 

Vårdcentralen Hallands värde 

inklusive Närakuten, och då 

uppgår till 89%.

Medicinsk bedömning 

– vårdgarantin 3 dagar

Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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Inhyrd personal

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 15
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Produktion och kvalitet - chatt

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 16

Median-

kötiden

2023:

11 min

Vårdcentralen Halland 

strävar efter ett snabbt 

välkommande i chatten!

Antal startade chattar

62 858 startade chattar och 

videbesök under 2023. Kraftig 

ökning mot 2022. 

Fler patienter har upptäckt chatten 

men också att vi som vårdgivare 

skickat chatt ut istället för brev.
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Närsjukvården 

Halland  │
Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 18

Tilde, Johannes och Bodil, tre av våra patienter som hjälpte oss att berätta om 

vårdcentralernas möjlighet med vårdmöten på distans. 
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Listningsutveckling

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 19
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Klinisk tid Folktandvården Halland

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 20

Den budgeterade kliniska tiden som sätts i början av året baseras på den då befintliga 

personalstyrkan. Eftersom bemanningen ändras under året är det svårt att nå den kliniska tiden 

på alla kliniker. 

Orsaken till detta är bland annat högre sjukfrånvaro än beräknat, personalomsättning och 

handledning av nyrekryterad personal. Även uteblivande och sena återbud påverkar utfallet.

- Under hösten har en ny funktion kommit som möjliggör att lediga tider kan erbjudas med kort 

varsel via sms

- Taligenkänning har testats under hösten och breddinförande sker under 2024 där förväntad 

effekt är att frigöra tid för kliniskt arbete
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Tillgänglighet Folktandvården, revisionsundersökningar i tid

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 21

På barnen når vi målet, 99% undersöks i tid, dock inte för de vuxna 75,6% 

Utfallet för vuxna har påverkats av arbetet med att omhänderta nya vuxna patienter.

- Arbete med revisionsintervall enligt nationella riktlinjer pågår

- Arbete med att minimera uteblivande och sena återbud startade innan sommaren

- Kliniker som är i fas och kallar enligt planerat datum hjälper kliniker som har längst väntetid
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Internkontrollplan NSVH 2024
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Intern kontroll NSVH 2024*

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 24

*Nämnden har varit delaktig i prioritering av risker
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Ekonomistyrning NSVH 2024
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Sammanställning budget, ekonomiskt resultat och prognos 
för Närsjukvården Halland, januari 2024 

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 26

• Positiv avvikelse efter januari.

• Samtliga verksamhetsområde prognosticerar utfall i paritet med budget.

• Prognosen lämnas efter februari
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Medarbetare
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Sjukfrånvaro NSVH

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 28
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Personalomsättning NSVH

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 29
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Arbetsmiljöplan NSVH 2024, prioriterade områden

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 30

● Fortsatt arbete med riskorienterat arbetssätt för att identifiera grupper och individer där 

särskilt stöd behövs.

● Kompetenshöjande insats för chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljö och 

samverkan som skyddskommitté. Insatsen syftar också till att höja kompetensen i 

systematiskt arbetsmiljöarbete för chefer.

● Inom området sjukfrånvaro fortsatt fokus på att stärka arbetet med korttidsjukfrånvaro för att 

främja hälsa och förebygga frånvaro.

● Chefers förutsättningar med fokus på: Förbereda chefer för uppdraget och 

omställning/digital omställning samt stöd till chefer att skapa engagerade och motiverade 

medarbetare.
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Planeringsanalys NSVH 2025
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Utmaningar i stora drag

● Omställning av verksamhet utifrån framtidens demografiska utmaningar

● Omställning av arbetssätt för förändringsstark verksamhet

● Tillgång till rätt kompetens

● Omställning till hållbar verksamhet

Närsjukvården Halland  │32Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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Omställning av verksamhet utifrån framtidens 
demografiska utmaningar 

● Läkarmedverkan, behov av att se över uppdrag i förhållande till Vårdcentralerna

● Samsjuklighetsutredning, eventuella nya uppdrag kring behandling och skadligt bruk och 

beroende till regionernas hälso- och sjukvård

● Inrätta närsjukvårdsmottagningar för oplanerad primärvård på sjukhusområdena

● Förflyttning av vård till primvårdsnivå

● D-dimer utrustning till vårdcentralerna

● Utveckla särskilda vaccinationsinsatser till en robust organisation

● Ersättning stickersättning vaccinationer

33Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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Omställning arbetssätt för förändringsstark verksamhet 

● Digital transformation

34Närsjukvården Halland  │

Tillgång till rätt kompetens nu och för framtiden

● Säkerställa handledningskompetens 

● BT/ST

● Tandvård, tandläkare, tandhygienister

● SSK 

● Vidareutbildning diabetessjuksköterskor, astma-kol sjuksköterskor

● Utbildningslokaler tandvården

Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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35Närsjukvården Halland  │

● Sistahandsansvar för Närsjukvården i egenregi

● Fastigheter

● Ökad robusthet i fastigheter

Omställning till ökad hållbarhet 

Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
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Sammanfattning 
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De fem viktigaste sakerna att fokusera på 

● Ekonomi i balans

● Oberoende av inhyrd personal 

● Tillgänglighet 

● Kompetensförsörjning 

● Digital först – fysiskt när det behövs 

Närsjukvården Halland  │Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 37
Sida 38 av 39



Närsjukvården 

Halland  │
Dialogmöte DNNSV 2024-03-19 38

Sida 39 av 39


	§64 - Nämndsdialog med driftnämnden Närsjukvården - RS240028
	Beslutsgång

	Nämndsdialog våren 2024, driftnämnden Närsjukvården
	Regionstyrelsen
	Nämndsdialog våren 2024, driftnämnden Närsjukvården
	Sammanfattning
	Konsekvensbeskrivning
	Ekonomiska konsekvenser av beslutet
	Bilaga:
	Styrelsens/nämndens beslut delges


	Nämndsdialog NSVH 20240319
	Presentation
	Bild 2: Närsjukvården Halland  Dialogmöte DNNSV 2024-03-19
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5: Målstyrning NSVH 2024
	Bild 6
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9: Kvalitetsstyrning NSVH 2024
	Bild 10
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13: Tillgänglighet –  Vårdgaranti primärvård kontakt inom 0 dagar
	Bild 14: Tillgänglighet –  Vårdgaranti primärvård, medicinsk bedömning 3 dagar
	Bild 15: Inhyrd personal
	Bild 16: Produktion och kvalitet - chatt
	Bild 18
	Bild 19: Listningsutveckling
	Bild 20: Klinisk tid Folktandvården Halland
	Bild 21: Tillgänglighet Folktandvården, revisionsundersökningar i tid
	Bild 23: Internkontrollplan NSVH 2024
	Bild 24: Intern kontroll NSVH 2024*
	Bild 25: Ekonomistyrning NSVH 2024
	Bild 26: Sammanställning budget, ekonomiskt resultat och prognos för Närsjukvården Halland, januari 2024
	Bild 27: Medarbetare
	Bild 28: Sjukfrånvaro NSVH
	Bild 29: Personalomsättning NSVH
	Bild 30: Arbetsmiljöplan NSVH 2024, prioriterade områden
	Bild 31: Planeringsanalys NSVH 2025
	Bild 32: Utmaningar i stora drag
	Bild 33: Omställning av verksamhet utifrån framtidens demografiska utmaningar
	Bild 34: Omställning arbetssätt för förändringsstark verksamhet
	Bild 35: Omställning till ökad hållbarhet
	Bild 36: Sammanfattning
	Bild 37: De fem viktigaste sakerna att fokusera på
	Bild 38



