\.[ Region Halland

Upphandlande organisation

Region Halland
Eva Ahlgren

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
[::_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{::#‘:} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allman orientering

1.1 Inledning

Upphandlingsdokument
2024-03-28

Upphandling

Narakuten Kungsbacka

RS240303

Utkast

Sista anbudsdag: 2024-04-18 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Region Halland bjuder in till att [Amna anbud i en upphandling avseende Narakuten Kungsbacka.

Villkor och férutsattningar fér upphandlingen anges i detta dokument med tillhérande bilagor:

+ Bilaga 1. Besoksstatistik Narakuten 2023

» Bilaga 2. Gransdragningslista

» Bilaga 3. Modellbeskrivning Vardval Halland 2024

+ Bilaga 4. Lokalritning

+ Bilaga 5. Mall utvardering — Narakuten Kungsbacka

+ Bilaga 6. Utvarderingskriterium kvalitet

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlingen genomférs av Region Halland, org. nr 232100-0115.

Region Hallands uppdrag ar att erbjuda en god halso- och sjukvard till alla som bor eller vistas i
Halland och att frémja tillvaxt och utveckling. Vi ansvarar bland annat for kollektivtrafiken i Halland
och driver fragor inom omraden som naringsliv, kultur och utbildning.

Mer information om Region Halland finns pa www.regionhalland.se.

1.3 Omfattning

Syftet med denna upphandling ar att driva och bemanna befintlig Narakuten Kungsbacka i enlighet

med upphandlingsdokumenten i sin helhet.

Uppdragsgivaren anger fast priset for uppdraget och anbudsgivaren utvarderas utifran
kvalitetskriterium beskrivet under punkten 5 "Tilldelning av kontrakt och pris”.
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Narakutens Oppettider ar 7-24 arets alla dagar i enlighet med kravspecifikationen och 6vriga villkor i
detta upphandlingsdokument. Narakuten skall erbjuda ett gott kvalitativt och kostnadseffektivt
omhandertagande av patienter med begransat behov av kontinuitet i kontakten med varden. |
vardvalet godkanda offentliga och privata vardenheter i Kungsbacka finansierar gemensamt avtalad
verksamhet.

For aktuell information om "Vardval Halland” och modellbeskrivning for vardval Halland i sin senaste
lydelse, se bilaga 3.

1.4 Helt eller delat anbud

Anbud kan bara ld&mnas pa hela upphandlingens omfattning eftersom den inte har beddmts vara
l[amplig for uppdelning. Avtal kommer att tecknas med en leverantér.

1.5 Uppskattade volymer och varden

Upphandlingens varde fordelat pa fyra ar uppskattas till cirka 80 000 000 kronor.

Ovan angivet varde och i upphandlingsdokumenten eventuellt angivna kvantiteter och mangder ar
uppskattningar baserade pa saval historiska inkdp som forutsdgelser om framtida behov. De verkliga

volymerna kan komma att saval éver- som underskrida den angivna uppskattningen. Region Halland
forbinder sig inte till nagra volymer.

1.6 Avtalstid
Preliminar avtalsstart: 2025-01-01.

Preliminart avtalsslut: 2028-12-31.
Avtalet kan férlangas med: 24 ganger 1 manader.

Forlangningen kan komma omfatta hela perioden om 2 ar eller delas in i mindre perioder.
Avtalsstart ska ske efter samplanering mellan tidigare avtalspart, Leverantéren och Region Halland.

1.7 Upphandlingsverktyg

Region Halland anvander Mercell Tendsign som elektroniskt upphandlingsverktyg, vilket bland annat
innebar att:

» upphandlingsdokumenten i sin helhet tillhandahalls via Tendsign,

 fragor och svar under upphandlingen hanteras via Tendsign,

» anbud lamnas via Tendsign och att

+ tilldelningsbeslutet kommer att skickas via Tendsign till den e-postadress som ar registrerad for
det anvandarkonto som ldmnat anbudet.

Eftersom informationshanteringen under och efter upphandlingen sker via Tendsign ar det viktigt att
anbudsgivaren tillser att anvandarkontot halls uppdaterat med aktuella kontaktuppgifter.

Att lamna anbud i Tendsign ar kostnadsfritt for anbudsgivaren. Teknisk support och anvandarsupport
ges av Tendsign. Information om kontaktvagar och Oppettider finns pa Tendsigns hemsida.

1.8 Upphandlingsfoérfarande
Upphandlingen genomférs i enlighet med 19 kap. i lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
Forhandling ar tillatet men anbud kan komma att antas utan féregaende forhandling. Det &r darfér av

stor vikt att alla krav och villkor enligt upphandlingsdokumenten féljs och att basta villkor lamnas i
anbudet.
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1.9 Fragor om upphandlingen
Fragor om upphandlingen stalls via funktionen "Fragor och svar" i Tendsign senast tio kalenderdagar
fore sista anbudsdag.

Svar pa fragor publiceras senast sex kalenderdagar fore sista anbudsdag.

1.10 Sprak

Anbudet ska vara skrivet pa svenska.
Om inget annat uttryckligen anges accepteras engelska nar det géller féljande handlingar:

» Tekniska beskrivningar, manualer, material och liknande information som inte ar sarskilt
framtaget for upphandlingen
+ Officiella dokument fran till exempel myndigheter eller certifieringsorgan

Det avtal som upphandlingen resulterar i kommer att forfattas pa svenska. Under avtalstiden
kommer svenska som huvudregel att tilldmpas vid kommunikation mellan Region Halland och
leverantéren.

Observera att ett anbud som i begransad omfattning innehaller texter eller dokument forfattade pa
andra sprak an de tillatna inte nddvandigtvis férkastas. Om det ar lampligt och kan géras inom rimlig
tid har Region Halland ratt att begara éversattning pa leverantérens bekostnad.

1.11 Ersattning for upprattande av anbud
Anbudsgivaren ersatts inte for sina kostnader i samband med anbudslamning.

1.12 Sista anbudsdag

Sista anbudsdag ar 2024-04-18 23:59. Datum &ndras i samband med annonsering.

1.13 Krav pa anbudet

Anbudsgivaren visar genom lamnat anbud att denne uppfyller férutsattningarna och kraven i
upphandlingsdokumenten (inklusive bilagor). Anbudet i sig ar ett intyg om att upphandlingens
obligatoriska krav uppfylls och att de lamnade uppgifterna ar sanningsenliga. Pa begaran ska
anbudsgivaren kunna styrka samtliga i anbudet Idmnade uppgifter.

1.14 Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud i 6 manader efter sista anbudsdag.

Om upphandlingen blir foremal fér dverprovning och éverprévningsforfarandet inte har avslutats
genom lagakraftvunnen dom/beslut senast 4 manader efter sista anbudsdag férlangs anbudens
giltighetstid, utan att sarskild atgard behdver vidtas, till och med 2 manader efter den tid da

Overprévningen avslutats genom lagakraftvunnen dom/beslut. | annat fall galler den ursprungliga
giltighetstiden.

1.15 Kontraktstecknande

Tilldelningsbeslutet utgor inte en bindande accept i avtalsrattslig mening. Avtal kommer att tecknas
nar den lagstadgade tidsfristen for Overprévning har gatt ut.

1.16 Behandling av personuppgifter

| samband med upphandlingen kan Region Halland komma att begéra in och behandla
personuppgifter. Mer information om Region Hallands dataskyddsarbete finns pa Dataskydd -

Reqion Halland.
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Efter avslutad upphandling kommer avtalet att publiceras i Region Hallands interna avtalskatalog.
Genom att lamna anbud samtycker anbudsgivaren till detta.

1.17 Offentlighet och sekretess

Efter avslutad upphandling ar saval beslut som samtliga handlingar i upphandlingsarendet normalt
offentliga. Vid begaran om utlamnande av t.ex. anbudsdokument sker sekretessbeddémning enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL, 2009:400). Garantier for att uppgifter inte Iamnas ut kan
darfor inte ges.

a. Onskar anbudsgivaren att nagon eller nagra uppgifter i anbudet ska Generell del @
omfattas av sekretess?

Ja/Nej

b. Om svaret pa ovanstaende fraga ar "Ja" behéver anbudsgivaren till Generell del @

anbudet bifoga en bilaga bendamnd "Sekretessbegaran" dar denne anger
vilka uppgifter som begaran avser och motiverar varfér dessa ska
sekretessbelaggas.

Bifogad fil

c. Om svaret pa ovanstaende fraga ar "Ja" kan anbudsgivaren aven till Generell del @
anbudet bifoga en maskerad version av de handlingar/dokument som
innehaller uppgifter som omfattas av sekretessbegéran.

Bifogad fil
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2. Krav pa anbudsgivaren

2.1 Kontaktuppgifter och information om anbudsgivaren <|>

a. Ange anbudsgivarens organisationsnummer
Fritext

Generell del <'>

b. Beskriv foretaget agarforhallande
Fritext

Generell del <'>

c. Redogor for foretagets omsittning
Fritext

Generell del <'>

d. Beskriv foretagets befintlig organisationsstruktur
Fritext

Generell del <'>

e. Anbudsansvarig - Ange kontaktuppgifter till den person hos
anbudsgivaren som kan besvara eventuella fragor om anbudet och dess
innehall

Fritext

Generell del <'>

f. Avtalstecknare - Ange kontaktuppgifter till den person hos
anbudsgivaren som har ritt att signera ett eventuellt avtal

Fritext

Generell del <'>

g. Ar anbudsgivaren ett litet eller mellanstort féretag? AT

Generell del <Py

Fragan stalls darfor att upphandlingar ska efterannonseras med
information om storleksklassen pa de foretag som tilldelats avtal.

Om anbudsgivaren har farre dn 250 anstéllda och en nettoomsittning
som understiger 50 miljoner euro ska fragan besvaras med "Ja" - i
ovriga fall med "Nej".

Ja/Nej.

2.2 Registreringar =

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagstadgade krav pa registreringar. Kontroll
kommer att ske via berérda myndigheter. Anbudsgivaren behdéver inte med anbudet bifoga nagra
intyg fran till exempel Skatteverket eller Bolagsverket.

Utlandska anbudsgivare ska pa begaran kunna uppvisa dokumentation som styrker kravuppfyllande
senast fyra arbetsdagar efter framstalld begaran.

2.3 Uteslutningsgrunder OJ=
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Uteslutningsgrunder enligt 13 kap. LOU

Om anbudsgivaren befinner sig i nagon av de situationer som anges i 13 kap. 1 § elleri 13 kap. 2 §
1 stycket kommer denne uteslutas fran att delta i upphandlingen. Om anbudsgivaren befinner sig i
nagon av de situationer som anges i 13 kap. 2 § 2 stycket eller 13 kap. 3 § kan denne komma att
uteslutas fran att delta i upphandlingen. Innan beslut om uteslutning kommer anbudsgivaren att
beredas tillfalle att yttra sig 6ver omstandigheterna.

Forbud mot tilldelning av kontrakt med ryska féretag

Europeiska Unionen beslutade den 8 april 2022 om férbud mot tilldelning och fortsatt fullgérande av
offentliga kontrakt med ryska foretag. Forbudet galler dven féretag som anvander ryska
underleverantérer om underleverantoren star for mer an 10 % av kontraktets varde.

De som omfattas av forbudet ar:

+ Juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland.

+ Juridiska personer, enheter eller organ som till mer an 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet
som avses i foregaende punkt.

+ Juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som
avses i féregdende punkter.

Foérordningen i sin helhet finns pa Publications Office (europa.eu).

Anbudsgivaren intygar att inga uteslutningsgrunder enligt ovan
foreligger.

Ja/Nej.

(;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

2.4 Ekonomisk och finansiell stallning =

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stallning samt tillgang till resurser som
svarar mot uppdragets omfattning.

| samband med anbudséppningen kommer Region Halland att kontrollera anbudsgivarens
ekonomiska stallning med hjalp av kreditvarderingsinstitutet Creditsafe i Sverige AB. Om
anbudsgivarens kreditvardighet hos Creditsafe ar 40 eller hogre beddoms kravet pa ekonomisk och
finansiell stalining vara uppfyllt och ingen ytterligare kontroll gors.

Vissa bolagsformer (till exempel enskild firma) ar inte magjliga att kontrollera via Creditsafe. FOor dessa
galler istallet vad som framgar av nedanstaende stycken.

Om Region Halland finner att anbudsgivarens kreditvardighet hos Creditsafe inte motsvarar den
kravstéllda nivan kommer anbudsgivaren ges majlighet att frambringa alternativ bevisning som visar
att kravet pa ekonomisk och finansiell stéllning anda ska beddomas som uppfyllt.

De alternativa bevis som Region Halland godtar ar:

a. Ett kreditintyg fran ett annat etablerat kreditvarderingsinstitut an Creditsafe som visar att
anbudsgivaren innehar en kreditvardering som motsvarar den kravstallda
kreditvardighetsnivan enligt det aberopade kreditvarderingsinstitutets bedémningssystem.

b. En aktuell, trovardig och adekvat férklaring som visar att anbudsgivaren uppfyller kravet pa en
tillfredsstallande ekonomi. Forklaringen ska vara utfardad av anbudsgivarens revisor eller
annan oberoende person med god insyn i anbudsgivarens ekonomiska situation. Region
Halland forbehaller sig ratten att géra den slutliga bedémningen av forklaringens aktualitet,
adekvans och trovardighet.

c. Ett intyg fran anbudsgivarens moderbolag eller annan organisation som gar in som garant for
alla ekonomiska krav som kan stallas pa anbudsgivaren. Intyget ska vara undertecknat av
behorig foretradare for garanten. Garanten ska i sin tur uppfylla samma krav som stalls pa
anbudsgivaren avseende uteslutningsgrunder, registreringar och ekonomisk stallning.
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Observera att punkterna a, b och ¢ ovan endast blir aktuella da anbudsgivarens kreditvardighet inte
gar att kontrollera hos Creditsafe eller da anbudsgivarens kreditvardighet inte motsvarar den i
upphandlingen kravstallda nivan. Anbudsgivare som har en kreditvardighet som motsvarar den i
upphandlingen kravstallda behdver inte framstalla ytterligare bevisning for att styrka sin ekonomiska
och finansiella stallning.

Om anbudsgivaren vid anbudstillfallet har kAnnedom om att dennes kreditvardighet inte gar att
kontrollera eller att dennes kreditvardighet inte motsvarar den kravstallda nivan kan denne valja att
till anbudet bifoga nagot av de alternativa bevisen (a-c). Mark garna bilagan med "Ekonomisk och
finansiell stallning". Om den alternativa bevisningen kan godtas kommer kravet att beddmas som

uppfylit.

Om Region Halland finner att anbudsgivarens kreditvardighet hos Creditsafe inte gar att kontrollera
eller ar lagre an den kravstallda nivan och att det saknas godkand alternativ bevisning i anbudet
kommer en begéran att géras om att inkomma med godkand alternativ bevisning inom fyra
arbetsdagar. Gors inte det kommer kravet inte att beddémas som uppfylit.

. . 5 . e s
Aberopas nag_ot av alternativen ovan? Ange vilket i fragans Generell del @
kommentarsfalt.

Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.5 Teknisk och yrkesmissig kapacitet OJ=
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet fran uppdrag av jamfoérbar art och omfattning som beskrivs i denna
upphandling och som visar att denne har tillrackligt med teknisk och yrkesmassig kapacitet for att ata
sig uppdraget.

Med jamférbar art och omfattning menas att uppdraget ska ha avsett en region med
sjukvardsverksamhet.

Som bevis pa att kravet uppfylls ska anbudsgivaren i anbudet ange och beskriva minst
ett referensuppdrag av jamférbar art och omfattning enligt féljande:

+ Respektive referensuppdrag ska ha varit pagaende i minst sex manader under de tre senaste
aren raknat fran sista anbudsdag. Detta galler pagaende saval som avslutade uppdrag.

+ For respektive referensuppdrag ska en referent hos den bestallande organisationen anges.
Referenten ska vara oberoende i férhallande till anbudsgivarens organisation, ha en stéllning
hos den bestallande organisationen som innebar att denne har god insyn i avtalet och
referensuppdragets utférande samt vara vidtalad och inférstadd med att denne kan komma att
kontaktas i samband med anbudsprévningen.

Region Halland kan komma att kontakta angivna referenter som ska kunna bekrafta att uppdraget
har utforts i enlighet med anbudsgivarens beskrivning, med godtagbar kvalitet och i 6vrigt enligt
avtalade villkor.

Region Halland forbehaller sig ratten att inhamta en egen referens om anbudsgivaren tidigare har
utfért uppdrag av jamforbar art och omfattning at Regionen under angiven tidsperiod.

a. Referensuppdrag 1 - Ange uppdragsgivare samt lamna en
beskrivning av uppdraget (av beskrivningen ska det ga att utlasa att
uppdraget ar av jamfoérbar art och omfattning som det som efterfragas i
upphandlingen)

Fritext

Generell del <'>
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b. Referensuppdrag 1 - Ange tidpunkt for uppdragets utféorande
(startdatum och eventuellt slutdatum)

Fritext

Generell del <'>

c. Referensuppdrag 1 - Ange uppgifter om referent hos bestallande
organisation (namn, befattning, telefonnummer och e-postadress)

Fritext

Generell del <'>

d. Referensuppdrag 2 - Ange uppdragsgivare samt lamna en Generell del @
beskrivning av uppdraget (av beskrivningen ska det ga att utlasa att

uppdraget ar av jamfoérbar art och omfattning som det som efterfragas i

upphandlingen)

Fritext

e. Referensuppdrag 2 - Ange tidpunkt for uppdragets utférande
(startdatum och eventuellt slutdatum) CEEIC @

Fritext

f. Referensuppdrag 2 - Ange uppgifter om referent hos bestallande
eren . Generell del (i)
organisation (namn, befattning, telefonnummer och e-postadress)

Fritext

2.6 Aberopande av annat féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Om annat féretags
kapacitet aberopas for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet ska anbudsgivaren utan dréjsmal pa Region Hallands anmodan 6verlamna ett
skriftligt bindande atagande dar det framgar vilken kapacitet som féretaget ger anbudsgivaren
forfogande Over. Region Halland forbehaller sig ratten att krava att det foretag vars kapacitet
leverantdren aberopar atar sig ett solidariskt ansvar for leverantorens fullgérande av kontraktet.

Region Halland har ratt att krava att ett aberopat foretag som inte uppfyller de krav féretaget
aberopas for eller som befinner sig i uteslutningsgrund enligt 13 kap. LOU byts ut mot ett annat
foretag.

Aberopar anbudsgivaren ett annat foretags kapacitet for att uppfylla Generell del @
krav som avser ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet?

Om svaret pa fragan ar "Ja" ska information om vilket foretag som ar
aktuellt och vilken kapacitet som aberopas lamnas i fragans
kommentarsfalt.

Ja/Nej
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

2.7 Underleverantorer

De eventuella underleverantérer som anbudsgivaren har fér avsikt att anvanda for att utféra del av
uppdraget ska redovisas med féretagsnamn, organisationsnummer, kort beskrivning av vilket
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uppdrag som underleverantoren anlitats for att utféra samt kontaktperson hos underleverantéren.

Underleverantorer far inte bedriva verksamhet i annan lokal an den som omnamns i denna
upphandling.

Anbudsgivaren svarar i alla delar for underleverantérens atagande sa som for egen del.
Samarbetsavtal eller motsvarande ska finnas mellan anbudsgivaren och underleverantéren. Region
Halland kommer inte att ha en egen avtalsrelation med anbudsgivarens eventuella
underleverantorer.

Har anbudsgivaren for avsikt att anvanda underleverantérer for att
r Generell del (i)
utfora del av uppdraget?

Om svaret pa fragan ar "Ja" ska information om underleverantoren i
enlighet med kravet lamnas i fragans kommentarsfiltet eller i bifogad
bilaga.

Ja/Nej

G»:' Leverantérskommentar tillaten

2.8 Systematiskt kvalitetsarbete =
MILJO?

Anbudsgivaren ska arbeta efter ett kvalitetsledningssystem antingen i form av certifiering enligt SS-
EN ISO 9001:2015 eller i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem innehallande minst
nedanstaende punkter:

+ Kvalitetspolicy
* Rutin for hantering av avvikelser
* Rutin for korrigerande atgarder

Region Halland kan komma att begéara in bevisning pa att ovanstaende krav uppfylls, antingen
genom egen dokumentation av ovanstaende rutiner eller genom auktorisering/certifikat. Certifikat
eller annan dokumentation med tidsbegransning ska vara giltig vid tidpunkten for sista anbudsdag.
Forslag pa verifikat kan vara:

+ Certifiering enligt SS-EN ISO 9001:2015
* Certifiering enligt FR2000
+ Eget dokumenterat kvalitetsledningssystem

Anbudsgivaren intygar att ovanstaende krav uppfylls Generell del @
Ja/Nej
2.9 Anmalan till vardgivarregistret O

Anbudsgivarens verksamhet som ar aktuell for den har upphandlingen ska vara anmald till
vardgivarregistret hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 2 kap. 1 §
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Anbudsgivaren uppmanas bifoga en kopia pa utdrag fran IVO:s vardgivarregister. Vid nyetablering
ska anbudsgivaren bifoga en kopia fran IVO:s vardgivarregister.

Q:lbt:jd:glvaren uppmanas bifoga efterfragad dokumentation. Generell del @
ifogad fi
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3. Kravspecifikation - Generella krav

3.1 Mal och inriktning

| Halso- och sjukvardsstrategi HALLAND 2017-2025 framgar att det dvergripande malet for halso-
och sjukvarden ar "En halso-och sjukvard for battre halsa”. Till det kopplas fem delmal som anger att
halso-och sjukvarden i Halland:

+ arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso-och sjukvard av hdg kvalitet for en
god och jamlik halsa,

+ ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och anhorig,

+ arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna,

» mojliggodr att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga,

* har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands.

Varden ska utga fran individens behov och perspektiv samt krav pa anpassning. Den som har det
storsta behovet av halso-och sjukvard ska ges foretrade.

3.2 Krav pa vard och féljsamhet till mal och riktlinjer
Leverantdren ska:

+ folja halso-och sjukvardslagen och andra lagar som for halso- och sjukvardsverksamheter ar
aktuella,

* ge god vard anpassad for malgruppen,

+ fblja Socialstyrelsens foreskrifter, rekommendationer och nationella riktlinjer,

+ folja av Region Halland beslutade kunskapsstdd fran det nationella systemet for
kunskapsstyrning i form av vardprogram, personcentrerade och sammanhallna vardférlopp,
standardiserade vardforlopp, vard- och insatsprogram for psykisk ohalsa och vardriktlinjer,

+ folja av Region Halland beslutade rekommendationer for lakemedel och medicinteknik fran NT-
radet och MTP-radet.

3.3 Kvalitet

Leverantoren ska tillhandahalla en god halso- och sjukvard med hégsta méjliga medicinska sakerhet
och kvalitet grundad pa evidens samt félja regionalt gjorda prioriteringar. Varden ska vara jamlik och
patientanpassad dar diagnostisering och behandling sker pa lika villkor. En jamlik halso- och
sjukvard innebar att vard och behandling ges pa lika villkor, och med gott bemétande till alla, oavsett
kon, kdnsidentitet, sexuell laggning, alder, funktionsvariation, utbildning, bostadsort, social stallning,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning. Varden ska ges med respekt och lyhérdhet for
individens specifika behov, férvantningar och varderingar och dessa ska vagas in i de kliniska
besluten.

Leverantoren ska:

+ folja forfattningen Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet inom halso- och sjukvarden
(SOSFS 2011:9),

+ anvanda kvalitetsledningssystem, rutiner och system for avvikelsehantering, rutiner fér Lex
Maria och for patientklagomal. Anmalningar, avvikelser och klagomal som har paverkan pa
patientsdkerheten ska tillstllas Region Halland fér kdnnedom,

+ gemensamt med Region Halland medverka till att undersdkningar och uppféljningar kring olika
aspekter av halso-och sjukvardens kvalitet kan genomféras i den nara varden, och

+ informera Region Halland om resultaten av utférda kvalitetsmatningar och pa anmodan fran
Region Halland, delta i den nationella patientenkaten.

* bista uppdragsgivaren vid kris och katastrof i enlighet med villkor i bilaga 3 Vardval Halland
2024. Bestammelsen om Force Majeure trader inte i kraft forran leverantéren fullgjort sina
skyldigheter i enligt med dessa villkor.
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3.3.1 Kvalitetsarbete inom uppdraget O

Region Halland kommer félja upp Leverantéren inom nedan angivna omraden. Leverantdren
ansvarar for att sammanstalla resultatet inklusive beskrivning av omradena. Detta gérs en gang per
ar och framst i samband med verksamhetsredovisning.

Kvalitetsomraden:

+ uppféljning och forbattringar utifran verksamhetens resultat,

+ uppféljning av hanvisning till vardcentralen eller sjukhusets akutmottagning

« anvander resultat fran inrapporterade data i nationella kvalitetsregister som regleras i
uppdragsbeskrivning Vardval Halland.

+ avvikelsehantering inklusive patientklagoméal — eventuella Lex Maria-arenden ska ske i samrad
med chefslakare vid Narsjukvarden Halland.

+ kompetensutveckling av personalen,

« verksamheten skall ha rutiner for att tydliggéra ansvar for samarbete och samverkan i
granssnitten mellan olika ansvarsomraden,

» verksamhetens processer ska ledas med utgangspunkt fran vad som ar bast for patienten,

+ foljsamhet till terapirekommendationer,

» uppféljningen ska bidra till en positiv utveckling av befolkningens halsa och Leverantorernas
verksamhet.

3.4 Uppfoljning

3.4.1 Allmant om uppfoéljning

Region Halland ar skyldig att folja upp verksamheten vilket foljer av 10 kap. 8 § kommunallagen
(2017:725). Region Halland kommer félja upp verksamhet och prestationer samt férsakra sig om att
Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt avtalet. Leverantoren ska ocksa forbehalla Region
Halland denna ratt hos eventuellt anlitade underleverantérer.

Uppfdljningen syftar ocksa till att skapa en grund fér gemensam utveckling av varden och
Leverantdrens uppdrag. Leverantoren ska tillsammans med Region Halland medverka i fragor som
ror uppféljning och analys av verksamheten samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och
effektivitet.

Leverantérens dokumentation av utférd vard och behandling ligger till grund for digital rapportering
for utbetalning av ersattning och uppfdljning av avtalet. Leverantéren ska kunna ta fram oberoende
data pa de kvalitetsparametrar som utifran avtalet foljs av uppdragsgivaren.

Region Halland ansvarar for utformningen av uppféljningarna, innefattande former, innehall och
tidpunkter.

Leverantdren ska delta pa de uppféljningsmdéten och dialogméten som Region Halland kallar till.

Uppfdljning utférs av Region Hallands egna foretradare och/eller anlitade externa granskare. Region
Halland ager ratt att anlita, for aktuell férdjupad uppfdljning, 1amplig extern expertis.

3.4.2 Verksamhetsuppfoljning

Leverantoren ska:

+ lamna uppgifter till Socialstyrelsens patientregister enligt giltig forfattning,

« arligen uppratta och inkomma med patientsakerhetsberattelse enligt Region Hallands anvisning
och mall,

« arligen uppratta och inkomma med verksamhetsberattelse enligt Region Hallands anvisning och
mall,

« arligen till Region Halland insanda arsredovisning for detta avtal aktuell juridisk person,
inklusive revisionsberattelse (i samband med inlamning till Bolagsverket),
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+ delta i Region Hallands tillganglighetsuppfdljningar,

+ delta i nationella och regionala matningar av Basala hygienrutiner och kladregler,

« skriftligen aterkoppla anmalningar, avvikelser och klagomal till Region Halland fér kdnnedom,

» kostnadsfritt nar Region Halland sa begar, lamna statistikuppgifter. Statistiken ska
omfatta uppgifter férdelade per enhet och totalt for Leverantéren. Statistikuppgifterna ska
skriftligen och elektroniskt Iamnas till Region Hallands kontaktperson,

+ medverka i moten avseende kvalitetsuppfoljning med kontaktpersoner fran Region Halland,
Leverantdren ska utan kostnad bitrada Region Halland vid sadan revision,

* medverka vid dialogmd&te med kontaktpersoner fran Region Halland,

+ arligen redovisa sammanstallda resultat gallande kvalitetsomraden enligt punkt Kvalitetsarbete
inom uppdraget.

3.4.3 Lopande uppfdljning

Region Halland har i egenskap av uppdragsgivare ratt att for medicinsk och ekonomisk uppféljning
pa aggregerad niva félja upp Leverantérens verksamhetsdata som skapats i vardsystemet. Atkomst
till data sker endast om det uppfyller de krav som uppstallts i patientdatalagen (2008:355),
patientsakerhetslagen (2010:659) och om det kan ske med vardgivarens medgivande.

Uppfoljningen staller krav pa Leverantéren pa att:

» medverka vid granskning utférd av Region Halland eller dennes revisorer,

* medverka till de arbetssatt och atgarder som Region Halland eller dennes revisorer bedémer ar
nddvandiga for att fullgéra granskningen,

+ kostnadsfritt samt utan dréjsmal stélla efterfragad dokumentation till Region Hallands eller
dennes revisorers forfogande,

+ tillhandahalla direktuppkoppling mot verksamhetens databaser om det efterfragas av Region
Halland eller regionens revisorer samt

« folja framtagna riktlinjer kring standardiserad och strukturerad dokumentation i patientjournal
eller andra gemensamma administrativa system.

Samtliga deltagare i revisionsbesok eller férdjupade granskningar/medicinska revisioner ska félja
gallande sekretessbestdmmelser.

Region Halland ager de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning och granskning. Regionen
har darmed ratt att publicera resultat och kan gora sa for att tillgodose invanarnas ratt till insyn och
information samt for att stimulera regionalt kvalitets- och forbattringsarbete.

3.4.4 Fordjupad uppfoéljning

Region Halland ager ratt att genomféra férdjupade uppféljningar av Leverantorens utférande av
uppdraget t.ex. avseende patientsékerhet, kvalitet i varden, foljsamhet till uppdrag, avtal och lag, ratt
ekonomisk ersattning, eller av andra skal.

Vid en férdjupad uppféljning kan Region Halland komma att granska journaler férda hos
Leverantéren.

3.4.5 Journalgranskning

Journalgranskning kan komma att ske i uppféljande syfte for att faststalla om villkor i avtalet ar
uppfyllda. Journalgranskning och uppféljning kan avse tillhandahallen vard, kvalitet eller annan
skyldighet som féreskrivits genom avtalet.

Leverantdren ar skyldig att tillhandahalla Region Halland underlag fér granskning och uppféljning
med de begransningar som féljer av forfattning (lag eller férordning). Detta ska ske omgaende eller
senast den tidpunkt Region Halland bestdmmer.

Olika alternativ foreligger vid utldmnande av patientjournaler:

1. UtlAmnande av patientjournaler via avidentifiering.
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Pa begaran fran Region Halland ska Leverantéren tillhandahalla avidentifierade
patientjournaluppgifter for granskning och uppféljning. Avidentifieringen ska ske pa ett sadant satt att
utldamnade uppgifter inte ar personuppgifter, d.v.s. information kan inte knytas till en levande person.
Kodningen ska ske pa det satt som Region Halland anger. Antalet avidentifierade patientjournaler
som ska lamnas ut bestams av Region Halland.

eller
2. Utlamnande av patientjournaler via personuppgiftshantering genom samtycke.

Leverantéren ska ombesorja att erforderligt samtycke for brytande av patientsekretessen i
forhallande till Region Halland inhamtas fran de patienter vars journaler Region Halland énskar
granska samt verka for att patientjournaler lamnas ut till Region Halland.

| samband med att Leverantdren inhdmtar patientens samtycke ska Leverantdren vara Region
Halland behjalplig med att lamna den informationsgivning till patienten som kravs enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter
och om upphavande av direktiv 95/46/EG nar personuppgifter inte direkt erhalls fran den
registrerade.

Region Halland ansvarar for att tillhandahalla Leverantdren den information som formedlas
patienten. Efter att samtycke skriftligen har erhallits av enskild patient ska samtycket tillstallas
Region Halland och Leverantdren bekrafta informationsgivning nar sa har skett. Journalerna ska
ldamnas ut pa papper eller elektroniskt pa det satt Region Halland bestammer.

eller
3. Utldmning av patientjournal med stdd av férfattning.

Under férutsattning att det finns stdd i forfattning, ar Leverantéren skyldig att lamna ut
patientjournaler i den omfattning som Region Halland bestdmmer.

3.4.6 Omfattning av den fordjupade uppfoljningen

En férdjupad uppféljning kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar,
patientjournaler och dvriga dokument, samt intervjuer som granskarna eller Region Halland anser
angelagna for granskningens genomfdrande.

Dartill far granskarna vidta sddana atgarder som de bedémer nédvandiga for att fullgoéra
granskningen.

3.4.7 Leverantorens medverkan i fordjupade uppfoljningar

Leverantdren ska medverka vid fordjupade uppféljningar och kostnadsfritt, samt utan drojsmal stalla
allt material och all dokumentation, alla journaler etc. som granskarna efterfragar till deras
forfogande.

Detta galler aven tillgang till ekonomisystem och for granskningen adekvata sidosystem. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande sekretessregler, samt Region Hallands
rutiner for uthdmtande av avidentifierade journalkopior.

Samtliga som deltar i I6pande eller férdjupade uppfdljningar ska folja gallande
sekretessbestammelser. Region Halland ager de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning
och granskning. Region Halland har darmed ratt att publicera resultat och kan géra sa for att
tillgodose invanarnas ratt till insyn och information samt for att stimulera regionalt kvalitets- och
forbattringsarbete.

3.4.8 Avgift

Leverantdren respektive Region Halland svarar for egna kostnader vid I6pande uppféljning och
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fordjupande uppféljning.

| de fall Region Halland i samband med en férdjupad uppfdljning finner allvarliga brister kan Region
Halland besluta om att genomféra en kompletterande férdjupad uppféljning. | detta fall faktureras
Leverantoren 500 kr per timme, dock hégst 100 000 kr per genomférd kompletterande fordjupad
uppfoljning.

3.5 Personal och kompetens

Leverantdren skall ha en ledning, arbetsorganisation och personalkompetens som tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet samt framjar kostnadseffektivitet.

Verksamheten skall bemannas pa ett sadant satt att kontinuitet i verksamheten kan sakerstéllas i sa
hog utstradckning som majligt.

Personal som arbetar med halso-, sjukvard skall ha erforderlig legitimation och kompetens sa att
vardens kvalitet garanteras.

3.5.1 Kompetenskrav for verksamhetschef O
Verksamhetschef ska inneha erfarenhet av att leda verksamhet i enlighet med detta
upphandlingsdokument och vara val fértrogen med de lagar, férordningar, féreskrifter och allménna
rad som galler for halso-och sjukvarden i allma@nhet samt nationella och regionala mal och riktlinjer.

Leverantdren ska pa begaran kunna lamna tva referenser som styrker att ovanstaende krav ar
uppfylit.

Leverantdren ska namnge aktuell verksamhetschef och uppmanas bifoga verksamhetschefens CV
med uppgifter om anstéliningstid, kompetens och yrkeserfarenhet.

Redovisningen i CV ska innehalla uppgifter om kompetens och yrkeserfarenhet i enlighet med
stallda krav samt vara upprattat pa svenska eller engelska. Anbudsgivaren ska pa begaran insanda
en forklaring av utvalda delar av CV, om CV ar upprattat pa engelska ska anbudsgivaren aven kunna
sanda in en dversattning pa svenska.

Om rekrytering av tilltnkt verksamhetschef inte ar fardig vid anbudsgivningen, ska Region Halland
informeras om tilltankt verksamhetschefs erfarenhet och kompetens senast en manad fére
avtalsstart. Anbudsgivaren kan i sadana fall besvara de obligatoriska fragorna nedan med "Ej tillsatt",
"Ej relevant" eller motsvarande.

Leverantoren ansvarar for att verksamhetschef da den ar verksam hos Leverantéren och utfor
tjanster i enligt med avtalet inte har, eller vikarierar pa, en etablering som ar ansluten till lag om
lakarvardsersattning i Region Halland eller i nAgon annan region om att bedriva verksamhet enligt
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL).

Det ar tillrackligt att ovanstaende villkor ar uppfyllt i samband med avtalstecknande. Foér det fall
Leverantdrens verksamhetschef ar verksam i enlighet med lag om lakarvardsersattning vid tiden for
denna upphandlings genomférande utgor det alltsa inte hinder for tilldelning av avtal. Leverantéren
ska dock i ett sadant fall i sitt anbud bekrafta att kravet kommer att vara uppfyllt i samband med
avtalstecknande d.v.s. att verksamhetschefen kommer att avveckla sin verksamhet som bedrivs i
enlighet med lag om lakarvardsersattning. Slutlig kontroll av att kravet ar uppfyllt kommer att géras
infor avtalstecknande.

| det fall Leverantérens verksamhetschef inte har hunnit salja eller sdga upp sin ratt att fakturera sin
ersattningsetablering vid avtalstecknande sa kommer Region Halland teckna avtal med
Leverantdren nar ersattningsetableringen ar sald eller uppsagd, dock senast tre manader efter
tilldelning av detta uppdrag.
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a. Ar verksamhetschef tillsatt vid tidpunkten for anbudsgivning?
Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del 2) (i)

b. Namnge aktuell verksamhetschef.

Generell del (2 !
Fritext @ hd

c. Anbudsgivaren uppmanas bifoga CV for aktuell verksamhetschef.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) ;7

d. Erhaller anbudsgivarens verksamhetschef ersattning enligt LOL,
som anges ovan, vid tidpunkten for anbudsgivning?

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del 2) (i)

3.5.2 Kompetenskrav for medicinskt ansvarig lakare <|>

Den lakare som kommer att ha det medicinska ledningsansvaret ska inneha svensk legitimation
som specialist i allmanmedicin, ha god erfarenhet av sjukvard i enlighet med detta
upphandlingsdokument samt vara kliniskt verksam i verksamheten minst 1 dag per vecka.

Leverantdren ska pa begaran kunna lamna tva referenser som styrker att ovanstaende krav ar
uppfylit.

Leverantéren ska namnge aktuell medicinskt ansvarig I&kare och uppmanas bifoga medicinskt
ansvarig lakares CV med uppgifter om anstallningstid, kompetens och yrkeserfarenhet.

Redovisningen i CV ska innehalla uppgifter om kompetens och yrkeserfarenhet i enlighet med
stallda krav samt vara uppréattat pa svenska eller engelska. Anbudsgivaren ska pa begaran insénda
en forklaring av utvalda delar av CV, om CV ar upprattat pa engelska ska anbudsgivaren aven kunna
sanda in en Oversattning pa svenska.

Anbudsgivaren uppmanas att avseende medicinskt ansvarig lakare bifoga svar som avser kontroll av
offentlig uppgift enligt féljande:

+ fran Socialstyrelsen (hosp@socialstyrelsen.se) avseende legitimationsstatus, aven avseende
specialistkompetens,

+ fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (kontrollavlegitimeradpersonal@ivo.se) avseende
forekomsten av tillsynsarenden.

Av respektive utdrag ska det framga vid vilken tidpunkt anbudsgivaren erhéll utdraget, utdraget far
vara upp till tre manader gammalt vid sista anbudsdag.

Inskrankningar i legitimation ska inte forekomma. Utfallet av eventuella tillsynsarenden kan paverka
Region Hallands bedémning om medicinskt ansvarig lakares lamplighet for uppdraget.

Om rekrytering av medicinskt ansvarig lakare inte ar fardig vid anbudsgivningen, ska Region Halland
informeras om tilltankt Iakares erfarenhet och kompetens senast en manad fére avtalsstart.
Anbudsgivaren kan i sddana fall besvara de obligatoriska fragorna nedan med "Ej tillsatt", "Ej
relevant” eller motsvarande.

Leverantdren ansvarar for att medicinskt ansvarig lakare da den ar verksam hos Leverantéren och
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utfor tjanster i enligt med avtalet inte har, eller vikarierar pa, en etablering som ar ansluten till lag om
lakarvardsersattning i Region Halland eller i ndgon annan region om att bedriva verksamhet enligt
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL).

Det ar tillrackligt att ovanstaende villkor ar uppfyllt i samband med avtalstecknande. Fér det fall
Leverantérens medicinskt ansvarige lakare ar verksam i enlighet med lag om lakarvardsersattning
vid tiden for denna upphandlings genomférande utgor det alltsa inte hinder for tilldelning av avtal.
Leverantoren ska dock i ett sadant fall i sitt anbud bekrafta att kravet kommer att vara uppfyllt i
samband med avtalstecknande d.v.s. att medicinskt ansvarig Idkare kommer att avveckla sin
verksamhet som bedrivs i enlighet med lag om I&karvardsersattning. Slutlig kontroll av att kravet ar
uppfyllt kommer att goras infor avtalstecknande.

| det fall Leverantérens medicinskt ansvarige lakare inte har hunnit sélja sdga upp ratten att fakturera
sin ersattningsetablering vid avtalstecknande sa kommer Region Halland teckna avtal med
leverantdren nar ersattningsetableringen ar sald eller uppsagd, dock senast tre manader efter
tilldelning av detta uppdrag.

a. Ar medicinskt ansvarig lakare tillsatt vid tidpunkten for
anbudsgivning?

Ja/Nej

G»:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del (2) @

b. Namnge aktuell medicinskt ansvarig lakare.
Fritext

Generell del (2) (1>

c. Anbudsgivaren uppmanas bifoga CV foér aktuell medicinskt
ansvarig lakare.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

d. Anbudsgivaren uppmanas bifoga intyg for legitimation.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

e. Anbudsgivaren uppmanas bifoga intyg for specialistkompetens.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

f. Anbudsgivaren uppmanas bifoga svar avseende kontroll av
legitimationsstatus fran Socialstyrelsen.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

d- Anbudsgivaren uppmanas bifoga svar avseende kontroll av
tillsynsarenden fran Inspektionen for vard och omsorg.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

Sida 16/44



h. Erhaller anbudsgivarens medicinskt ansvarige lakare ersattning
enligt LOL, som anges ovan, vid tidpunkten for anbudsgivning?

Ja/Nej
@ Leverantérskommentar tillaten

Generell del 2) (i)

3.5.3 Kompetenskrav fér ldkare O

Leverantdren anger i anbud hur stor del av de anstéallda Idkarna som ar specialister i
allmanmedicin. Denna andel avtalas och f6ljs upp. Avvikelsen i andel paverkar aven den
malrelaterade ersattningen i upprattat avtal med leverantéren. Samtliga verksamma lakare ska ha
god erfarenhet av forsta linjens vard och besitta kunskap att sjalvstandigt kunna utféra vard och
behandling i enlighet med beskrivet uppdrag.

Anbudsgivaren ska namnge for uppdraget samtliga aktuella Iakare.

Anbudsgivaren uppmanas att avseende samtliga lakare bifoga svar som avser kontroll av offentlig
uppgift enligt féljande:

+ fran Socialstyrelsen (hosp@socialstyrelsen.se) avseende legitimationsstatus, dven avseende
specialistkompetens,

+ fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (kontrollavlegitimeradpersonal@ivo.se) avseende
férekomsten av tillsynsarenden.

Av respektive utdrag ska det framga vid vilken tidpunkt anbudsgivaren erhéll utdraget, utdraget far
vara upp till tre manader gammalt vid sista anbudsdag.

De lakare som ar aktuella for uppdraget ska inte ha inskrankningar i sin legitimation eller ha utfall i
tillsynsarenden som har betydelse fér beddmningen av lakarens lamplighet for uppdraget. Eventuella
brister i det har avseendet hos enskilda Iakare paverkar inte anbudet i stort. Region Halland
forbehaller sig ratten att framféra synpunkter pa enskilda Iakare utan att det innebéar att anbudet inte
godkanns for vidare utvardering.

a. Namnge samtliga for uppdraget aktuella lakare.
Mark bilagan med kravets nummer

Fritext

Generell del (2) <'>

b. Anbudsgivaren uppmanas bifoga svar avseende kontroll av
legitimationsstatus och avseende specialistkompetens fran
Socialstyrelsen for samtliga for uppdraget aktuella lakare.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

c. Anbudsgivaren uppmanas bifoga svar avseende kontroll av
eventuella tillsynsarenden fran Inspektionen for vard och omsorg for
samtliga for uppdraget aktuella lakare.

Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) {17

3.5.4 Kompetenskrav for dvrig personal O

Leverantéren anger i anbud hur stor del av de anstéllda sjukskoterskorna som ar utbildade

distriktssjukskoterskor. Denna andel avtalas och foljs upp. Avvikelsen i andel paverkar aven den
malrelaterade ersattningen i upprattat avtal med leverantéren. Samtliga verksamma sjukskéterskor
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ska ha god erfarenhet av forsta linjens vard och besitta kunskap att sjalvstandigt kunna utféra vard
och behandling i enlighet med beskrivet uppdrag.

Anbudsgivaren uppmanas att avseende sjukskoterskor bifoga svar som avser kontroll av offentlig
uppgift enligt féljande:

+ fran Socialstyrelsen (hosp@socialstyrelsen.se) avseende legitimationsstatus, &ven avseende
specialistkompetens,

+ fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (kontrollavlegitimeradpersonal@ivo.se) avseende
forekomsten av tillsynsarenden.

Anbudsgivaren uppmanas bifoga en presentation av personalens
kompetens och beskriv pa vilket satt kraven &r tillgodosedda.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) {1

3.5.5 Kompetensforsorjning och kompetensutveckling <|>

Leverantdren har ett helhetsansvar fér kompetensférsorjning inom detta uppdrag.

Leverantdren ska tillse att personalen far den fortbildning- och vidareutbildning som erfordras for att
uppratthalla kompetensen inom yrket. Leverantdren ska beskriva hur man atar sig att utveckla
personalens kompetens for att kunna ge en kunskapsbaserad och andamalsenlig vard.

a. Anbudsgivaren uppmanas bifoga en redovisning av
verksamhetens kompetensstruktur och redogora for planerad
kompetensforsorjning. Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

b. Anbudsgivaren uppmanas bifoga en plan fér personalens
kompetensutveckling.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

3.5.6 Sprakkrav

Personalen ska kunna tala, skriva och féra journal pa svenska spraket. Leverantoren ska, pa Region
Hallands begéran, styrka att personal har kunskaper i svenska spraket, motsvarande niva C1 enligt
den europeiska nivaskalan i prov i Svenska for varden.

3.5.7 Kontroll av personal O

Leverantdren ska ha val fungerande egenkontroll for legitimerad personal som rekryteras for
genomforande av uppdraget. Leverantéren ska redovisa sina rutiner for kontroll sa att Region
Halland erhaller en rimlig forsdkran om att av Leverantéren anlitad personal i den avtalade
verksamheten uppfyller de krav pa lamplighet som stalls.

Redogor for hur kravet uppfylis.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

3.6 Medicinsk service och patientnédra analyser
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Leverantdren ansvarar for att vardenheten pa medicinsk indikation anvander och kravstaller
medicinsk service vad galler Klinisk Mikrobiologi, Klinisk kemi, Transfusionsmedicin, Klinisk
Patologi/Cytologi, Klinisk Fysiologi, samt rontgendiagnostik och MR-undersékning (Bild och funktions
medicin).

Vid anlitande av extern laboratorieservice ska sakerstallas att underleverantér ar ackrediterad enligt
SWEDAC, ISO-certifierad, eller motsvarande.

Leverantdren ska sakerstalla vid anlitande av extern medicinsk service exempelvis for radiologiska
undersokningar att underleverantéren arbetar inom ett ledningssystem exempelvis ISO certifiering.

Om Leverantéren anvander egen laboratorieutrustning for patientnara analyser (PNA) ansvarar
Leverantoren for att analysinstrument, teststickor och snabbtester ar CE-markta enligt IVDR.
Produkterna ska uppfylla prestanda fér analysen sdsom hogsta och lagsta resultatniva, interferenser,
provkapacitet, miljokrav samt anvandarvanlighet som motsvarar anvandarnas kompetens. Innan ett
nytt analysinstrument tas i bruk ska analysprestandan kontrolleras.

Kvalitetskontroller for analyser exempelvis via Equalis ska tillampas, se Patientndra analyser (PNA).

Om Leverantéren anvander egen utrustning for medicinska exponeringar vid olika diagnostiska
undersdkningar och behandlingar, t.ex. réntgenundersdkningar, undersékningar och behandlingar
med radioaktiva &mnen ska Leverantéren inneha nédvandiga tillstand fran
Stralsakerhetsmyndigheten, SSM. Leverantdren ska vidare folja Stralskyddslagen (2018:396) och
Stralskyddsférordningen (2018:506) samt gallande foreskrifter och allmanna rad utfardade av
Stralsakerhetsmyndigheten och slutligen Socialstyrelsens foreskrifter avseende stralskydd.

Leverantorens underleverantorer ska i 6vrigt uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS-
2021:52, om anvandning av medicintekniska produkter (MTP) i halso-och sjukvarden.

Mot ersattning kan Region Hallands medicinska serviceenheter anlitas.

Uppfyller anbudsgivaren kravet?

Ja/Nej
G;' Leverantérskommentar tillaten

Generell del (2) @

3.7 Medicinteknisk sékerhet O
Leverantoren ansvarar for att bestammelserna i tillampliga lagar och férordningar foljs betraffande de
MTP eller annan patientkritisk apparatur som anvands av verksamheten eller har férskrivits av
Leverantdrens halso- och sjukvardspersonal. Pa Lakemedelsverkets hemsida finns information om
krav och foreskrifter i sammanhanget. Se Medicinteknik | Lakemedelsverket (lakemedelsverket.se)

Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2021:52 reglerar anvandning och férskrivning av MTP.
Verksamhetschefen ansvarar for att endast sékra och medicinskt &ndamalsenliga produkter och till
dessa anslutna medicinska informationssystem anvands eller tillférs patienter samt att dessa
produkter kan sparas mm.

Inom ett ledningssystem ska Leverantoren ansvara for féljsamheten till HSLF-FS 2021:52 och ge
direktiv till att sakerstalla inféranden, anvandning och drift av MTP. Leverantdren ska tydliggora
ansvarsforhallanden, utfarda rutiner och anvisningar for funktionskontroller, underhall m.m. for att
mojliggdra en saker anvandning. Om egentillverkning av medicin-tekniska produkter forekommer ska
Leverantdren ansvara for att det i ledningssystemet finns sarskilda rutiner for egentillverkning av
medicintekniska produkter enligt lakemedelsverkets krav och att anmalningsplikten till Inspektionen
for vard och omsorg IVO tillgodoses.

Forvantningar kring ansvar m.m. finns i Region Hallands riktlinjer for ansvarsférhallanden
medicintekniska produkter samt i rutin for medicintekniska produkter i Region Halland . Leverantdren
ska gora en redogorelse av verksamhetens ledningssystem for MTP och beskriva hur det tillampas
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avseende produktinforanden, underhall och medicinteknisk sakerhet.

Redogor for hur kravet uppfylls.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

3.8 Medicinteknisk eller annan patientkritisk utrustning <|>

All utrustning eller medicintekniska produkter som kravs for att utféra insatser inom
upphandlingsomradet och som anvands inom Leverantérens verksamhet, ska vara CE markta och
uppfylla allmanna krav pa sakerhet och prestanda enligt Lakemedelsverkets foreskrifter. Produkten
ska endast anvandas pa det satt som tillverkaren angett i sin CE-markning. Leverantoéren ansvarar
for att all utrustning ar sparbar och erhaller fortlbpande férebyggande och felavhjalpande underhall.
Service och kvalitetskontroller ska genomféras regelbundet och ska dokumenteras. Det ska
upprattas en adekvat forsorjningssakerhet avseende for verksamheten kritiska forbrukningsartiklar
och sjukvardsmateriel.

Leverantdren ska gora en beskrivning av drift och underhall av den utrustning som ar aktuell for
denna upphandling, samt redovisa hur kraven fér kompetenssakring fér anvandningen ar upplagd.

Redogér for hur kravet uppfylls. o
Mark bilagan med kravets nummer. ) o
Bifogad fil

3.9 Patientkritisk teknisk infrastruktur eller system O

Leverantoren ska i ledningssystemet tillgodose ansvaret for patientsakerhet i forekommande:

» medicinska gasanlaggningar,

+ elsystem,

+ |IT- natverk fér medicinska informationssystem, och

+ iopererande verksamheter, for tillampliga ventilationssystem.

Inom ledningssystemet ska Leverantéren ansvara for foljsamheten till lagar, aktuella standarder och
riktlinjer och ge direktiv till att sakerstalla implementering, anvandning och drift av dessa system.

Leverantoren ska tydliggora krav, ansvarsforhallanden, utfarda rutiner och anvisningar for
funktionskontroller, egenkontrollplan, underhall samt kontinuitetsplaner m.m. fér att maéjliggora en
saker funktion av ovan ndmnda system.

Ventilation ska vara designad fér den avsedda kliniska verksamheten, operations- eller
behandlingsrummens konstruktion samt omfattning av instrumentarium och apparatur mm. Arlig
ventilationskontroll ska utféras. For infektionskanslig kirurgi ska ocksa regelbunden partikel och
CFU-matning ske enligt vedertagna standarder.

Medicinska centralgasanlaggningar kan dels vara CE-markta, dels egentillverkade. Om
Leverantdren har en egentillverkad centralgasanlaggning ska tillverkningen uppfylla
lakemedelsverkets krav enligt MDR artikel 5.5. Det finns en anmalningsplikt till Inspektionen foér vard
och omsorg (IVO).

Redogor for hur kravet uppfylls betraffande fortlopande underhall
samt hur egenkontroll tillgodoses for aktuella system.
Mark bilagan med kravets nummer

Bifogad fil

Generell del (2) <'>
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3.10 Lokaler och fysisk tillganglighet

Krav pa lokaler och fysisk tillganglighet aterfinns i punkt Utformning av lokaler och fysisk
tillganglighet.

3.11 Fysisk sadkerhet <|>

Leverantoren ska ha ett dokumenterat arbete kring fysisk sakerhet fér de personer som vistas i
lokalerna samt dess entréer och utrymningsvagar. Varden ska bedrivas under sadana former att
Leverantoren sakerstaller att obehoriga inte bereds tilltrade till vdntrum och vardutrymmen.

| handelse av hot, vald, brand eller liknande incidenter ska det finnas rutiner fér skydd av patienter
och medarbetare sdsom ut- och inrymning samt larmning.

Sakerhetspolicy och tillampliga rutiner ska bifogas anbudet. Uppgifterna hanteras med sekretess
enligt 18 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Redogor for hur kravet uppfylls.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

3.12 Vardhygien O

Leverantéren ska tillhandahalla en god hygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) vilket bl.a. innebar att félja Region Hallands vardhygieniska riktlinjer inte minst "Basala
hygienrutiner och kladregler”.

| begreppet God hygienisk standard ingar att:

+ Mata och folja upp resultat géllande bade foljsamheten Basala hygienrutiner, Vardrelaterade
infektioner och antibiotikaférskrivning. Matningarna av Basala hygienrutiner administreras av

Vardhygien.
+ Ha tillgang till vardhygienisk kompetens.

Gallande lokalvard ska Leverantoren folja Svensk férening for Vardhygiens riktlinjer, se Stadning i
Vardlokaler samt Region Halland vardriktlinje Staddversikt for mottagning.

Region Halland tillhandahaller ocksa Egenkontroll - Vardhygienisk standard for bade offentlig och
privat vardgivare, vilket Leverantdren ska anvanda sig av minst en gang per ar och vid behov oftare.
Aven vardriktlinje for Operationer pa mottagningar ar utvecklad och ska anvandas.

Leverantoren ska pa mottagningen ha sarskilt desinfektionsrum med diskdesinfektor samt vid behov
spoldesinfektor. Rummet ska vara separat avskilt fran vard- och behandlingslokaler dar patientnara
arbete utfors. Rummet ska vara tillrackligt stort sa att trangsel inte stér arbetsgangen. Rena och
orena ytor ska vara atskilda. Fri golvyta, dvs den golvyta som fast och 16s utrustning inte upptar, bor
vara minst 2 m bred.

Vid ny- till- eller ombyggnation eller verksamhetsféréandring ska alltid Svensk férening for
vardhygiens dokument Byagenskap och vardhyaien féljas, eventuellt i samrad med Vardhygien
Halland.

| de fall vardriktlinjer saknas, foljs Vardhandboken.

Ange vilken vardhygienisk enhet Leverantéren har avtal med.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (!>
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3.13 IT-krav

3.13.1 Generella IT-krav

Leveranttren ansvarar for sin egen IT-miljé och ska ha adekvata kunskaper inom IT for att pa ett
andamalsenligt och sakert satt hantera de system, applikationer och tjanster som anvands inom
ramen for uppdraget.

Leverantoren ska anvanda de system, applikationer och tjanster som Region Halland fran tid till
annan anvisar som obligatoriska. Vilka dessa ar vid avtalets ingaende framgar av punkterna
3.13.2-3.13.5 nedan.

3.13.2 Sammanhallen journalforing

Leverantoren ska fora journal i enlighet med patientdatalagen och andra gallande lagar och
forfattningar. For att fa en sammanhallen journal inom sjukvarden i Region Halland ska Leverantéren
vid avtalets ingéende ansluta sitt vardinformationssystem till den Nationella Patientéversikten, NPO.
Leverantdren ska kunna producera och konsumera information via NPO.

Om Leverantéren vid avtalets start inte kan inga i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
ska redovisning ske av inférandeplan inom rimlig tid som visar hur och nér anslutning till NPO kan
ske.

3.13.3 HSA-katalogen

HSA-katalogen innehéller kvalitetssékrad information om enheter, funktioner och personer
verksamma inom halso-och sjukvarden i Sverige och ar en férutsattning for att nationella och
regionala tjanster ska fungera. Leverantdren ska vara ansluten till HSA-katalogen. Leverantér som
saknas i HSA-katalogen och bedriver verksamhet i Halland erbjuds anslutning via Region Halland till
sjalvkostnad. Leverantdr som har, eller har fér avsikt att ha, avtal med flera regioner rekommenderas
att teckna avtal med privat HSA-ombud och hos denne skapa och underhalla verksamheten som
bedrivs i Halland.

3.13.4 e-tjanstekort (SITHS)

For att uppfylla patientdatalagens (2008:355) krav pa stark autentisering kravs e-tjanstekort (SITHS)
for identifiering. Leverantoren ska tillse att all halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt
SITHS-kort for att sdkert kunna dokumentera i och fa atkomst till journalbunden information samt att
anvanda nationella e-tjanster. Om Leverantdren ansluts till HSA-katalogen via Region Halland
erbjuds aven att anskaffa e-tjanstekortet (SITHS) via Region Halland till sjalvkostnad.

Om Leverantoren ansluter till HSA-katalogen via privat HSA-ombud ska SITHS-kort anskaffas via
ombudet.

3.13.5 Elektronisk kommunikation

Invanarna ska kunna kommunicera elektroniskt och sakert med vardenheten. Personliga tjanster
(inklusive Journalen for invanarna att lasa via natet och av/iombokning av besok) ska erbjudas via
1177 Vardguidens sakra e-tjanster.

3.13.6 Frivilliga system, tjanster och applikationer

Under férutsattning att det ar infrastrukturellt och avtalsmassigt maojligt kommer Leverantéren att
kunna fa tillgang till Region Hallands huvudjournalsystem med andra tillhérande system. En
forutsattning ar att vardgivaren har sin verksamhet geografiskt lokaliserad i Halland samt att varden
som journalfors i Region Hallands huvudjournalsystem omfattas av vardavtalet.

Tillgang till system erbjuds genom en atkomstldsning fér externa vardgivare. Vilka system som kan

erbjudas utdver Region Hallands huvudjournalsystem inom ramen for aktuell upphandling regleras i
samband med avtalsstart. Eventuellt valda system ligger till grund fér kostnadsbild, vilken regleras i
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separat avtal med Regionkontoret IT och Digitalisering (RK-ITD), kostnaderna for levererade tjanster
baseras pa Region Hallands sjalvkostnadspriser, vilka revideras arligen.

Under 2024 kommer Region Halland att 6verga till ett nytt huvudjournalsystem vilket innebéar att nya
vardgivare tidigast kommer att kunna anslutas till Region Hallands huvudjournalsystem under kvartal
1 2025.

3.13.7 Informationssakerhet

Leverantéren kommer att inga i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation enligt
patientdatalagen (2008:355) med de vardgivare som Region Halland har sammanhallen journalféring
med. Leverantdren ska folja patientdatalagens krav och tillhérande foreskrifter for sammanhallen
journalféring.

Leverantoren ska:

« tillse att patienter informeras om att Leverantéren ingar i sammanhallande vard- och
omsorgsdokumentation, om de medicinska férdelarna med detta och om sin ratt att inte vara
med,

+ folja Region Hallands sakerhetspolicy och riktlinjer fér informationssakerhet och dataskydd.

+ folja bestdmmelserna for journalféring i enlighet med patientdatalagen och Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalféring i halso- och
sjukvarden,

+ folja Region Hallands anvisningar kring halsoinformatik,

+ folja Region Hallands regelverk for registrering av vardkontakter, se Vardkontakter —
registrering,

» anvanda enhetliga termer och begrepp i journalsystemen. Grundstrukturen for samtliga
yrkeskategoriers dokumentation ska vara gemensam. Diagnoser ska registreras enligt ICD-10
och vardatgarder enligt "Klassifikation av vardatgarder (KVA)” av samtliga vardgivarkategorier.

3.13.8 e-Frikort

Leverantoren bor ansluta till Region Hallands e-Frikortstjanst om det finns tekniska forutsattningar.
Om Leverantor har vardavtal med andra regioner ar det i dagslaget endast mgjligt att ansluta till
Region Hallands e-Frikortstjanst om nationellt HSA-ombud anvands.

3.13.9 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt lagkrav i GDPR. Personuppgiftsbitradesavtal enligt
Dataskyddsfoérordningen (GDPR) ska tecknas mellan Leverantéren och Region Halland nar
vardavtal tecknas. Leverantoren ar personuppgiftsansvarig och Region Halland ar
personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar personuppgifter i register.

3.14 Forsakringsmedicin, koordinering vid sjukskrivning och
hjalpmedelsforskrivning

3.14.1 Forsakringsmedicin

Sjukskrivning ar det vanligaste forsakringsmedicinska uppdraget i halso-och sjukvarden och utgdr en
del av vard och behandling.

Leverantdren ska tillse att berérd personal har grundlaggande kompetens i foérsakringsmedicin enligt
regional rutin Sjukskrivningsprocessen och tillampar rutinen samt har god kdnnedom om
socialférsakringssystemet och gallande regelverk.

| verksamheter med sjukskrivningsférekomst ska minst en lakare pa enheten utses for rollen lakare
med férdjupad kunskap i forsékringsmedicin for att sékra det férsdkringsmedicinska uppdraget i
verksamheten enligt regional rutin Sjukskrivningsprocessen.
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Leverantdren ska kunna hantera tillgangliga elektroniska intyg kopplade till det
forsakringsmedicinska uppdraget, vilket mojliggor for patient att administrera sina intyg via Mina
Intyg pa 1177.se.

3.14.2 Skyldighet for leverantor att medverka till utiamnande av medicinskt
underlag som ar av betydelse for tillampning av socialforsakringsbalk vid
forfragan av Forsdkringskassan

Leverantor ska verka for att Forsakringskassa ska ges motsvarande tillgang till uppgifter av denne
som om forfragan om uppagifter riktats till myndighet som omfattas av uppgiftsskyldighet enligt 110
kap. 31 § socialforsakringsbalk (2010:110) nar Forsakringskassan begar in uppgifter som avser en
namngiven person och det galler forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av
socialférsakringsbalken. Leverantor forutsatts sdka utverka samtycke av berérd patient som berérs
av Forsakringskassans forfragan sa att samverkan kan ske. Forpliktelsen innefattar inte ett
asidosattande av den tystnadsplikt som uppstélls i 6 kap. 12—14 §§ patientsakerhetslagen
(2010:659) eller behandling av personuppgifter i strid med annan lag.

3.14.3 Koordinering vid sjukskrivning

Enligt lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter, ska halso-och sjukvarden
erbjuda koordinerande insatser for sjukskrivna patienter som har ett sarskilt behov av individuellt
stod for att kunna aterga till eller intrdda i arbetslivet. Enligt regional rutin Sjukskrivningsprocessen
ska Leverantdren sakerstalla att koordinerande insatser erbjuds sjukskrivna patienter med behov.

3.14.4 Hjalpmedelsforskrivning

Leverantdren ska forskriva forbrukningsprodukter eller hjalpmedel till patienter som har behov och ha
tillgang till behdrig halso-och sjukvardspersonal som har kompetens att forskriva hjalpmedel och
medicintekniska produkter enligt Fdrskriva hjalpmedel. Vid behov kan férskrivning av hjalpmedel ske
i samrad med patientens valda vardcentral. Forskrivningen ska ske pa ett kostnadseffektivt satt.

. " T
3.15 Patientsakerhet 4>

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera och forebygga vardskador.

| halso- och sjukvardslagen (2017:30) finns angivet att halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den
uppfyller kraven pa en god vard. Det innebar att Leverantéren ska halla en god kvalitet, god
hygienisk standard, tillgodose patientens behov av trygghet, vara latt tillganglig, bygga pa respekt for
patientens integritet, framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen
samt tillgodose patientens kontinuitet och sakerhet i varden. Med begreppet god vard menas att
varden ar kunskapsbaserad, andamalsenlig, saker, patientfokuserad, effektiv jamlik och ges i rimlig
tid.

Leverantdren ska pa anmodan av Region Halland delta i matningar, uppfoljningar, forbattringsarbete
samt uppratta handlingsplaner som ar kopplade till att 6ka patientsdkerheten och minska
vardskador.

Leverantdren ska arligen uppratta patientsakerhetsberattelse enligt patientsakerhetslagen
(2010:659) i enlighet med punkt Verksamhetsuppféljning. Patientsakerhetsberattelsen ar en del av
det ledningssystem som Leverantéren ar skyldig att inratta enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Leverantdren ska till anbudet bifoga senast upprattad patientsékerhetsberattelse (galler inte
nystartade verksamheter).
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Bifoga patientsakerhetsberattelse.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) (1>

3.16 Avvikelsehantering

Alla avvikelser av betydelse for att undvika skador och stérningar, inklusive risk for att sadana
uppstar nu eller i framtiden, ska registreras i andamalsenligt system enligt gallande foreskrifter. Den
som har identifierat avvikelsen gor en beddomning av om avvikelsen ska rapporteras och om andra
berérda ska informeras och involveras, t ex annan mottagning och patient/narstaende.

Leverantdren ska informera Region Halland om fall som anmalts enligt Lex Maria samt om arenden
dar patientnamnden, Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN) begart uppgifter.

Leverantdren ska informera Region Halland om &vriga allvarliga avvikelser som registrerats i
leverantérens verksamhet. Narmare anvisningar kring vilken allvarlighetsgrad som ska utgéra
avgransning for vilka avvikelser som ska valjas ut lamnas av Region Halland.

Leverantdren ska informera Region Halland om andra férhallanden som kan bedémas vara av vikt
for fullgérandet av avtalet.

3.17 Patientens rattigheter

Leverantdren ska ha goda kunskaper om patientlagen (2014:821) och vara patienten behjalplig om
sina rattigheter. Stora delar av patientlagen, bade ur ett patientperspektiv och ur ett
medarbetarperspektiv, finns tillgangligt pa 1177.se.

Den enskilde patienten och narstdaende ska ges mojlighet att vara delaktig och ha inflytande 6ver sin
vard. Behandling bor i méjligaste man planeras tillsammans med patienten. Patienten skall kunna ta
del av den vard som planeras via Journalen pa 1177.se. Leverantéren uppmanas att anvanda
sokordet planering vid journaldokumentation sa att patienten kan folja nasta steg i vardplanen.

Invanare som &r i behov av tolk ska fa detta, i enlighet med 13 § férvaltningslagen (2017:900).

Leverantdéren ska ha kdnnedom om Region Hallands patientavgifter, hdgkostnadsskydd samt regler
for sjukresor och vara patienten behjalplig med att ordna med sjukresa.

3.18 Lakemedel

Verksamhetschefen ska tillse att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37) samt att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt satt med helhetsperspektiv
dar patientens och samhallets basta samfallt beaktas.

Leverantoren ska:

+ sakerstalla att lakemedelsforskrivningen foljer géllande terapirekommendationer fran
Lakemedelskommittén Halland, évriga rekommendationer och riktlinjer fran Region
Hallands lakemedelsfunktioner samt Strama Hallands mal for antibiotikafrskrivning.
Uppdragsgivaren kommer att félja upp att sa sker,

+ ansvara for att forskrivande personal deltar i de utbildningar som arrangeras av
Lakemedelskommittén Halland. Utifran att &mnet ar relevant for den aktuella verksamheten,

» ta emot besok av representant fran Lakemedelskommittén Halland for producentobunden
information och analys av férskrivningsmonster samt utifran detta identifiera
forbattringsomraden och uppratta handlingsplaner,

+ sakerstalla att verksamheten och samtliga medarbetare foljer saval nationell
Overenskommelse som regiondvergripande tillampningsrutin gallande samverkansregler
mellan offentligt finansierad halso- och sjukvard och industrin.
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Leverantdren ska anvanda arbetsplatskod och forskrivarkod pa det satt Region Halland anger. Detta
for att sakerstalla att verksamhetsspecifik uppfoljning av Idkemedelsanvandningen kan genomféras.
Leverantoren ska forsakra sig om (stdmma av med uppdragsgivaren) att man har en sadan innan
avtalets start.

For patienter med befintliga dosrecept ska all receptférskrivning ske i Pascal.

Region Halland star for kostnaden for de lakemedel som omfattas av Iakemedelsférmanen och som
forskrivs pa recept till patient. Lakemedel som administreras till patient pa Leverantdérens mottagning
ska rekvireras, Leverantéren har kostnadsansvar for samtliga lakemedel som rekvireras till
mottagningen utom for vissa injektionslakemedel dar ersattning utgar enligt punkt Ersattning for
lakemedel vid intravitreala injektioner.

Det ar mojligt for Leverantoren att avropa pa Region Hallands upphandlade nettopriser for lakemedel
pa rekvisition. Leverantdren ska i sadant fall teckna sarskilt avtal med leverantérer som utfor tjansten
lakemedelsférsorjning at Region Halland.

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Region Halland eller
belasta lakemedelsférmanen. Vardkontaktakt for patient som omfattas av sadana kliniska prévningar
ska registreras i patientadministrativt system enligt Region Hallands anvisning.

Leverantdren har ansvar for att eventuell undantagshantering (individuell subvention av [akemedel
utanfor lakemedelsformanen) foljer regional rutin och att eventuella beslut om undantagshantering
grundar sig pa gallande kriterier samt i linje med tidigare beslut i syfte att varden ska bli jamlik.

3.19 Smittskydd

Leverantdren ska félja smittskyddslagen (2004:168) och tillhérande férordningar samt de anvisningar
som Smittskyddsenheten inom Region Halland utarbetar.

3.20 Vald i nara relationer

Leverantoren ska uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer och har skyldighet att anméala
misstanke om barn som far illa i enlighet med 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453). Se Rutin -
Vald i nara relationer inkluderat hedersrelaterat vald och fortryck.

Véardenheten ska uppméarksamma fysiska skador samt symtom pa fysisk och psykisk ohalsa som
kan ha sin grund i utsatthet for vald i nara relationer. Leverantéren ska implementera de processer
och riktlinjer som behdvs for att verksamheten ska uppfylla kraven i HSLE-FS 2022:39
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer.

Se regiongemensam rutin Vald i nara relationer inkluderat hedersrelaterat vald och fortryck.
Dokumentation av valdsutsatthet ska ske under sokordet Vald i nara relationer som da sakerstaller
ett sekretesskydd i Journal via natet. Se rutinens Bilaga — Dokumentationsstruktur i VAS.

Ansvar och roller i samverkan med externa aktorer beskrivs i Region Hallands den regionala
handboken — Vald i nara relationer.

3.21 Samverkan

Leverantdéren ska samverka inom det omrade uppdraget avser, med berdrda vardgivare och 6vriga i
patienten engagerade personer, liksom med kliniker eller motsvarande inom den offentligt
finansierade varden i Region Halland samt med berérda myndigheter, organisationer och 6vriga
aktérer med malet att skapa en sammanhallen vardkedja.

Leverantéren ska aktivt medverka till att skapa smidiga dvergangar mellan olika vardgivare i syfte att
bidra till en val fungerande vardprocess utifran patientens perspektiv.
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3.22 Patientnamnd

Patientnamnden har enligt lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden som
huvudsakliga uppgift att pa ett Iampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare som
bedriver sadan verksamhet som avses i 1 § forsta stycket 1-3 och att fa klagomal besvarade av
vardgivaren.

Leverantdren ska aktivt bista patientnamnden i utredningar av enskilda patientarenden. Relevant
svar fran Leverantdren pa stéllda fragor ska ha inkommit till patientndmnden och patienten inom den
tid som Patienthdmnden anger.

LeverantOren ska pa ett systematiskt satt tillvarata Patientnamndens iakttagelser i de interna
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

Leverantdren ska ha kunskap om och informera patienten om Patientndmndens verksamhet vid
intraffad vardskada och kunna véagleda patienter i hur man kontaktar Patientndmnden i Halland.
Information géllande patienthdmndens uppdrag samt kontaktvagar hittas lattast via Om du inte ar
nojd med varden - 1177.

Vid tillfallen da Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har
Leverantdren ett ansvar att svara denna instans.

3.23 Oppettider och tillganglighet for att méta invanarens behov O

Mottagningen ska:

+ vara 6ppen hela aret,

+ hallas 6ppen for besok helgfri mandag-fredag, pa tider som av befolkning och remittenter
upplevs som god tillgénglighet, dock minst 08:00-17:00,

+ for patienter/narstdende, vara tillganglig per telefon for tidbokning, férfragningar och radgivning
helgfri mandag till fredag, pa tider som av befolkning och remittenter upplevs som god
tillganglighet, dock minst 08:00-17:00. Medicinsk radgivning ska ske av legitimerad personal,

+ aven under semesterperioder ska mottagningen ha rutiner som sakerstaller att hantering sker
I6pande av inkomna remisser, meddelanden till verksamheten via telefon eller
funktionsbrevlada,

+ snarast ta emot den som soker vard utifran patientens medicinska behov samt folja Region
Hallands riktlinjer vad det galler tillganglighet,

+ Oppettider och telefontider ska klart och tydligt framga pa 1177.se samt pa Leveranttrens
hemsida. Patienter ska kunna av/omboka via 1177 .se.

Lamna en kort beskrivhing om hur Leverantéren kommer att
organisera sin verksamhet for att méta kraven pa tillganglighet.
Mark bilagan med kravets nummer.

Bifogad fil

Generell del (2) <'>

3.24 Tolk och tolkersattning

Leverantdren ansvarar for att boka och tillhandahalla tolk vid behov. Leverantéren erhaller ersattning
for tolkkostnad under férutsattning att Region Hallands rutin anvands, se Tolkersattning.

3.25 Information
Leverantdren ska folja Region Hallands policy och rutiner for patientinformation.
Leverantdren ska bereda plats for det grundutbud av information om patienters rattigheter och

skyldigheter som Region Halland ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och ska finnas pa
val synlig plats. Aktuell information om vad som ingar i grundutbudet finns pa www.regionhalland.se.

Sida 27/44


https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/tolkersattning/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/tolkersattning/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/asylsokande/tolkersattning/
http://www.regionhalland.se

En aktuell forteckning Over patientavgifter ska finnas tillganglig och val synlig for patienterna.
Leverantdren ska tillhandahalla information om tillganglighet och vantetider enligt Region Hallands
anvisningar.

Leverantéren ska anvanda halso- och sjukvardsinformation fran 1177.se. Informationen som finns pa
1177 .se erbjuder kvalitetssakrad och producentoberoendeinformation och ags av alla regioner
gemensamt.

Leverantoren ska pa sin webbplats ha en lank till www.regionhalland.se.

3.26 Reklam och politisk information

Vid marknadsforing ska framga att verksamheten bedrivs enligt vardavtal med Region Halland. Vid
marknadsféring av Leverantorens tjanster ska marknadsféringslagen (2008:486) och god
marknadsféringssed féljas. Tjanster och erbjudanden av halso- och sjukvardskaraktar far inte
erbjudas, varken gratis eller subventionerat, i syfte att motivera patienten till konsumtion av
vardtjanster eller vardval.

Reklam fér behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och inte ar
kunskapsbaserad far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna. Detta galler
aven for Leverantérens kommunikation via Internet.

Politisk information i form av affischer och flygblad eller liknande ska inte férekomma i vantrum eller
andra lokaler dar patienterna uppehaller sig.

3.27 Accept O

Anbudsgivaren har noga last igenom och accepterar samtliga krav
och villkor som framgar av det har avsnittet.

Ja/Nej.

Generell del (2) <'>
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4. Kravspecifikation - Specifika krav

4.1 Malgrupp

Narakuten skall betjana vardsokande:

» som behdver fa sitt vardbehov bedémt och tillgodosett omedelbart,
+ som har ett begrénsat behov av kontinuitet i kontakten med varden och vars tillstand inte kraver
akutsjukhusets resurser.

Patienter med behov av kontinuitet i sin vardkontakt, t ex vid psykisk ohélsa och aterkommande
somatiska besvar, kronisk sjukdom eller smartproblematik, skall inte behandlas pa Narakuten utan
ska hanvisas till sin ordinarie vardgivare.

Patienter som kan med omhandertas pa planerad tid och som inte ar av akut karaktar ska inte
behandlas eller tas om hand p& Narakuten.

Undantag ar behov som uppstar akut pa jourtid d& ordinarie vardenhet ar stangd. Det ar da det
omedelbara behovet av vard som avhjalps i avvaktan pa att patienten kan tas omhand vid sin
vardcentral/hos ordinarie vardgivare.

4.2 Leverantdrens atagande O

Leverantor har ett helhetsansvar med avseende pa bemanning, utférande och uppféljning inom
ramen for detta atagande.

Leverantor skall inge en verksamhetsplan och en beskrivning av kompetensprofil som enligt Region
Hallands samlade bedémning sakerstéller en mycket god maluppfyllelse for detta uppdrag.

a. Bifoga verksamhetsplan.
Bifogad fil

Generell del <'>

b. Bifoga kompetensprofil.
Bifogad fil

Generell del <'>

4.3 Uppdragsbeskrivning

Narakuten skall vara ett komplement till i férsta hand fér invanarna i Kungsbacka men &ven for
vardsokande fran annan ort med behov av omedelbara medicinska insatser fér bedémning och
eventuell behandling.

Inom uppdraget ges inget utrymme for ersattning fér annan verksamhet an fysiska besok, i enlighet
med beskrivningar i dessa anbudshandlingar.

Den verksamhet som bedrivs av Narakuten innefattar inte avancerade akutmedicinska insatser.

Leverantdr och bestéllare skall, var for sig, anvanda det egna varumarket och har ett eget,
sjalvstandigt ansvar for att varda det.

4.4 Avgransningar

Narakutens uppdrag innefattar inte hembesok eller nagra andra uppdrag utanfor lokal for
mottagning. Inom uppdraget ges heller inget utrymme for ersattning fér annan verksamhet an fysiska
besdk, i enlighet med beskrivningar i detta underlag.

4.5 Oppettider
Narakuten skall vara 6ppen 7-24 under arets alla dagar med den bemanning och med de
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kompetenser som ¢verenskommes i avtal om uppdragets utférande.

4.6 Tillganglighet och tidsbokning

Narakuten skall ha en hog tillganglighet. Mottagningen fér beddmning och behandling skall ske
genom drop —in.

Narakutens patienter ska hanvisas dit via sin vardcentral eller via sjukvardsradgivningen 1177 per
telefon eller webb, men aven kunna soka direkt till Narakuten.

Bestallaren kommer, i bérjan av avtalsperioden, att ta initiativ till en gemensam diskussion om
mojligheter for anslutna vardcentraler att boka tider vid Narakuten.

4.7 Option for utokat oppethallande vid extraordindara handelser

Leverantoren skall, efter sarskilt avrop frin Region Halland, kunna bemanna Narakuten vid
extraordinara tillfallen sdsom stora olyckor eller arrangemang som kan medféra ett 6kat behov av
vard.

4.8 Krav pa vardniva

Leverantor skall verka for utvecklad arbetsférdelning inom och mellan yrkeskategorier med
medicinsk legitimation.

Leverantoren skall bedriva ett strukturerat arbete mot en 6kad effektivisering genom prioritering fill
ratt vardniva.

Leverantdren skall inge en redovisning éver hur detta tillgodoses och dess inverkan pa uppdraget.
Leverantdrs anbud utvérderas bland annat pa att minst X% av, enligt anbud, beséken behandlas av
annan legitimerad vardgivare.

* 100% Nybesok pa ratt vardniva — Lakare, distriktsskoterska/sjukskoterska, underskoterska,
* X% sjukskoterskebestk. Annars ersatts likval enbart 100-X% av besdken som lakarbesok,
+ Max 1,6 besok / unik.

4.9 Visning av lokaler

Region Halland kommer att ge anbudsgivaren mdjlighet till platsbesdk for att visa befintliga lokaler.
Platsbesotken bokas in efter 6verenskommelse mellan parterna.

™
4.10 Hyra av lokaler 4P

Den avtalade verksamheten skall bedrivas i anvisade lokaler inom sjukhusomradet, Kungsbacka.
Dessa framgar av bilaga Narakuten ar férlagd inom sjukhusomradet i Kungsbacka. Lokalytan
omfattar 547 kvm. Lokalerna ligger i markplan och ar lokaliserade i anslutning till réntgen, operation
och flertalet av de medicinska och kirurgiska mottagningarna inom sjukhuset.

Lokalerna ar anpassade for den verksamhet som ska bedrivas i dem. Dessa upplats med
sedvanliga, fasta inventarier. Lokalhyran &r for narvarande (2024) ar 85 000 kr/manad. Leveranttren
ar andrahandshyresgast. Dispositionsratten galler under avtalets giltighetstid.

Leverantoren skall underteckna handling om avstaende ifran besittningsskydd enligt Jordabalkens
regler. Region Halland svarar for att handlingen registreras hos Hyresnamnden om det bedéms vara
pakallat.

Aktuellt dokument upprattas i samband med avtalstecknande. Lokalen &gs och underhalls av Region
Halland genom Regionfastigheter. Da uppdragsgivaren bedriver primarvard inom ramen fér LOV,
lagen om valfrihet, tilldmpas marknadshyra fér samtliga lokaler. Leverantéren betalar faktisk
lokalhyra som arligen regleras med Region Hallands interna hyresregleringsindex.
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Ansok - Avsta besittningsskydd for lokal - Sveriges Domstolar

Foérandringar i byggnaden far ej goras utan uppdragsgivarens och hyresvardens godkannande.
Bifogad gransdragningslista reglerar detaljerat ansvaret mellan hyresgast och hyresvard.
Gransdragningslistan galler fér andrahandshyresgast sasom for forstahandshyresgast.

Leverantdren har inte ratt till kostnadsreglering for hinder eller i nyttjanderatten till féljd av att
hyresvarden later utféra arbete for att satta lokalen i avtalat skick eller for att utféra sedvanligt
underhall av lokalen eller fastigheten i dvrigt.

Parternas skyldigheter gentemot varandra i anledning av lagstiftningen om skydd mot olyckor
regleras enligt Region Hallands gallande rutin for brandskydd.

Senast vid uppdragets upphérande ska hyresgasten, om inte annan dverenskommelse har traffats,
ha bortfort sin egendom och aterstallt lokalen i godtagbart skick.

Eventuella konstverk som finns utstéllda i de aktuella lokalerna tillhér Region Halland. Om
Leverantdren sa 6nskar kan Region Halland deponera dessa konstverk.

Leverantoren skall val varda den deponerade konsten och aterlamna den i oskadat skick. Senast vid
dagen for tilltrade skall sarskild forteckning vara upprattad betraffande den deponerade konsten.

Onskar Leverantéren ej fa konsten deponerad atertar Region Halland densamma samt avlagsnar
den senast pa dagen for tilltrade.

Leverantor far inte bedriva annan verksamhet i de anvisade lokalerna an den som regleras i detta
avtal Narakuten Kungsbacka, RS240303.

Bifoga ifylld blankett "Ansok - Avsta besittningsskydd for lokal -
Sveriges Domstolar"

Bifogad fil

Generell del <'>

4.11 Infor driftstart

Senast en manad fére uppdragsstart skall Leverantoren for Region Halland redovisa status vad
avser uppdraget. Redovisningen skall sarskilt avse personal status.

Inventarieférteckning upprattas gemensamt fore och efter uppdraget. En undertecknad kopia av
denna férteckning skall bifogas avtalet. Vid oenighet anlitas en opartisk besiktningsman.

4.12 Manatlig redovisning

Aterredovisning av genomsnittlig vantetid, bemanning inklusive yrkeskategori inklusive andel
specialist i allmanmedicin samt andel distriktssjukskoterska, antibiotikaférskrivning samt diagnoser
ska ske manatligen och i digitalt format som majliggor for uppdragsgivaren att folja utveckling éver
tid.

4.13 Vantetider
Vantetider — tillgangliggora online kdstatus och rapportera avvikelser fran avtalad genomsnittlig kotid.

4.14 Personcentrerade och sammanhalilna vardforlopp <l>

Leverantoren ska folja nationella och regionala direktiv samt ledtider for personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp.

4.15 Prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor O
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https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/
https://www.domstol.se/amnen/hyra-bostadsratt-och-arrende/hyra-av-bostad-och-lokal/avtal-hyrestid-och-uppsagning/lokal/ansok-om-avsta-besittningsskydd--lokal/

Leverantdren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande férhallningssatt i alla
patientkontakter. Det innebar bland annat att Leverantoren ska:

» forebygga uppkomst av ohélsa och sjukdom och stédja patienten i att géra halsosamma val och
att ta ansvar for sin egen halsa,

+ identifiera ohalsosamma levnadsvanor vad galler tobak, alkohol, matvanor och fysisk aktivitet
och ge enklare radgivning,

- folja Nationellt vardprogram vid ohalsosamma levnadsvanor prevention och behandling och
regionala terapirekommendationer i omradet om mer kvalificerade atgarder erbjuds,

+ sarskilt uppmarksamma rok- och alkoholfrihet infor operation, se Rokfri och alkoholfri
operation - Vardgivare (regionhalland.se).

i Iy
4.16 Utveckling O
Stallda tjanstekrav i detta upphandlingsdokument ar idag gallande. Kommande utvecklings- och
forskningsresultat kan under avtalstiden komma att medféra justeringar inom ramen for detta
uppdrag, till exempel forandrade medicinska prioriteringar. Dessa forandringar kommer i
forekommande fall att tas upp for diskussion mellan Leverantéren och Region Halland.

Leverantdren kan 1 ggr/ar inkomma med forslag till Region Halland om mindre férandringar av
atgarder eller andra utvecklingsforslag. Dessa ska vara Region Halland tillhanda senast 30
september. Region Halland beslutar darefter om foreslagna férandringar ska tillféras uppdraget.

4.17 FoU O
Leverantoér som bedriver av Region Halland finansierad halso-och sjukvard ska bedriva en
verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Det innebar att Leveranttren atar
sig att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med fér forskning och kliniska prévningar
gallande regelverk och férordningar. Ovanstaende galler den prioriterade forskning som beslutats av
det Vetenskapliga radet i Region Halland.

4.17.1 Studenter och ST likare O

LeverantOren ska kunna ta emot sjukskoterskestudenter, ST-lakare samt medicinska sekreterare

enstaka dagar/veckor som dnskar gora studiebesok for att erhalla fordjupning under
verksamhetsforlagd utbildning samt ST kurs.

4.18 Accept O

Anbudsgivaren har noga last igenom och accepterar samtliga krav
och villkor som framgar av det har avsnittet.

Ja/Nej.

Generell del (2) 1>
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https://d2flujgsl7escs.cloudfront.net/external/Nationellt-vardprogram-vid-ohalsosamma-levnadsvanor-prevention-och-behandling.pdf
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https://d2flujgsl7escs.cloudfront.net/external/Nationellt-vardprogram-vid-ohalsosamma-levnadsvanor-prevention-och-behandling.pdf
https://d2flujgsl7escs.cloudfront.net/external/Nationellt-vardprogram-vid-ohalsosamma-levnadsvanor-prevention-och-behandling.pdf
https://d2flujgsl7escs.cloudfront.net/external/Nationellt-vardprogram-vid-ohalsosamma-levnadsvanor-prevention-och-behandling.pdf
https://terapirek.regionhalland.se/terapirekommendationer/sjukdomsforebyggande-metoderlevnadsvanor/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/levnadsvanor/halsoframjande-halso-och-sjukvard/tobaksfri-operation/

5. Tilldelning av kontrakt och pris

5.1 Utvardering av anbud och tilldelning av kontrakt
Upphandlingsdokumentet innehaller ett antal obligatoriska krav som benamns som ska krav.
For att ett anbud ska vara kvalificerat for att prévas, utvarderas och antas, maste samtliga dessa ska

krav vara uppfyllda. Kraven avser saval krav pa anbudsgivaren och anbudet som pa efterfragade
varor och/eller tjanster.

Kvalificering sker enligt LOU.

5.2 Grunder for tilldelning av kontrakt

Region Halland skall tilldela kontrakt till den anbudsgivare vars anbud &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga for myndigheten. Vilket anbud som &r det mest ekonomiskt fordelaktiga utvarderas pa
nedanstaende grunder:

* kvalitet.

Region Halland ersatter leverantéren med ett fast pris for uppdraget enligt detta
upphandlingsdokument.

5.2.1 Utvarderingsmodell

Det av Region Halland angivna fasta priset for genomférande av uppdraget, med tillagg for
kvalitetsbrister, ger ett jamforpris. Anbudet som far det lagsta jamforelsepriset ar det fér Region
Halland ekonomiskt mest férdelaktiga ar vinnare och kommer att tilldelas uppdraget.

Det anbud som efter utvarderingen, har lagst jamforelsepris ar vinnare.

For detaljerad beskrivning av utvarderingsmodellen se bilaga 5 Mall utvardering - Narakuten
Kungsbacka.

5.2.2 Utvérderingskriterier O

Utvarderingen utférs av en referensgrupp som poangsatter enligt angivna poangskalor for respektive
kriterium, se bilaga 6 Utvarderingskriterium kvalitet.

Utvarderingskriterium kvalitet utgors av Region Hallands beddmning av de poang som tilldelats
anbudsgivaren i féljande kvalitetsparametrar:

» Andel specialister i allmanmedicin i férhallande till total Iakarbemanning
» Andel distriktsskoterskor i férhallande till total sjukskdterskebemanning
» Beraknad kotid utifran estimerat antal besdk

* Andel bes6k som férvantas omhandertas pa enbart sjukskoterskeniva

Ange svar pa kvalitetskriterierna nedan. Svaren kommer att skrivas in i kommande avtal och inga i

avtalsuppfdljning.

a. Ange andelen specialister i allmdnmedicin i forhallande till total AT
= - 1C Generell del 7
lakarbemanning. Anges i %.

Fritext
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b. Ange andelen distriktsskoterskor i forhallande till total Generell del €15
sjukskoterskebemanning. Anges i %. S
Fritext

c. Ange berédknad kétid i minuter/timmar utifran estimerat antal besok. AT

Generell del © !
Fritext hd

d. Ange andelen besék som férvintas omhandertas pa enbart
sjukskoterskeniva i %.

Fritext

Generell del <'>

5.3 Pris

Uppdraget ersatts med fast pris enligt nedan.
Prestationsbaserad del (volym):

+ Lakarbesok - 507 kr/besok
+ Sjukskoétersebesok - 308 kr per besdk

Malrelaterad del (maluppfyllelse utifran utvarderingskriterier i detta upphandlingsunderlag):

+ Lakarbesok - 127 kr/besdk
» Sjukskotersebesok - 77 kr per besdk

Full maluppfyllelse (prestationsbaserad och malrelaterad de):

» Lakarbesok - 634 kr/besok
» Sjukskotersebesok - 385 kr per besok

5.4 Tva likvardiga anbud

Om tva eller flera anbud ar likvardiga (erhaller samma jamforelsepris/utvarderingspris) kommer val
av Leverantdr att ske genom lottning.
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6. Avtalsmall

6.1 Allmant

6.1.1 Parter

A

A

Mellan Region Halland, organisationsnummer 232100-0115 ("Region Halland”) och [Leverantérens
namn), organisationsnummer [Leverantérens organisationsnummer] ("Leverantéren”), har detta avtal

("Avtalet”) traffats.

Region Halland och Leverantéren benamns aven som "Part” och tilsammans "Parterna”.

6.1.2 Kontaktuppgifter A
Region Halland Leverantoren
Namn Eva Ahlgren
Befattning Upphandlare
E-post eva.a.ahlgren@regionhalland.se
Namn Martin Hansson
Befattning Ekonomichef
E-post Martin.Hansson@regionhalland.se
Namn
Befattning
E-post
6.2 Omfattning A
6.2.1 Avtalshandlingar A
Avtalet bestar av detta dokument ("Huvudavtalet”) samt nedan angivna avtalshandlingar:
1. Bilaga 1 -
2. Bilaga 2 -

3. Upphandlingsdokument med eventuella kompletteringar
4. Leverantérens anbud med eventuella fértydliganden
5. Tillaggsuppdrag

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de sinsemellan i
den ordning de anges nedan, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Avtalet
2. Huvudavtalet
3. Ovriga avtalshandlingar i fallande ordning
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Om Leverantdren for sin verksamhet tillampar nagra "Allmanna villkor” eller motsvarande galler
dessa endast efter skriftlig verenskommelse mellan Parterna.
6.2.2 Avtalets omfattning A

Detta avtal reglerar drift och bemanning av befintlig Narakut i Kungsbacka med 6ppettid 7-24 arets
alla dagar i enlighet med kravspecifikationen och 6vriga villkor i detta upphandlingsdokument.

Narakuten skall erbjuda ett gott kvalitativt och kostnadseffektivt omhandertagande av patienter med
begransat behov av kontinuitet i kontakten med varden.

| vardvalet godkanda offentliga och privata vardenheter i Kungsbacka finansierar gemensamt avtalad
verksamhet.

Narakuten skall vara ett komplement till i férsta hand fér invanarna i Kungsbacka men aven for
vardsdkande fran annan ort med behov av omedelbara medicinska insatser for bedémning och
eventuell behandling och med ett begransat behov av kontinuitet i vardkontakten.

Narakuten ar aven ett komplement till ordinarie primarvard vid tillfallen da tillgangligheten till denna
ar begransad. Patient ska triageras vid ankomst och halldnningar med besvar av langre karaktar ska
hanvisas till ordinarie vardcentral. | méjlig man ges mojlighet fér leverantdren att boka tid till
patienten pa ordinarie listad vardcentral.

Inom uppdraget ges inget utrymme for ersattning fér annan verksamhet an fysiska besdok, i enlighet
med beskrivningar i dessa anbudshandlingar.

Den verksamhet som bedrivs av Narakuten ar av primarvardskaraktar och innefattar inte avancerade
akutmedicinska insatser.

Leverantor och bestallare skall, var for sig, anvanda det egna varumarket och har ett eget,
sjalvstandigt ansvar for att varda det.

6.2.3 Avtalstid A
Preliminar avtalstid ar 2025-01-01 — 2028-12-31 med option pa ytterligare 2 ar.

Forlangningen kan komma omfatta hela perioden om 2 ar eller delas in i mindre perioder.

Avtalsstart ska ske efter samplanering mellan tidigare avtalspart, Leverantéren och Region Halland.

6.3 Utforande A

Leverantdren ansvarar for att de ataganden som avilar denne enligt Avtalet genomfors pa ett
fackmannamassigt satt och i enlighet med de villkor som framgar av avtalshandlingarna, och da
sarskilt upphandlingsdokumentets generella och specifika krav.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med Avtalets villkor och i évrigt halla sig informerade om
Avtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser och andra sakférhallanden som kan komma att paverka Avtalet eller dess tillampning.

Parterna har ett dmsesidigt ansvar att uppratthalla Avtalets villkor pa ett satt som bidrar till ett bra
samarbete med fokus pa att skapa ett langsiktigt mervarde fér bada Parter.

6.4 Genomforande A

Leverantdren svarar for uppdrag i enlighet med upphandlingsdokumentet.

| anbud lamnade uppgifter om andel specialister i allmanmedicin i férhallande till den totala
lakarbemanning anger leverantéren XX %. Leverantéren forbinder sig harmed att uppna anbudets
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andel uppgaende till XX %.

| anbud Iamnade uppgifter om distriktssjukskoéterskor i forhallande till den totala
sjukskoterskebemanningen anger leverantoren XX %. Leverantoren forbinder sig harmed att uppna
anbudets andel uppgaende till XX %.

| anbud lamnade uppgifter for berdknad genomsnittlig kotid utifran estimerat antal bestk anger
leverantdren XX minuter. Leverantdren forbinder sig harmed att uppna anbudets andel
uppgaende till maximalt XX minuter.

| anbud Iamnade uppgifter om andel besdk som férvantas omhandertas pa enbart
sjukskoterskeniva anger leverantdren XX %. Leverantoren forbinder sig harmed att uppna
anbudets andel uppgaende till minimum XX %. Den del som understiger angiven %-sats ersatts
sasom besok pa sjukskoterskeniva.

6.5 Ekonomi A

Uppdraget ersatts med fast pris enligt detta upphandlingsunderlag. Ersattning sker i form av
prestationsbaserad ersattning (volym) samt malrelaterad ersattning (maluppfyllelse utifran
utvarderingskriterier i detta upphandlingsdokument).

6.5.1 Principer for ersattning 4

Uppdraget kommer att ersattas utifran féljande principer:

 patientavgift tillfaller leverantoren. For besok dar frikort galler ersatts leverantdren for utebliven
patientavgift av Region Halland.

+ prestationsrelaterad del (antal registrerade besok),

* malrelaterad del.

6.5.2 Prestationsbaserad del ¥

» Leverantdren erhaller ersattning for antalet registrerade besok. Det genomsnittliga antalet
besék per individ far inte dverstiga 1,6 besok/ar. Overstiger leverantoren detta tal &r
leverantdren aterbetalningsskyldig for den prestationsrelaterade delen av denna ersattning.

+ | detta upphandlingsunderlag anges ett pris per besok, anges oavsett vilken tid eller dag det ror
sig

+ Leverantdrens ska ta emot alla patienter, saval hallanningar som utomlanspatienter.
Ersattningen per besdk ar detsamma oavsett varifran patienten kommer.

+ Den prestationsrelaterade delen raknas arligen upp med index. Vid forandringar av
patientavgiften skall justering av den prestationsrelaterade delen géras i motsvarande
utstrackning.

» For att na full ersattning for den prestationsrelaterade delen maste samtliga delar i den
malrelaterade ersattningsdelen (se nedan) vara uppfylida.

» Den prestationsrelaterade ersattningen uppgar till 507 kr per lakarbesdk samt 308 kr per
sjukskoterskebesok.

6.5.3 Malrelaterad del A

Den malrelaterade ersattningen beréaknas som 20 % av besOkspris per lakarbesok respektive 20 %
av besokspris per sjukskoterskebesok och utbetalas om nedanstadende mal ar uppfyllda. Detta
innebar att for att leverantéren ska fa full ersattning skall samtliga mal vara uppfyllda.

Foljande mal skall uppnas for att den malrelaterade ersattningen ska utbetalas:
1. Tillgénglighet: 100 % av vardsdkande ska omhandertas samma dag fér beddmning och

eventuellt behandling
2. Diagnossattning: 100 % av behandlade patienter skall diagnos sattas,
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3. Andel specialister i allmanmedicin i forhallande till total Iakarbemanning ska uppga till minst

XX%,

4. Den faktiska genomsnittliga kotiden utifran estimerat antal besdk ska uppga till maximalt XX
minuter

5. Andel distriktssjukskoterskor i forhallande till total sjukskéterskebemanning ska uppga Hill
minst XX %

6. Andelen besok som férvantas omhandertas pa enbart sjukskdterskeniva ska uppga till
minimum XX %.

For malen 1, 2, 3 samt 4 sker berakningen pa bestkspris per lakarbesok och for varje uppfyllt mal
utbetalas 25% av den malrelaterade ersattningen. Fér malet 5 och 6 sker berakning pa besokspris
for sjukskoterskebesok och for varje uppfyllt mal utbetalas 50 % av den malrelaterade ersattningen. |
det fall att mindre an 50% av den samlade malrelaterade ersattningen betalas ut under ett ar ska
Region Halland varsla om uppsagning av detta avtal. Ersattning for lakarbesdk kan aldrig utga till
stérre andel an vad som kan utldsas av mal 6.

Den malrelaterade ersattningen i sin helhet uppgar till 127 kr for lakarbestk samt 77 kr for
sjukskoterskebesok.

Full maluppfyllelse ger en total ersattning per lakarbesdk motsvarande 634 kr samt for
sjukskoterskebesdk 385 kr.

6.5.4 Avgiftsfrihet A

Regionen ersatter leverantoren for uteblivna patientavgifter dar avgiftsfrihet féreligger som barn och
ungdomar, patienter med hégkostnadsskydd och andra av sjukvardshuvudmannen eller genom lag
beslutade avgiftsfriheter, i enlighet med Region Hallands regelverk.

6.5.5 Prisjustering av avtalspriser A

Priset uppraknas utan Leverantérens begaran arligen per 31/12. Forsta upprakning sker 2025-12-31.
Upprakning med index sker pa nettopriset, d.v.s. med patientavgiften avdragen, pa den del som
Region Halland finansierar. Nettopriser for dppenvardskontakter erhalls genom avdrag med faktisk
patientavgift.

Ersattningen justeras arsvis med vardprisindex (VPI) som faststélls och publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner.

Om SKR:s publicering av VPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

| den man att Region Halland beslutar om férandring av patientavgifter, hogkostnadsskydd eller
dylikt &ger endera parten ratt att initiera diskussion om eventuell anpassning till gallande
Overenskommelse mellan Leverantéren och Region Halland. Detta galler ocksa i det fall Region
Halland beslutar om decentraliserat kostnadsansvar for [akemedel i 6ppen vard.

6.5.6 Option y 4

Region Halland ager ratt att under avtalsperioden utvidga omfattningen/den maximala ersattningen
av detta avtal (option) avseende antal besok.

Vid utlésande av option erhaller leverantéren rorlig ersattning enligt gallande ersattningsniva for de
utférda lakar- och sjukskoterskebesdken.

6.5.7 Aterkrav Y

Region Halland forbehaller sig ratten att i efterhand aterkrava ersattningsbelopp som har utbetalats
felaktigt till Leverantéren om Leverantoren inte kan pavisa att man har ratt till utbetald ersattning
enligt avtal eller gallande lagstiftning.
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6.5.8 Fakturering A

Faktureringsunderlag skapas ur anvisat journalsystem efter genomférda registreringar och ersattning
betalas darefter automatiskt ut till leverantéren. Eventuella avdrag till f6ljd av bristande maluppfylinad
faktureras till leverantéren.

Mer information om fakturering finns pa Leverantorsfakturor och e-handel - Region Halland

6.5.9 Drojsmalsranta A

Om Region Halland inte betalar i ratt tid, har Leverantdren ratt till dréjsmalsranta hogst enligt
rantelagens bestdmmelser.

Drojsmalsranta betalas ej for fakturor dar priset avviker fran avtal eller beloppet understiger 100
SEK. Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor. Andra avgifter
som till exempel férseningsavgift eller dylikt godkanns e;.

6.5.10 Patientavgift A

Leverantoren ska av patienter ta ut avgift for sjukvard enligt de regler och med de belopp som
Region Halland beslutat. Uppgift om gallande belopp och regler framgar i Region Hallands

Avqiftshandbok.

Dessutom ska:

» En aktuell forteckning Over patientavgifter ska finnas tillganglig for patienterna val synligt,

+ leverantoren forbinder sig att registrera hogkostnadsskydd enligt Region Hallands regler.

* leverantoren erhaller Vid férandringar av patientavgiften skall justering av den
prestationsrelaterade delen géras i motsvarande utstrackning.

Region Halland ersatter vardgivaren for patientavgifter som bortfaller pa grund av
hégkostnadsskyddet och i de fall patienten enligt lag eller férordning ar befriad fran skyldighet att
erlagga patientavgift. Ersattning for uteblivna patienter samt de patientavgifter som erhalles direkt
fran patient raknas in i vardgivarens maximala ersattning.

6.5.11 Tolkersattning 4

Sarskild ersattning utgar for faktisk tolkkostnad i enlighet med géllande rutin for ersattning i Region
Halland se Tolkersattning.

Tolkersattning ingar ej i ersattningstaket.

6.6 Ansvar y 4

6.6.1 Arbetsgivaransvar 4

Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for
sig och sin personal. Leverantéren ar ensam arbetsgivare foér den egna personalen och ar ensam
barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantdren svarar for att egen personal har adekvat utbildning och ges erforderlig fortbildning.

LeverantOren ska vid Leverantérens bedrivande félja de lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna
rad som vid varje tidpunkt galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantdren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som

Leverantdren foranleder vid varje tillfalle. Detta innebar att Leverantéren sjalv svarar for de skador
som vallas av féretagets anstallda genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tackande av
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skadestand.

6.6.2 Underleverantor A

Om underleverantér anlitats ansvarar Leverantdren gentemot Region Halland for underleverantéren
som for Leverantérens egen del enligt Avtalet.

Om Leverantéren har for avsikt att byta ut eller anlita ny underleverantér ska Region Halland
omedelbart underrattas om avsikten samt erhalla skalig tid for granskning och prévning av den nya
underleveranttren.

6.6.3 Meddelarfrihet 4

Leverantdren forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande
i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sddana upptagningar.

Forbudet galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lag
(2018:558) om foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantérens anstallda
utanfér det verksamhetsomrade som leverantérsforhallandet omfattar och inte heller i vidare man an
vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 16 kap. offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

6.6.4 Allmanhetens insyn A
Leverantdren ska tillgodose Region Hallands skyldighet att efterfolja kommunallagens (2017:725)
bestdmmelser om allmanhetens insyn.

6.6.5 Sekretess i

Leverantoren forbinder sig att félja regler om tystnadsplikt och sekretess, enligt gallande lagstiftning.

Leverantoren far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om
Region Hallands verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemligheter eller som i
Ovrigt ror Region Hallands interna forhallanden, i annan utstrackning an som erfordras for
uppdragets genomférande.

Sekretessatagandet galler aven efter det att Avtalet i 6vrigt upphort att galla.

6.6.6 Forsakring 4

Det medicinska ansvaret for uppdragets genomférande ska aligga Leverantéren och dess personal.

LeverantOren garanterar att denne innehar gallande och fér branschen sedvanliga férsakringar
avseende all verksamhet som omfattas av Avtalet. Leverantdren har fullt ansvar for sitt dtagande
enligt Avtalet och for all skada och alla férluster som kan komma att orsakas inom atagandet.

Nar det géller patientforsakring omfattas Leverantéren vid Avtalets ingaende av den férsakring som
tecknas av Region Halland hos Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag (LOF), 12 §
patientskadelagen (1996:799).

Leverantoren ska halla Region Halland skadeslés om krav vacks mot Region Halland som en féljd
av Leverantéren handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler under avtalets
giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsloshet, da
ansvaret galler till dess preskription intrader.

Region Halland ska snarast underratta Leverantéren om krav framstélls mot vardgivare som

omfattas av foregaende stycke. Region Halland ska inte utan Leverantérens samtycke goéra
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav. Region Halland ar dartill skyldig att
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vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Region Halland
framfors som omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.

Leverantdren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsforsakringar efter
vedertagna normer, som haller Region Halland skadelds vid eventuell skada.

Forsakringsbevis uppvisas for Region Halland om sa begars.

6.6.7 Forsenad driftstart I

Skulle fullgérandet av atagandet enligt Avtalet forsenas eller helt utebli vid dverenskommen driftstart,
har Region Halland ratt att fullgéra atagandet med egen eller andra Leverantdrers personal. Region
Halland har darvid ratt till ersattning for uppkomna merkostnader samt vite med 50 procent av dessa
merkostnader.

Leverantoren ska skyndsamt vidta atgarder for att undanrdja forseningen. Om sa inte skett inom fyra
manader fran éverenskommen driftstart har Region Halland ratt att hava Avtalet.

6.6.8 Vite A

Sker inte leverans vid avtalad tidpunkt utgar ett vite om som skall ersatta fér Region Hallands dubbla
kostnader fér bemanning.

6.6.9 Malrelaterad ersattning 4

Uppfylls inte anbudet avseende bemanning och diagnossattning sa reduceras den malrelaterade
ersattningen enligt ersattningsmodell ovan.

6.6.10 Skadestand A

Fullgér part inte sina skyldigheter enligt detta avtal har motparten ratt till ersattning fér skada
(skadestand). Skadestandet omfattar inte ersattning for indirekt skada savida inte grov vardsléshet
ligger den felande parten till last. Vad nu sagts galler inte skadestand vid leverantérens
tillkortakommande avseende bemanning och diagnosséattning reglerats under enligt
ersattningsmodell.

6.6.11 Uppséagning ¥ 4

Region Halland har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet med omedelbar verkan om:

1. Leverantoren i vasentligt hanseende bryter sina ataganden enligt Avtalet och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan vidtagit rattelse; eller

2. Leverantoren vid upprepade tillfallen bryter sina ataganden enligt Avtalet, oavsett om det
atgardats eller inte; eller

3. Det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med det upphandlingsférfarande som har féregatt tilldelningen av Avtalet, och
dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Leverantor. Ett sadant
exempel kan vara att leverantéren frangar det i anbudet lamnade uppgifter gallande andel %
av de fyra kvalitetsparametrarna; ; eller

4. Leverantdr systematiskt alternativt vid upprepade ftillfallen och géallande belopp som inte ar
ringa, utstaller felaktiga fakturor eller skickar in felaktiga underlag for utbetalning av ersattning;
eller

5. Region Halland far kannedom om att Leverantoren gjort sig skyldig till uteslutningsgrund enligt
13 kap 1-3 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling; eller

6. Avtalet dverlats pa annan eller det sker vasentliga férandringar avseende agarforhallanden i
Leverantorens verksamhet i strid med Avtalets bestammelser;

7. Avtalet har varit féoremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ lag
(2016:1145) om offentlig upphandling; eller
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8. Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga Avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende
Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU
av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG; eller

9. Socialstyrelsen eller allman forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudit Leverantérens verksamhet enligt patientsakerhetslagen (2010:659), under
forutsattning att den férbjudna verksamheten pa ett vasentligt satt inverkar pa Avtalets
fullgérande.

Fortida uppsagning av Avtalet kan aven bli aktuellt om det pa regional eller nationell niva fattas
politiska beslut som vasentligen forandrar forutsattningarna for Avtalets fullbordande. Om sa intraffar
ska parterna snarast inleda en diskussion med malsattningen att Avtalet ska fullgéras. Om
diskussionerna inte leder till en dverenskommelse kan Avtalet sagas upp till omedelbart upphérande
tidigast tolv manader efter det att diskussionen inleddes.

Uppséagning ska delges motparten skriftligen och innefatta redogérelse fér de omstandigheter som
aberopas som grund fér uppsagning.

Om Avtalet sags upp i fortid med hanvisning till nagon av punkterna 1-5 har Region Halland ratt till
ersattning motsvarande skadan och den skaliga merkostnad som kan uppsta i samband med
avveckling av Avtalet och eventuellt byte av Leverantor.

6.7 Overlatelse, pantsittning och dgarskifte

Leverantoren har inte ratt att dverlata eller pantsatta Avtalet pa annan fysisk eller juridisk person
utan Region Hallands skriftliga samtycke.

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Leverantoren eller hos Leverantérens
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Region Halland. P& begéran av
Region Halland ska Leverantdren [damna ytterligare information om de nya agarférhallandena och om
Leverantdrens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet.

Region Halland ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska ségas upp.
Region Halland kommer bland annat att vardera om Leverantdren med den nya agaren uppfyller
kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Region Halland ska skriftligen meddela
Leverantéren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

Uppsagning pa grund av andrade agarforhallanden som ej kan accepteras ska alltid ske skriftligen
och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund
blivit k&dnd fér den uppsagande parten.

Uppsagning ska anses ha natt motparten senast en vecka efter det att uppsagningen avsants med
rekommenderad forsandelse till motparten, vid uppsagning pa grund av andrade agarférhallanden
som ej kan accepteras av Region Halland tillampas en uppsagningstid om tre manader.

6.8 Andring av kontrakt

Ett upphandlat avtal far andras utan att en ny upphandling genomférs endast om andringen gors i
enlighet med bestdmmelserna i lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Om det under avtalstiden skulle intraffa oférutsebara, vasentliga férandringar i Avtalets
forutsattningar dger Parterna ratt att kalla till omférhandling. Sadana oférutsebara, vasentliga
forandringar kan vara nya lagar och férordningar, politiska beslut som ingen av Parterna kan rada
Over eller medicinsk praxis avseende den vard som Avtalet omfattar. Omférhandling ska i
férekommande fall begéras skriftligt sa snart orsak foreligger dartill. Nas ingen éverenskommelse
upphor avtalet att galla sex manader efter uppséagning.

Andringar och tillagg till Avtalet ska for sin giltighet undertecknas skriftligen av behdriga féretradare
for Parterna.

Sida 42/44



6.9 Vid Avtalets upphorande

Om Region Halland inte gér ndgon ny upphandling utan beslutar att Leverantéren fortsattningsvis
ska utféras i Region Hallands egen regi eller om en ny upphandling leder till att Region Halland
traffar avtal med annan Leverantor, atar sig Leverantoren att medverka till att en medicinsk saker
Overgang av patienter kan ske.

Atagandet innefattar bl.a. att till Region Hallands arkivnamnd éverlamna de handlingar respektive
kopior av databaser som uppréttats under avtalstiden och som ar nédvandiga for att en medicinsk
saker 6vergang av patienter kan ske. | syfte att underlatta ett sadant eventuellt 6verlamnande atar
sig Leverantoren att under avtalstiden samrada med arkivhamnden. Leverantéren ska ansvara for de
kostnader som uppstar for éverlamnande av journalarkiv till arkivnamnd.

Vid avtalets upphoérande ska den utrustning som regionen hyr ut till Leverantéren aterga till Region
Halland. Att avtalet upphor ska inte befria nagon av parterna fran vid tillfallet kvarstaende och icke
uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

6.9.1 Force majeure

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars féljder denne inte heller skéligen
kunde ha undvikit eller évervunnit.

Som befrielsegrund raknas till exempel krig, omfattande arbetskonflikt, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som part inte rader 6ver, inte forutsett eller borde ha
forutsett och som forhindrar part att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot, eller avsaknad av, géllande kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund.

Part ska utan drojsmal underratta motparten om uppkomsten av befrielsegrund. Sa snart
befrielsegrunden upphor ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Oavsett vad som i Ovrigt galler enligt Avtalet har vardera parten ratt att frantrada Avtalet om
fullgoérandet till f6ljd av befrielsegrund till vasentlig del férhindras for langre tid &n tre manader.

6.10 Tvist

Tvist angaende tolkning av Avtalet eller varje annat rattsférhallande som uppkommer i
avtalsrelationen ska I6sas av svensk allman domstol i den domkrets dar Region Halland har sin
hemvist med tillampning av svensk ratt.

Leverantor far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer som avilar Leverantor enligt
detta avtal under aberopande av att domstolsforfarande pakallats eller pagar.

6.11 Systematiskt miljoarbete A

Leverantdren ska under hela avtalstiden bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljéarbete.
Miljdarbetet ska minst omfatta relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett
systematiskt miljdarbete bedrivs ska finnas tillganglig for granskning av Bestallaren under hela
avtalstiden och minst innehalla:

1. en miljépolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om miljéhansyn,
lagefterlevnad och standig forbattring,

2. en miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljdaspekter
och miljérisker (som inte ar aldre an 5 ar),

3. mal och handlingsplaner fér verksamhetens betydande miljdaspekter och miljorisker, inklusive
ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljépaverkan samt en
arlig uppfoljning,

4. en rutin for hur Bestéllarens eventuella specifika miljokrav efterlevs och vidareférmedias i
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leveranskedjan (till exempel ingaende kemikalier och material i produkten).

6.11.1 Uppfoljning A

Bestallaren har infér avtalsstart och under hela avtalsperioden ratt att pa lampligt satt félja upp att
Leverantdren fullfdljer sina ataganden, till exempel genom att begéara in Iampligt certifikat. Om
Leverantoren ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller FR2000 beddms giltigt certifikat verifiera att
ovanstaende krav ar uppfyllt. Om Leverantéren ar diplomerad enligt Svensk Miljobas, beddéms
diplom kompletterat med bevis for att punkt 4 i kravet ar uppfyllt for att verifiera att ovanstaende krav
ar uppfylit.

6.11.2 Hantering av brister A

Om Leverantéren inte medverkar vid uppféljningen eller om uppfdljningen visar att det féreligger
brister i Leverantorens foljsamhet mot kravet ska Leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom
den skaliga tid som Bestallaren anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och
tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Bestallaren ska godkanna planen.

Om Leverantdren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sddana
atgarder som kravs enligt féregaende stycke har Bestallaren ratt att utkrava ett vite om 1 % av det
arliga kontraktsvardet per paborjad vecka som avtalsbrottet varar.

6.12 Digital avtalssignering A

Vid avtalssignering tillampar Region Halland i forsta hand digital signering.

6.13 Personuppgifter
Region Halland hanterar de i anbudet ldmnade personuppgifterna i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR).

Efter avslutad upphandling amnar Region Halland publicera tecknade avtal i Regionens publika
avtalskatalog.

Leverantoren accepterar harmed att eventuella avtalsrelaterade Generell del @
personuppgifter kan publiceras i Region Hallands publika avtalskatalog.

Ja/Nej

6.14 Accept

Anbudsgivaren har noga ldast igenom och accepterar samtliga krav och
- n o - Generell del @
villkor som framgar av det har avsnittet.

Ja/Nej
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