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Yttrande om revisionsrapport; Granskning av
tillganglighet inom Folktandvarden

Region Hallands revisorer har gett i uppdrag till PwC att granska tillgdngligheten inom
Folktandvirden. Granskningen syfte har varit att undersdka om Driftndmnden
Nirsjukvard har vidtagit tillrickliga atgarder for att uppna malet om att ha en god
tillgdnglighet till Folktandvarden. Revisorernas beddmning ir att Driftnimnden
Nirsjukvard inte helt vidtagit iandamalsenliga dtgirder for att uppna malet om att ha en
tillgdnglighet till Folktandvarden.

Revisorerna limnar vi féljande rekommendationer till Driftnimnden Narsjukvard:

* Sikerstilla att fortsatta atgarder vidtas for en sikrad kompetensférsorjning inom
Folktandvirden Halland.

e Sikerstilla en likvirdig tillganglighet till tandregleringen och vuxentandvarden inom ldnet.
* Att utvirdera effekter av pagaende forbittringsinitiativ.

Revisionen begir att Driftnimnden Nirsjukvard ska svara och redogora f6r vad man avser
att vidta fOr atgirder senast 6 januari 2024.

Sikerstilla att fortsatta dtgirder vidtas f6r en sikrad kompetensférsérjning inom
Folktandvarden Halland.

Folktandvirden Halland har genomfort en forindring inom sin organisationsstruktur under
2023. Med stod i SKR:s strategier f6r kompetenstorsorjning tog Folktandvarden fram en
handlingsplan under 2022 och arbetet med forindringen har fortsatt under aret.
Folktandvirdens organisationsforindring forvintas leda till en jimnare bemanning, stirkt
kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte inom hela Folktandvarden for att sikerstilla
kompetensforsorjning med befintlig personal samt bidra till 6kad attraktionskraft f6r
langsiktig kompetensforsorjning.

Folktandvarden erbjuder bland annat utbildningsanstillningar med betald 16n (f6r
tandskoterskor som vill utbilda sig till tandhygienister) f6r att mojliggora interna
karridrvigar och ritt kompetens i ritt roll. Det pagar samarbete med lirositen och
medverkande vid arbetsmarknadsmassor med utvalda ambassadoérer.
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Tandregleringen arbetar f6r att Region Halland, skall vara sjilvforsorjande pa
specialisttandlidkare inom tandreglering (ortodontister). Tandregleringen har en langsiktig
plan f6r ST-utbildning for ortodontister, som stricker sig flera ar framéver.
Folktandvirden Halland utbildar dven tandskoterskor till ortodontiassistenter och det finns
en utbildningsplan for detta. I den nya organisationen ingar alla fyra tandregleringskliniker 1
gemensamt verksamhetsomrade. Malet dr att bemanning skall vara jaimn och
behovsanpassad pa samtliga tandregleringskliniker i Halland. r

Sikerstilla en likvirdig tillgdnglighet till tandregleringen och vuxentandvarden
inom linet.

Arbetet med att stirka tillgingligheten i1 Folktandvarden ér fortsatt ett viktigt
utvecklingsomrade. Enligt de nationella riktlinjerna dr revisionsintervall for friska vuxna
reviderat till 36 manader. Det hir kommer i forlingningen att frigora tid f6r vuxentandvard
och de som ir i storre behov av tandvard. Olika insatser pagar for att paverka
tillgdngligheten inom allmintandvarden likvirdigt inom ldnet:

- Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har medfort att
nya patienter kan erbjudas tid direkt pa nagra av klinikerna i linet.

- Teamtandvarden fortsitter att utvecklas vilket frimjar genomstromning av
patienter samt kompetensutveckling f6r medarbetarna.

- Under oktober inférdes sms-utskick med erbjudanden om tid med kort varsel, till
exempel vid sent dterbud eller avbokning. Erbjudandet gar ut till ett antal patienter
som vintar pa tid och den som forst svarar far den erbjudna tiden.

- "Oppen kallelse" till patienterna, bade barn och vuxna fortsitter. Detta innebir att
patienten sjalv viljer sin tid f6r undersokning. Folktandvarden ser en minskning av
uteblivande och sena dterbud vilket gor att den planerade patienttiden fylls med
tysiska besok i storre utstrickning och fler kan erbjudas tandvard.

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nés och ligger stadigt under malvirdet
pa 18 manader. En god tillginglighet uppnas utifran jimn bemanning och lag
personalomsittning. Det 6kade samarbetet med allmintandvarden for battre kvalitét pa
visningarna och remisserna har varit viktigt i arbetet med att nd malet. Olika insatser pagar
for att 6ka likvardig tillgdnglighet inom Tandregleringen;

- Det finns samarbeten mellan tandregleringsklinikerna. Nir en klinik saknat
ortodontist sa stottar andra kliniker upp med bemanning

- Ortodontister arbetar i team med uttalad delegering med duktiga
ortodontiassistenter, vilket mojliggér hogre produktion.

- En akut och digital webbtidbok finns dér patienten har mojlighet att boka sig sjélv.
Piloter med 6ppen kallelse pagar med digital hilsodeklaration pa 1177.
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Att utvirdera effekter av pagaende forbattringsinitiativ.

Syftet med den nya organisationsstrukturen, som giller frain 1 november 2023, dr att skapa
bittre forutsattningar for jamlik tandvard i hela Halland, bittre mojlighet f6r samarbete
over klinikgrinser genom mer jamnstora enheter och likartade chefsuppdrag och som ett
led i att stirka den lingsiktiga kompetensforsorjningen. Effekter av den nya organisationen
torvintas kunna maitas i befintliga indikatorer f6r Folktandvarden som finns i
Nirsjukvirdens verksamhetsplan.

Revisionen konstaterar att “Behandlingsplaner f6r patienter som tillhér rod riskgrupp och
har fatt en behandlingsplan ér ett utvecklingsomrade”.

Folktandvarden har god maluppfyllelse fo6r barn som far sin underskning i tid, diremot sa
registreras inte behandlingsplaner i motsvarande utstrickning. Anledningarna till det ar
flera. Rutinen kring registrering av behandlingsplaner ar nyligen implementerad pa samtliga
kliniker och en lingre period behodvs for att nd full effekt. Det innebir att registrering av
behandlingsplan inte alltid har gjorts trots att en behandlingsplan ar upprittad. I vissa fall
finns en handlingsplan frin tidigare besék som man fortsitter arbeta utifran. Det innebir
att en ny handlingsplan inte upprittas och dirmed inte registreras, vilket ocksa paverkar
maluppfyllelsen.

For vuxna patienter dr uppsatt mal mycket ambitiést och en lingre period behovs for att
effekt ska nés fullt ut. En av orsakerna till ligre maluppfyllelse ar att vissa patienter som ar i
behov av behandlingsplan inte tackar ja till denna. Vuxna patienter betalar specifikt for
kompletterande undersdkning da en langsiktig behandlingsplan gors.

Driftndimnden har sett 6ver mer korrekta matt £6r 2024 och ett Skningsmatt infors for att
en forflyttning ska kunna foljas.

Nirsjukvarden Hallands ledningsgrupp och Folktandvardens ledning foljer dven 6vrig
tillgdnglighet, kvalitet, och forbittringseffekter via indikatorer 1 verksamhetsplanen.

Driftndamnden Nirsjukvard foljer Folktandvardens tillgdnglighet och produktion och far
rapportering vid varje sammantride.

Driftnamnden Narsjukvard

Axel Storckenfeldt
ordforande
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