\}1? Region Halland

Regionens revisorer 2023-09-06

Till Driftndmnden Narsjukvard for yttrande

Regionfullméaktiges presidium fér kdnnedom

Revisionsrapport Granskning av tillganglighet Folktandvarden

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2023-09-06 behandlat och godként bifogad
revisionsrapport Granskning av tillganglighet Folktandvarden.

Granskningen syfte har varit att underséka om Driftndmnden Nérsjukvard har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillgénglighet till Folktandvarden. Vi
har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var bedémning ar att Driftnamnden Narsjukvard inte helt vidtagit &ndamalsenliga atgarder for
att uppna malet om att ha en tillganglighet till Folktandvarden.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer
till Driftn@mnden Narsjukvard:
e Sdakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad
kompetensforsérjning inom Folktandvarden Halland.
e Sdakerstalla en likvardig tillganglighet till tandregleringen och
vuxentandvarden inom lanet.
e Att utvardera effekter av pagaende férbattringsinitiativ.

Yttrande samt redogérelse om vilka atgarder Driftnamnden Narsjukvard avser att vidta med
anledning av resultatet i granskningen énskas senast 2024-01-06.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningen syftar till att undersoka om Driftndmnden Nérsjukvard har
vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till
Folktandvarden.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att Driftn&mnden Nérsjukvard
inte helt vidtagit andamaélsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillgénglighet
till Folktandvarden.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sker &ndamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll for att Ja
astadkomma en god tillganglighet?

Ar tillgangligheten i enlighet med de regelverk, riktlinjer och Delvis
uppsatta mal?

Ar tillgéngligheten likvardig inom lanet? Delvis

Vidtas tillrackliga/andamalsenliga atgarder for att sékerstélla  Delvis
en tillganglig tandvard?

Rekommendationer
Vi rekommenderar Driftndamnden Narsjukvard:

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sakrad kompetensfdrsérjning inom
Folktandvarden Halland.

e Sakerstalla en likvardig tillganglighet till tandregleringen och vuxentandvarden inom
lanet.

e Att utvardera effekter av pagaende forbattringsinitiativ.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
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Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Folktandvardens organisation

Andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll
Tillganglighet sett till regelverk och riktlinjer samt likvardighet
Vidtas tillrackliga atgarder

Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
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Inledning

Bakgrund
Med tandvard avses, enligt tandvardslagen (1985:125), atgarder for att forebygga,

utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan. Malet fér tandvarden ar en god
tandhalsa och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Tandvardslagen anger fem kriterier for att tandvard ska bedrivas sa att den uppfyller
kravet pa en god tandvard. Ett av dessa kriterier ar att tandvarden ska vara latt

tillganglig.

Regionen skall enligt tandvardslagen se till att det finns tillréckliga resurser for patienter
med sarskilda behov av tandvéardsinsatser och att patientgrupper med behov av sarskilt
stod erbjuds tandvard sasom specialisttandvard for vuxna, att alla barn och ungdomar
kallas till en regelbunden, fullstandig och avgiftsfri tandvard och att akuta fall ska
behandlas med fortur. Folktandvarden finns i varje region och har enligt tandvardslagen
foljande atagande:

1. Regelbunden och fullstandig tandvard for personer till och med det ar de fyller 23 ar.
2. Specialisttandvard for alla aldersgrupper

3. Ovrig tandvard for personer fran och med det ar de fyller 24 ar, i den omfattning som
regionen beddémer lamplig.

Region Halland bedriver allmantandvard samt ortodonti (harefter tandreglering) inom
Driftndmnden Narsjukvards verksamhet medan specialisttandvarden (utéver
tandreglering) bedrivs inom Driftndmnden Hallands sjukhus verksamhet.

PwC genomférde under 2020 en granskning av Folktandvarden i Region Halland.
Granskningen identifierade brister i Driftn@mnden Narsjukvards styrning av
Folktandvarden. Det fanns brister i tillgangligheten, framst inom tandregleringen och for
vuxna patienter inom allmantandvarden. Vidare fanns brister kopplat till Driftndmnden
Narsjukvards uppféljining av Folktandvarden.

Arsredovisning 2022 Narsjukvarden Halland visar att Folktandvardens
personalomsattning har fortsatt 6ka under aret, och ligger for 2022 pa 25,4%. Den héga
personalomsattningen och svarigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper paverkar
verksamheterna vilket bland annat medfér 6kad belastning for chefer och medarbetare
och 6kade kostnader for inhyrd personal pa tandregleringen. Folktandvarden har inte
natt uppsatta mal gallande klinisk tid. Utfallet av klinisk tid nar 82,6%. For barn har malet
natts, men inte fullt ut inom vuxentandvarden, dar farre besok gjorts an lagd plan.

Arbete med att starka tillgangligheten i verksamheten har under aret varit ett viktigt
utvecklingsfokus pa Folktandvarden med flera olika aktiviteter och satsningar.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att underséka om Driftnamnden Narsjukvard har vidtagit

andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till
Folktandvarden.



Sker andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll for att astadkomma en god
tillganglighet?

Ar tillgangligheten i enlighet med de regelverk, riktlinjer och uppsatta mal?

Ar tillgangligheten likvardig inom lanet?

Vidtas tillrdckliga/andamalsenliga atgarder for att sékerstélla en tillganglig tandvard?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och bedémningar.

Tandvérdslagen (1985:125)

Regionfullmaktiges mal och budget 2023

Verksamhetsplan 2023 Narsjukvarden Halland ‘

Regionens overgripande riktlinjer och rutiner eller andra styrande dokument med
koppling till tiliganglighet inom Folktandvarden

Avgransning
Granskningen har avgransats till Driftnamnden Narsjukvard och avser Folktandvarden.

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, intervjuer och nationell

statistik kopplat till tillganglighet.

Intervjuer har genomférts med:

Omréadeschef tandvard, verksamhetsutvecklare, HR-chef Narsjukvarden och
Tandvardsstrateg / Bedémningstandlakare.

Verksamhetschefer fran ett urval av 8 tandvardskliniker samt 1 tandregleringsklinik
Odontologiskt ledningsansvariga fran 2 tandvardskliniker

Sammantaget har intervjuer genomférts med 10 personer. De intervjuade har beretts
mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Folktandvardens organisation

Befolkningsansvaret aligger Folktandvarden i Region Halland. Befolkningsansvar ar
regionens lagstadgade ansvar for att leva upp till vard pa lika villkor for hela
befolkningen och innebar att leva upp till att regionens ansvar enligt de krav som
tandvardslagen (1985:125), och Ovriga lagar stéller pa regionen, uppfylls. Regionens
resurser for barn- och ungdomstandvard, specialisttandvard och tandvard till patienter
med sarskilda behov och stdd avser saval offentlig som privat driven tandvard.

Narsjukvarden Halland bestar av Folktandvarden Halland och Vardcentralen Halland.
Folktandvarden Halland ar bestaende av 23 kliniker som inkluderar bade
Folktandvarden och tandregleringen (fyra kliniker), samt ett Dentallab’. Verksamheten
drivs i konkurrens med privata aktorer. Det finns en enhet for utveckling och stéd samt
en omradesstab. Utdver omradeschefen utgors denna stab av | staben ingar bitradande
omradeschef, 2 verksamhetsutvecklare samt en utvecklingsstrateg.

For respektive klinik finns en verksamhetschef samt en odontologiskt ledningsansvarig.
En verksamhetschef kan ansvara for flera kliniker. Det finns en storleksskillnad mellan
kliniker och bemanning varierar. Tillgangligheten mellan klinikerna varierar ocksa och
majligheten att rekrytera nya medarbetare. Enligt intervjuer finns det en svarighet att
bemanna 8 av klinikerna med fasta tandlakare och tandhygienister. Det beskrivs vidare
under revisionsfraga 2 och 3. | april 2023 har beslut tagits om en ny organisation for
Folktandvarden Halland, som ska tréada i kraft den 1 november 2023. Syftet med
omorganiseringen ar att ge battre férutsattningar att leverera god och jamlik tandvard i
hela Halland. Férandringen innebar att Folktandvarden Hallands verksamhet
organiseras i 7 enheter, dar varje enhet leds av en verksamhetschef och en eller flera
avdelningschefer.

Andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll
Revisionsfraga 1: Sker &ndamalsenlig styrning, uppfélining och kontroll for att
astadkomma en god tillgénglighet?

lakttagelser
Styrning

Av Mal och Budget 2023 med ekonomisk ram 2024—2027 (beslutad av regionfullmaktige
2022-11-23) framgar att ett av Region Hallands fokusomraden 2023-2027 ar “Néra och
sammanhéllen vard”. Omradet beskrivs handla om tillganglighet, som ar en av de
viktigaste kvalitetsaspekterna inom halso- och sjukvarden. Tva av fokusomradets mal
berdr tillganglighet: “Vidareutveckla den néra varden” och “Oka anvéndandet av digitala
verktyg och besdksformer”. Narsjukvarden Halland har enligt sin verksamhetsplan 2023
(faststalld av Driftnamnden Narsjukvard 2022-12-21 §77) tva uppdrag kopplade till
dessa mal: “Arbeta med kompetensférsérining for dagens och framtidens vard och
tandvard” och “Fortséatta utvecklingen av digital ingéang till Narsjukvarden Hallands

' tandtekniskt laboratorium



verksamheter”. Dessutom har Narsjukvarden uppsatta indikatorer for
invanare/patient/kund/elev och produktion/kvalitet inom ramen for sin kvalitetsstyrning
som ar kopplat till tandvarden och tillgangligheten, vilket framgar av tabell 1.

Tabell 1. Indikatorer fér invanare/patient/kund/elev och produktion/kvalitet

Vantetid tandreglering, Folktandvarden <18 manader

Andel vuxna med Frisktandvardsabonnemang, =35%
Folktandvarden

Klinisk tid pa Folktandvarden 98 194 timmar

Andel revisionsundersdkningar for barn i =95%
Folktandvarden som genomférs i tid

Andel revisionsundersdkningar for vuxna i =95%
Folktandvarden som genomférs i tid

Andel barn som tillhor réd riskgrupp och har fatt en 295%
behandlingsplan, Folktandvarden

Andel vuxna som tillhor réd riskgrupp och har 250%
fatt en behandlingsplan, Folktandvarden

Folktandvardens uppdrag

Uppdragsbeskrivningen for Folktandvarden (reviderad 2019-01-01) reglerar styrningen
av tillganglighet inom Folktandvarden. Om tillganglighet anges att

e Akuttandvard till saval barn som vuxna ska kunna erbjudas inom 24 timmar utefter
en beddémning av tillstandets allvarlighetsgrad. Till akuta tillstand raknas i forsta
hand infektiosa tillstand av olika genes, blédningar efter operativa ingrepp samt
traumatiska tandskador som kraver omedelbart omhandertagande.

e De vuxna som sa onskar ska erbjudas vard. Detta innebéar inte att omedelbar
tandvéard behodver utféras utan patienten kan stallas pa vantelista om inte patienten
har akuta besvar.

Det finns aven en uppdragsbeskrivning fér tandvard till barn och unga (senast reviderad
2021-01-01). Om tillganglighet anges har specifikt att det ska finnas en organiserad
jourverksamhet samt att patienter med akuta besvar skall bedémas och vid behov
erbjudas tid for behandling samma dag. | uppdragsbeskrivningen beskrivs dven
revisionsintervall for barn och unga. Utgangspunkten ar att alla trearingar ska erbjudas
undersokning och behandling. Intervallet mellan évriga undersokningar och
behandlingsinsatser ska styras och anpassas efter individens behov.

Prioritetsordning

Prioritetsordning for tandvarden anges i uppdragsbeskrivningen och syftar till att
tydliggora rangordningen for tandvarden till enskild patient vid resursbrist:
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1. Akuttandvard inklusive helgjour

2. Barn- och ungdomstandvard fran eget upptagningsomrade

3. Nodvéandig tandvérd, tandvard som led i en sjukdomsbehandling och tandvérd vid
langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning

4. Frisktandvard och revisionstandvard fér vuxna med hog risk

5. Frisktandvard och revisionstandvard for vuxna med lag risk

6. Icke akut tandvard for nya vuxna vardsokande

Folktandvarden har ansvar for att resurserna fordelas 6ver lanet i enlighet med
ovanstaende rangordning. Utgangspunkten ska vara likvardig tillganglighet till tandvard i
hela lanet. Folktandvarden finns i samtliga sex kommuner i lanet.

Tandvéard som riktar sig till vuxna (24 ar och uppat) erbjuds av bade offentliga och
privata vardgivare pa en konkurrensutsatt marknad, dar patienterna sjélva valjer vilken
vardgivare de vill besdka for sin tandvard. Fran Socialstyrelsens statistik om tandhalsa
2021 finns statistik for procentuell férdelning vardgivarkategorierna Landsting/region
respektive privat 2012-2021. Statistik visar att Folktandvarden Halland har 29,2% av
marknaden och privata aktorer star for 70,8% av marknaden. Det har skett en viss
minskning sedan 2012 da Folktandvarden Halland hade 32,5% av marknaden.
Tandvard riktat mot barn- och unga erbjuds ocksa av bade offentliga och privata
vardgivare pa en konkurrensutsatt marknad. Har ar Folktandvarden ledande med 74%
av marknaden.

Revisionsintervall och riskbedémning

Enligt nationella riktlinjer tandvard 2022 ar en av de prioriterade rekommendationerna
att ge alla patienter en strukturerad riskbedémning. Patienters revisionsintervall? anges i
Vardriktlinje barn och vuxna patienter hos Folktandvarden i Halland (faststallt av
chefstandlakare 2022-12-01). Revisionsintervall planeras utifran en riskbedémning som
sker i samband med undersokning. Patienterna graderas utifran en treskalig gradering
(ingen eller lag risk, mattlig risk eller hog risk) utifran bedémd risk for karies eller
parodontit®. Som en del av styrningen finns indikatorer fér barn-och unga samt vuxna
som tillhor rod riskgrupp, det vill séga de som klassificeras som hogriskpatienter, och
har fatt en individuell behandlingsplan. Malet uppnas inte for barn-och unga eller vuxna
patienter. Behandlingsplanen ar kostnadsfri for barn-och unga, men det utgér en
kostnad for vuxna patienter. Enligt intervjuerna ar malet med behandlingsplan nytt fér
2023, och foljs upp ménadsvis. De intervjuade beskriver att ambitionerna &r hdga, och
att resultatet forbattras.

Av nationella riktlinjer tandvard 2022 framgar att revisionsintervallet for vuxna med lag
risk for oral ohélsa ska vara 24—-36 manader. Av vardriktlinje framtagen av
Folktandvarden Halland samt intervjuer framgar att for denna patientgrupp kommer ett
revisionsintervall p4 36 manader implementeras pa samtliga kliniker. Enligt intervjuer
gors en individuell bedémning kring hur ofta patienten behéver komma. Vidare beskrivs
att de pa sa satt kan ge mest vard till de som har storst behov. Detta gérs enligt
intervjuer for att frigéra tid for de patienter som har ett storre vardbehov. Férandringen

2 Revisionsintervall avser den tid mellan att en listad patient hos Folktandvarden, sa kallad
revisionspatient, undersoktes tills den ska kallas till en ny undersokning.
3 Tandlossning
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av revisionsintervall uppges att ha pagatt en tid, men att implementeringen av detta
varierar pa klinikniva.

Uppdrag

| intervjuer beskrivs hur de arbetar inom Folktandvarden med néara vard. De har ett
pagaende projekt med BVC i syfte att na ut om munhalsa i sa tidigt stadie som mojligt.
Mer individuellt anpassad vard uppnas genom riskbeddmningar de gor av varje patient.
For varje patient som tillhor riskgrupp roéd tas en individuell handlingsplan fram.
Tandskoterskor och tandhygienister har genomgatt utbildning i motiverande samtal (M)
for att Oka kvaliteten i samtal med patienten.

Uppféljining

Uppfdljning av méal och indikatorer gérs genom uppféljningsrapport 1 per april,
uppfaéljningsrapport 2 per augusti samt arsredovisningen.

Driftnamnden Narsjukvard har ett arshjul fér uppféljning som beskriver nér olika
rapporter och uppfoljningar ska upprattas och handlaggas vid namndens
sammantraden. Vid protokollgenomgang av perioden juni 2022-juni 2023 har vi
uppmarksammat ett aterkommande drende som inkluderar uppfdljning av
Folktandvardens tillganglighet. Métespunkten heter “Ekonomisk rapport och
listningsinformation” och av sammanfattning framgar att namnden far ta del av denna
rapportering varje sammantrade. Vi har tagit del av beslutsunderlagen i dessa arenden
som omfattas av manadsrapporter per september, oktober, november 2022 samt
januari, februari 2023. Vi uppmarksammar att rapporteringen ar olika sett till struktur och
innehall. Manadsrapport per oktober 2022 och februari 2023 inkluderar uppféljning av
indikatorerna for produktion/kvalitet som redovisas i tabell 1. Manadsrapport per
september, november och januari innehaller statistiska uppfoljiningar och inkluderar
uppfdljning av foljande matt:

e Tillgdnglighet Folktandvarden — férsenade revisionsbesék barn och totalt

e KO0 nya patienter allméntandvarden

e | rapporten per september och november redovisas aven Produktion/Klinisk tid
Folktandvarden, dar de olika enheterna i regionen jamférs.

| intervjuer beskrivs den uppfdljning som gors pa verksamhetsniva. Det beskrivs numera
vara rutin att de gor systematiska uppféljningar med forbattringsarbete dar alla enheter
inkluderas. Detta har manga syften, daribland att dela erfarenheter, na likriktade
insatser samt hjalpa och stétta varandra mer. Uppfdliningen beskrivs ske i form av:

Individuell manadsuppfdljning - tillsammans med varje verksamhetschef,
Gemensam manadsuppfdljning - inkluderar omradeschef, controller,
verksamhetsutvecklare och samtliga chefer. De analyserar indikatorer och andra
parametrar pa klinikniva. Forumet ger mojlighet att dela framgangsfaktorer med
varandra och diskutera utmaningar.

e “Ekonomi och produktion” - &r en manadsrapport som cheferna far varje manad som
de kan analysera tillsammans med sin ledningsgrupp.

e Teams-samtal med varje medarbetare (pa individ- och grupperspektiv), genomfors
av verksamhetschefer.
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e Verksamhetsutvecklare &ker ut till verksamheterna regelbundet

Bedémning
Sker &ndamalsenlig styrning, uppfélining och kontroll for att dstadkomma en god
tillgénglighet?

Ja.
Vi beddmer att det finns en styrning av Folktandvardens arbete for att astadkomma en

god tillganglighet, vilka har en koppling till nationella riktlinjer for tandvard. Vidare
bedoms Driftnamnden Narsjukvard ha uppréttat indikatorer med tillhérande mal
avseende folktandvardens arbete med tillganglighet. Dessa aterfinns i DriftnAmnden
Narsjukvards verksamhetsplan.

Vi bedomer att det har upprattats direktiv avseende nar och hur uppdrag och
indikatorer/mal avseende folktandvardens tillganglighetsarbete ska foljas upp.
Uppfoljning visar att det sker en uppféljining av tillganglighet i uppfoljningsrapport 1, 2,
och arsredovisning.

Tillganglighet sett till regelverk och riktlinjer samt likvardighet
Revisionsfréga 2: Ar tillgéngligheten i enlighet med de regelverk, riktlinjer och uppsatta
mal?

Revisionsfraga 3: Ar tillgéngligheten likvérdig inom lénet?

lakttagelser
Av tandvardslagen framgar att tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kravet pa en
god tandvard.

Ett av fem kriterier for en god tandvard ar att varden ska vara latt tillganglig.
Socialstyrelsen anger att innebdrden av tillganglighet ar att ingen patient ska behova
vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Med skalig tid
avses att vard ska erbjudas utan att eventuella vantetider paverkar patienten negativt i
fysisk, psykisk eller social mening.

Region Halland

| Budget och verksamhetsplan 2023 fér Néarsjukvarden Halland beskrivs att
Folktandvarden Halland arbetar mot en langsiktig malbild: “Att vélja oss ska vara enkelt
- Tillsammans hjélper vi dig till en friskare munhélsa - Vi upplevs som EN folktandvard i
hela Halland”.

Méluppfyllelse helar 2022

| tabell 2 redovisas namndens maluppfyllelse for 2022. Av tabellen framgar att 2 av 7
mal ar uppfyllda, 4 av 7 ar ej uppfyllda. Den sjunde och sista indikatorn om klinisk tid
uppfylldes for barn men inte for vuxna.



Tabell 2. Kélla: Arsredovisning 2022 samt uppfdljningsrapport 1 2023 Nérsjukvarden
Halland.

Vantetid tandreglering, Folktandvarden 14,5 man Uppfylit
<18 manader

Andel vuxna med 18 554 Ej uppfylit
Frisktandvardsabonnemang,
Folktandvarden =235% (22 762)

Klinisk tid pa Folktandvarden 98 194 82,6%. Ej uppfyllt for vuxna
timmar Uppdelat barn/vuxna

ar utfall tid barn 89,4%

och vuxna
78,6%.

Andel revisionsundersokningar for barn 97,6% Uppfyllt
i Folktandvarden som genomfors i tid
295%
Andel revisionsundersokningar for 74,8% Ej uppfylit

vuxna i Folktandvarden som
genomfors i tid 295%

Andel barn som tillhér rod riskgrupp 45 % Ej uppfylit
och har fatt en behandlingsplan, (uppfdljningsrapport 1

Folktandvarden 295% 2023)

Andel vuxna som tillhér rad riskgrupp 14 % Ej uppfyllt
och har fatt en behandlingsplan, (uppfdljningsrapport 1

Folktandvarden 250% 2023)

Driftndmnden Nérsjukvardens arsredovisning 2022

| Driftndmnd Nérsjukvardens arsredovisning 2022 beskrivs att arbetet med forandrade
arbetsséatt sasom Teamtandvard har fortsatt. Det har ocksa genomférts en satsning
kring att korta kotider for vuxna utan akuta besvar. Arbetet beskrivs som framgangsrikt.
For Folktandvarden nas malet om antal besdk (méatt genom klinisk tid) fér barn, men inte
for vuxna som tidigare namnts.

Vidare beskrivs att malet for tandregleringen nas och ligger stadigt under gréansvéardet
pa 18 manader. Nyutexaminerade ST-tandlakare har anstéllts, arbete med
flodesanalyser och 0kat samarbete med allméantandvarden for battre kvalité pa
visningarna och remisserna har varit viktigt arbete for att na malet.

Av Driftndmndens uppféljiningsrapport 1 per april 2023 (antagen av Driftnamnden
Narsjukvard 2023-05-31 §48) framgar att Folktandvarden sammantaget inte nar malet
gallande klinisk tid. For barn nas malet for samtliga kliniker utifran erhallet underlag med
statistik fran april 2023. Malet uppnas daremot inte inom vuxentandvarden. Denna bild
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bekréaftas av intervjuer dar det beskrivs att utfallet for vuxna varierar kraftigt mellan
klinikerna. Det fortydligas &ven att det handlar om friska vuxna, inte prioriterade vuxna.
Variationen mellan klinikerna askadliggors i diagram 1, som visar det tidigare
revisionsintervallet. Av diagrammet framgar att andelen revisionsundersékningar pa
vuxna som genomforts i tid, april 2023, varierar mellan 45 procent och 100 procent
mellan klinikerna. Aterbesdksintervallet &ndrades vid arsskiftet 2022—2023 fran 24
manader till 36 manader for friska vuxna, vilket innebér att utfallet enligt diagram 1 ser
annorlunda ut presenterat utifran nya revisionsintervallet.

Diagram 1. Andel revisionsundersékningar pa vuxna som genomférts i tid, april 2023.

100%

- ZT'"

Anledningarna till variationen uppges i uppféljningsrapporten vara bland annat
kortidssjukfranvaro och personalomsattning, men aven hég andel uteblivande och sena
aterbud. Det har laget har bestatt 6ver tid, d& samma redovisning och analys framgar av
namndens arsredovisning 2021 (Driftsnamnd Narsjukvarden 2022-02-23 §6) med en
maluppfyllelse om 86% och arsredovisning 2022 (Driftsnamnd Narsjukvarden 2023-02-
27 §19) med en maluppfyllelse om 82,6%. Av intervjuer framgar att malet for Klinisk tid,
det vill sdga tiden dé& patienten sitter i stolen, ska ses 6ver och indikatorn andras infor
verksamhetsaret 2024. Malet uppges vara svart att arbeta efter, och paverkas bland
annat av sena aterbud och uteblivna patienter. Detta &r faktorer som verksamheten inte
har majlighet att styra.

Enligt Driftndmndens uppféljningsrapport 1 per april 2023 syns
tillganglighetsforbattringar genom kortare vantetider bade for tandreglering och fér nya
patienter. | drsredovisning 2022 Nérsjukvarden Halland beskriver namnden att de under
hosten startade ett systematiskt arbete dar varje klinik 6ppnade upp ett antal tider per
vecka enbart for personer i k. Genom arbetet har tiden i ko minskat som mest 64
manader for dem som statt langst i k6. Av intervjuer framgar att det inte finns négra
uppsatta mal for kotid for nya friska vuxna patienter utan besvér.

Vantetid hos tandregleringen f6ljs som indikator av namnden och har ett uppsatt
malvarde om 18 manaders vantetid. | intervjuer beskrivs att tandregleringen har en
prioritet for patienter som behdver tandvard omgaende, vilket definieras som patienter
med risk for vavnadsskada. For dvrigt kommer patienter in i turordning enligt deras
vantelista. Av uppfdljningsrapport 1 framgar ett utfall pa 14 manader och mélet uppnas
darmed for perioden. | diagram 2 visas vantetiden hos respektive tandregleringsklinik
under forsta kvartalet 2023. Av diagrammet och av erhallen statistik framgér att
Kungsbacka ar den enda klinik som i dagslaget inte uppnar malet om 18 manaders
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vantetid for samtliga manader 2023. Utfallet visar en 6kande trend dar vantetiden gatt
frdn 17 manader i januari till 20 manader i maj. | intervjuer beskrivs att statistiken fran
2023 inte ar helt rattvisande. Kungsbacka ar den ende av klinikerna som bérjat med
éppna kallelser* under 2023, vilket medfort en skev statistik fran systemet. | intervjuer
uppges att den nuvarande vantetiden ligger pa cirka 17—18 manader. Vi har erhallit
statistik som visar jamforelsesiffror fran 2020. Av statistiken framgar att en stor
forbattring kan ses hos Kungsbacka vars medel da var 32 manader, i jAmforelse med
resterande kliniker vars medel var 8—13 manader. | intervjuer beskrivs dock att det
kommer drdja manga ar innan Kungsbacka kommer ner i samma niva som Ovriga
kliniker. Detta anges bero pa for fa specialisttandlakare och behandlingsrum.

Diagram 2. Viéntetid hos tandregleringen januari-april 2023.

1% muan

13 man

pL

Enligt intervjuer sker ingen uppfdljning av hur manga som erbjuds akuttid inom 24
timmar efter bedémning att det behdver ske.

Bedbémning
Ar tillgéngligheten i enlighet med de regelverk, riktlinjer och uppsatta mal?

Delvis.
Vi bedomer att tillgangligheten till uppsatta mal endast delvis uppnas.

Av tandvardslagen anges att Folktandvarden har sarskilt uppdrag att behandla akuta
patienter med fortur samt att barn- och unga ska prioriteras. Tillgangligheten for de
hogst prioriterade grupperna barn och unga nas. Det sker ingen méatning om att malet
om att akuta patienter ska erbjudas en tid inom 24 timmar.

Som helhet nas inte mélet for andel revisionsundersokningar for vuxna. Vuxna patienter
ar lagre prioriterade @n barn och unga i regionens prioritetsordning, vilket medfor att
prioritetsordningen beddms féljas. Folktandvarden nar inte heller malet om klinisk tid for
vuxna patienter. Malet kommer dock att ses dver infor 2024.

* Oppen kallelse (OK) anvands for att erbjuda patienten att boka sin tid pa egen hand. Patienten
presenteras ett begransat urval av tider som kliniken har valt att dppna upp digitalt.
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Malet for tandregleringen nas som helhet under 2022 dar en patient i genomsnitt far
vanta 14 manader, vilket ar kortare tid &n malet pa 18 manader.

Behandlingsplaner for patienter som tillhor rod riskgrupp och har fatt en behandlingsplan
ar ett utvecklingsomrade.

Ar tillgéngligheten likvardig inom Iénet?

Delvis.
Vi bedomer att tillgangligheten fér barn-och unga till allméntandvarden ar likvardig inom

lanet. FOr vuxna patienter finns det skillnader mellan klinikerna vilket gor att
tillgangligheten inte ar likvardig inom lanet.

For tandregleringen finns skillnader mellan de fyra utbudsorterna, och dar patienterna i
Kungsbacka har en langre vantetid. Som helhet naddes malet for tandregleringen under
2022.

Vidtas tillrackliga atgarder
Revisionsfraga 4: Vidtas tillréckliga/dndamalsenliga atgarder fér att sékerstélla en
tillgénglig tandvard?

lakttagelser
Kompetensférsérjning

Arsredovisning 2022 Nérsjukvarden Halland redovisar att Folktandvardens
personalomsaéttning har fortsatt 6ka under aret, och ligger for 2022 pa 25,4% (i
jamférelse med 24,23% i arsredovisningen 2021). Den héga personalomséattningen och
svarigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper paverkar verksamheterna vilket bland annat
medfor 6kad belastning for chefer och medarbetare och 6kade kostnader for inhyrd
personal.

| Socialstyrelsens bedémning av tillgang och efterfragan pa legitimerad personal i halso-
och sjukvarden samt tandvard framgar att 17 av 21 regioner rapporterar en brist pa
tandlakare. | 19 av 21 regioner finns en brist pa tandhygienister. Det beskrivs ocksa att
det rader en generationsvaxling. Hansyn behdver darfor tas till kompetens, kunskap,
fardigheter och hur mycket medarbetarna arbetar.

I intervjuer rader en samsyn om att kompetensforsérjning ar en utmaning och det
uppges flera yrken som det rader brist pa, saval tandlakare som tandhygienister. En
paverkande faktor uppges i intervjuer vara utmaningen att konkurrera lénemaéssigt med
privata foretag. En annan paverkande faktor beskrivs i att Region Halland finns placerat
mellan tva stora regioner, Region Skane och Vastra Goétalands lan.

Arbetet med kompetensforsdrjning inom Region Halland beskrivs i intervjuer innefatta
féljande omraden:

e Attrahera och rekrytera - beslutad plan for arbetsmarknadsmassor

e Introducera - lokalt introduktionsprogram med checklista, gemensam introduktion
kring tandvard och organisationen

e Samtal for kontinuerlig feedback - arliga utvecklingssamtal/lénesamtal

pwc
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e Larande och kompetensutveckling - kompetensutvecklingsprogram, maojlighet till
tandhygienistutbildning med 16n under tiden.

e Handledning/mentorskap for nya tandlakare
Rarlighet och karriar - sommarpraktik, olika utbildningar

e Optimera bemanning - workshifting, nya arbetssatt sdsom teamtandvard

I intervjuer beskrivs att arbetet handlar till stor del om perspektivet att behalla personal.
Att fa arbeta sé brett som majligt uppges vara en strategi for att behalla tandlakare.
Arbetsmiljo lyfts i flera intervjuer som en viktig aspekt att arbeta med for att fa
medarbetare att vilja stanna.

Namnden foljer arbetet med kompetensforsérjning genom ett av forvaltningens uppdrag
under mélet “Vidareutveckla den néra varden” som ar: “Arbeta med
kompetensforsorjning for dagens och framtidens vard och tandvard.”.
Kompetensforsorjning har aven utgjort ett riskomrade i namndens internkontrollplan de
senaste tva aren. | internkontrollplanen fér 2023 genomférs kontrollmomentet genom
kontroll av att regiongemensam introduktion genomfors samt kontroll av ej slutférda
rekryteringar. | internkontrollplanen fér 2022 gjordes endast kontroll av ej slutférda
rekryteringar. Av arsredovisning 2022 Nérsjukvarden framgar att detta kontrollmoment
bedomdes som ej uppfyllt for 2022 da utfallet visade 160 rekryteringar som ej slutforts.
Av redovisningen framgér att en uppfoljning kommer att géras inom olika yrkesgrupper
for att klargéra vad som ar orsaken till att rekryteringarna inte slutforts.

Arbete for att starka tillgéngligheten

| arsredovisning 2022 Nérsjukvarden beskrivs att arbetet med att starka tillgangligheten i
verksamheten har varit ett viktigt utvecklingsfokus pa Folktandvarden med flera olika
aktiviteter och satsningar under aret. Dessa satsningar har enligt uppféljiningsrapport 1
per april 2023 fortsatt under aktuellt verksamhetsar. Har féljer beskrivning av ett urval av
aktiviteter och satsningar som lyfts i intervjuer och i underlag.

Akuttandvard

I intervjuer beskrivs att en 6versyn genomfordes forra aret och resulterade i ett
uppdaterat arbetssétt och rutinerna kring jour. Folktandvarden har utifran sitt uppdrag ett
sistahandsansvar. For akuttandvarden innebar det att om en vuxen patient inte har
nagon tandlakare ar det Folktandvarden de kan vanda sig till. Enligt intervjuer hjélper de
till med det akuta behovet men har inte ansvar for den efterféliande behandlingen.
Akuttider per vecka varierar mellan klinikerna.

Bemanning over klinikgranser

Av intervjuer framgar att styrningen ar riktad mot en malbild om en folktandvard. |
praktiken beskrivs i intervjuer att det handlar om att hjalpa varandra mellan klinikerna for
att dverbrygga utmaningar vid exempelvis personalbrist. Fér medarbetarna som arbetar
pa flera kliniker ges reseersattning till samtliga och I6netillagg for tandhygienister och
tandlakare.

Bortfall/uteblivha besok

For att hantera det stora bortfallet finns en starkt debitering enligt regionens nya regler
fran 1 maj 2023. En forhoppning ar att det ska bidra till farre sena aterbud och
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uteblivna besdk. | intervjuer beskrivs dven en atgard i form av en sé kallad Quick Call.
Med ett medgivande fran patienter med tid langt fram kan denne ringas upp vid sena
aterbud.

Flodesschema och IOTN-index®

| intervjuer ges beskrivningar av ett effektivare arbete gentemot tandregleringen. Av
rutinen Tandregleringsvisning pa allméntandvéarden (faststélld av cheftandlakare,
publicerad 2022-04-12) beskrivs att eftersom gangen till visning har sett olika ut i delar
av Region Halland har ett flode tagits fram for att fa ett enhetligt och effektivt arbetssatt
infor en visning. Alla folktandvardskliniker anvander ett s& kallat IOTN-index for att
bedoma vilka som ska remitteras till tandregleringen och inte. Med denna bedémning
som grund, blir tandregleringens arbete mer effektivt och traffsakert nar de kommer ut
till kliniken pa visning. | intervjuer beskrivs att inférandet av det har arbetssattet har gjort
att tandregleringen kommit ifatt med sina visningar. Tandregleringen kommer ut 2
ganger per termin till varje klinik.

K6 nya patienter

Som beskrevs under revisionsfraga 2 och 3, genomférdes ett arbete under hdsten 2022
for att komma i kapp med den ké som fanns av vuxna nya patienter utan akuta besvar.
Genom arbetet har kotiden minskat och enligt uppféljningsrapport 1 2023 ar den nere i
13 manader. Enligt intervjuer ar nya patienter 6verfoérda till revisionslistan och darmed &r
kon omhandertagen.

Patienten far behandling pa annan klinik

Uppges i intervjuer vara en effektiv atgard som kraftigt minskat kderna, dar kopatienter
erbjuds tid pa en annan klinik som ligger néra dem.

Plattform24

Under 2023 har den nya digitala plattformen Plattform24 implementerats. | intervjuer
beskrivs att en digital plattform kan medféra manga majligheter som ger ett effektivare
arbete och battre tillganglighet. Olika exempel som tas upp ar digitala konsultationer
med specialister och tandtekniker, digitala avtryck samt aterbesok/kontroller.

Revisionsintervall

Som namndes under revisionsfraga 2 och 3 har aterbesoksintervallet for friska vuxna
forlangts fran 24 till 36 manader enligt de nationella riktlinjerna. Enligt
uppféljiningsrapport 1 2023 pagar fér narvarande omstalining till de nya riktlinjerna och
forvantad effekt kommer att synas forst pa langre sikt.

Teamtandvard

Ett arbetssatt som beskrivs i intervjuer handlar om att tandléakare gar mellan flera rum
samtidigt och mgjliggdr darmed att rummen anvands mer effektivt och fylls upp. |

® Index of Orthodontic Treatment Need, utgar fran en femgradig skala och anvénds av den
___ behandlande tandlékaren for att avgéra vilka patienter som skall sattas upp for visning.
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intervjuer uppges detta arbetssatt vara implementerat pa samtliga kliniker men olika
utvecklat beroende pa storlek och bemanning.

Oppna kallelser

En satsning som startade 2021 med innebdrden att patienten sjalv gar in pa néatet och
bokar en tid som passar. | intervjuer forklaras att om vuxna inte hor av sig, kallas de inte
mer. Detsamma galler fér barn men med skillnaden att om de inte hor av sig och bokar
en tid sa skickas en kallelse med bokad tid per post efter 2 veckor. Denna satsning lyfts
i flera intervjuer som positiv.

Av protokollgranskning har vi noterat en atgard fran namndens sida. Vid sammantrédet
2023-05-03 §38 beslutade Driftnamnden Narsjukvard att avveckla en av
folktandvéardsklinikerna i regionen. Av beslutsunderlag i drendet framgar att filialen var i
stort renoveringsbehov och var begransad storleksmassigt. Filialen har fatt stanga vid
flera tillfallen. Alla listade patienter har da omdirigerats till narliggande kliniker och valt
att stanna hos dem nar filialen ateréppnat. Darutdver noterar vi ett annat arende dar
namnden beslutar att féresla regionfullmaktige att besluta enligt forslag till taxa for
allmantandvard for 2023 (2022-09-28 §44). For ovrigt har vi inte noterat nagra atgarder
fran protokoll. Vid den aterkommande motespunkten “Ekonomisk rapport och
listningsinformation”, som féljer upp olika aspekter inom Folktandvarden, féljer samma
beslutsformulering vid varje handlaggning: “Driftnd@mnden Narsjukvard antecknar att
ekonomi och listningsinformation har lamnats till nzmnden.”. Ovriga uppféljningar under
verksamhetséaret 2022 godkéanns. | intervjuer beskrivs att ndmnden ar néjda med de
forandringar som sker.

Beddémning
Vidtas tillrdckliga/dndamalsenliga atgérder for att sékerstélla en tillganglig tandvard?

Delvis.
Vi bedémer att Folktandvarden klarar att sékerstalla en tillganglighet till de hogst

prioriterade patientgrupperna men att vidtagna atgarder inte varit tillrackliga for att
sakerstalla en god tillganglighet fér vuxna revisionspatienter.

Folktandvarden arbetar aktivt med att utveckla verksamheten i syfte att forbattra
tillgéngligheten och méta framtida utmaningar och darmed frigéra mer behandlingstid.
Exempel pa detta ar teamtandvard, 6ppna kallelser, revisionsintervall enligt nationella
riktlinjer for vuxna patienter, erbjuda tid pa nagon annan av Folktandvardens kliniker och
digitala besdk.

Rekrytering av nya medarbetare ar ett utvecklingsomrade, och personalomséttningen ar
hogre an malet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningen syftar till att underséka om Driftnamnden Narsjukvard har
vidtagit andamalsenliga &tgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till
Folktandvarden.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att Driftn@mnden Narsjukvard
inte helt vidtagit &ndamalsenliga atgérder for att uppna malet om att ha en tillganglighet
till Folktandvarden.

Rekommendationer
Vi rekommenderar Driftnamnden Narsjukvard:

e Sakerstalla att fortsatta atgarder vidtas for en sékrad kompetensforsorjning inom
Folktandvarden Halland.

e Sakerstalla en likvardig tillganglighet till tandregleringen och vuxentandvarden inom
lanet.

e Att utvardera effekter av pagaende forbattringsinitiativ.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

[ T
1. Sker @ndamalsenlig

styrning, uppfdljning och
kontroll for att astadkomma
en god tillganglighet?

2. Ar tillgangligheten i
enlighet med de regelverk,
riktlinjer och uppsatta mal?

pwec

Ja

Vi beddmer att det finns en
styrning av Folktandvardens
arbete for att astadkomma en
god tillganglighet, vilka har en
koppling till nationella riktlinjer
for tandvard. Vidare bedéms
Driftnamnden Narsjukvard ha
upprattat indikatorer med
tillhorande mal avseende
folktandvardens arbete med
tillganglighet. Dessa aterfinns i
Drifthamnden Narsjukvards
verksamhetsplan.

Vi beddmer att det har
upprattats direktiv avseende
nar och hur uppdrag och
indikatorer/mal avseende
folktandvardens
tillganglighetsarbete ska foljas
upp. Uppfdljning visar att det
sker en uppféljning av
tillganglighet i
uppféljningsrapport 1, 2, och
arsredovisning.

Delvis

Vi bedomer att tillgangligheten
till uppsatta mal endast delvis
uppnas.

Av tandvardslagen anges att
Folktandvarden har sarskilt
uppdrag att behandla akuta
patienter med fortur samt att
barn- och unga ska prioriteras.
Tillgangligheten for de hogst
prioriterade grupperna barn
och unga nas. Det sker ingen
matning om att malet om att
akuta patienter ska erbjudas
en tid inom 24 timmar.

Som helhet nas inte malet for
andel revisionsundersokningar
for vuxna. Vuxna patienter ar
lagre prioriterade an barn och
unga i regionens
prioritetsordning, vilket medfor
att prioritetsordningen bedéms
foljas. Folktandvarden nar inte
heller malet om klinisk tid for

18



3. Ar tillgangligheten
likvardig inom lanet?

4. Vidtas
tillrackliga/andamalsenliga
atgarder for att sakerstalla
en tillganglig tandvard?

pwe

vuxna patienter. Malet kommer
dock att ses dver infor 2024.
Malet for tandregleringen nas
som helhet under 2022 dar en
patient i genomsnitt far vanta
14 méanader, vilket ar kortare
tid an malet pa 18 manader.
Behandlingsplaner for
patienter som tillhor rod
riskgrupp och har fatt en
behandlingsplan ar ett
utvecklingsomrade.

Delvis

Vi bedomer att tillgangligheten
for barn-och unga till
allmantandvarden ar likvardig
inom lanet. For vuxna patienter
finns det skillnader mellan
klinikerna vilket gor att
tillgangligheten inte ar likvardig
inom lanet.

For tandregleringen finns
skillnader mellan de fyra
utbudsorterna, och dar
patienterna i Kungsbacka har
en langre vantetid. Som helhet
naddes malet for
tandregleringen under 2022.

Delvis

Vi beddmer att Folktandvarden
klarar att sdkerstalla en
tillganglighet till de hogst
prioriterade patientgrupperna
men att vidtagna atgarder inte
varit tillrackliga for att
sakerstalla en god
tillganglighet for vuxna
revisionspatienter.
Folktandvarden arbetar aktivt
med att utveckla
verksamheten i syfte att
forbattra tillgangligheten och
mota framtida utmaningar och
darmed frigdra mer
behandlingstid. Exempel pa
detta ar teamtandvard, oppna
kallelser, revisionsintervall
enligt nationella riktlinjer for
vuxna patienter, erbjuda tid pa
nagon annan av
Folktandvéardens kliniker och
digitala besok.

Rekrytering av nya
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medarbetare ar ett
utvecklingsomrade, och
personalomsattningen ar
hdgre an malet.
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Marie Lindblad Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-07. PwC

ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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