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 Sammanträdesdatum 
 2023-10-25 

 
 

   

Regionfullmäktige    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

§111 
 
Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
RS221364 
 
Beslut 
Regionfullmäktige beslutar att 

• avslå motionen. 

 
Reservationer 
Mot beslutet reserverar sig Jeanet Kjöller (S), Rasmus Eliasson (S), Per Persson (S), 
Patrik Thorsson Nilsson (S), Åke Andersson (V), Malin Karlsson (S), Maud Lanne 
(S), Monica Yngvesson (S), Gustaf Kristensson (S), Lars Fritzon (S), Lise-Lotte 
Bensköld Olsson (S), Svetlana Svensson (V), Helen Ung Le (S), Ann-Christin 
Wendpaap (S), Mikael Delin (S), Kerstin Nilsson (S), Christoffer Johansson (S), 
Agnes Hulthén (V), Lena Ludvigsson (V), Camilla Gustafsson (S), Lars-Göran Carlén 
(S), Hüseyin Mirza Karagöz (S), Margit Bik (S) och Suada Avdic (S). 

Yrkanden 
Patrik Thorsson Nilsson (S) yrkar bifall till motionen. I yrkandet infaller Svetlana 
Svensson (V) och Hüseyin Mirza Karagöz (S).  

Axel Storckenfeldt (M) yrkar bifall till regionstyrelsens förslag.  

Beslutsordning 
Då överläggningarna avslutats finner ordförande att det finns två förslag till beslut. 
Ordförande ställer proposition mellan de båda förslagen och finner att 
regionfullmäktige beslutar enligt regionstyrelsens förslag.  

Omröstning begärs och verkställs.  

Omröstning 
Följande omröstningsproposition godkänns av regionfullmäktige. Den röstar ja som 
vill bifalla regionstyrelsens förslag. Den röstar nej som vill avslå regionstyrelsens 
förslag. Vinner nej har regionfullmäktige beslutat enligt Patrik Thorsson Nilssons (S) 
yrkande att bifalla motionen.  

Vid omröstning lämnas 42 ja-röster och 29 nej-röster. Röstlista bifogas.  

Ordförande tillkännager att regionfullmäktige beslutat enligt regionstyrelsens förslag. 
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 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-10-25 

 
 

   

Regionfullmäktige    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

 
Ärendet 
Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har inkommit med en motion om att utöka 
öppettiderna på den digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så snart det är 
möjligt under verksamhetsåret 2023. Utifrån en samlad bedömning föreslår 
Regionkontoret att motionen avslås då beslut om utökning av öppettider ryms inom 
uppdraget för Vårdval Halland närsjukvård och beslut kan fattas av Driftnämnden 
Närsjukvården samt för att inte föregå ett redan pågående regionövergripande 
utvecklingsarbete avseende digital tillgänglighet. 

 
Förslag till beslut 
Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige besluta att 

• avslå motionen.  
 
Beslutsunderlag 

• §170 RS Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
• §182 RS HSU Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg (Beslut 

inför RS 11 oktober) 
• Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
• Yttrande på motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på 

kväll och helg i Halland 
• Motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på kväll och helg 

i Halland 
 
Expedieras till 
Motionärerna 
Driftnämnd Närsjukvård 

  

 
Paragrafen är justerad 
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 Voteringslista 
  
  

 

 Mötesdatum 
Regionfullmäktige   2023-10-25 
 
 

 

Voteringslista: §111 
Ärende: Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg,  RS221364 
 
Voteringslist(or) 
Huvudomröstning 

Ledamot Ja Nej Avstår 
Lise-Lotte Bensköld Olsson (S), ledamot  X  
Axel Storckenfeldt (M), ledamot X   
Stina Isaksson (SD), ledamot X   
Per Persson (S), ledamot  X  
Mikaela Waltersson (M), ledamot X   
Helene Andersson (C), ledamot X   
Margit Bik (S), ledamot  X  
Joacim Svensson (SD), ledamot  X  
Gösta Bergenheim (M), ledamot X   
Agnes Hulthén (V), ledamot  X  
Christian Johansson (M), ledamot X   
Andreas Ahlqvist (SD), ledamot  X  
Therese Stoltz (S), ledamot  X  
Karl Gunnar Svensson (KD), ledamot X   
Patrik Thorsson Nilsson (S), ledamot  X  
GunMarie Stenström (M), ledamot X   
Clarence Jarlow (SD), ledamot  X  
Helen Ung Le (S), ledamot  X  
Bengt Kjellgren (M), ledamot X   
Lena Ludvigsson (V), ledamot  X  
Camilla Gustafsson (S), ledamot  X  
Carina Ejdestig (KD), ledamot X   
Filip Zackrisson (L), ledamot X   
Elisabet Babic (M), ledamot X   
Lars Fritzon (S), ledamot  X  
Ann-Helene Djivjak (SD), ledamot X   
Robert Grönberg (SD), ledamot X   
Peter Lundin (C), ledamot X   
Emanuel Forsell (M), ledamot X   
My Clingston (KD), ledamot X   
Kerstin Nilsson (S), 2:e vice ordförande  X  
Agnes Agnieszka Polak Ljung (M), ledamot X   
Helen Alexborn (SD), ledamot X   
Christoffer Johansson (S), ledamot  X  
Åke Andersson (V), ledamot  X  
Jonas Hellsten (M), ordförande X   
Malin Karlsson (S), ledamot  X  
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 Voteringslista 
  
  

 

 Mötesdatum 
Regionfullmäktige   2023-10-25 
 
 

 

Hanna Schölander (L), ledamot X   
Erling Cronqvist (C), ledamot X   
Hravn Forsne (M), ledamot X   
Gustaf Kristensson (S), ledamot  X  
Lars Gustafsson (KD), ledamot X   
Monica Yngvesson (S), ledamot  X  
Eva Karin Möllefors (M), ledamot X   
Agneta Åkerberg (C), 1:e vice ordförande X   
Ulrika Eriksson (M), ledamot X   
Stefan Jägnert (SD), ledamot X   
Rasmus Eliasson (S), ledamot  X  
Torbjörn Alexandersson (KD), ledamot X   
Berit Bergström (M), ledamot X   
Ann-Christin Wendpaap (S), ledamot  X  
Svetlana Svensson (V), ledamot  X  
Lars Nordgren (L), ledamot X   
Charlotta Jonson (M), ledamot X   
Lars-Göran Carlén (S), ledamot  X  
Jenny Håkansson (C), ledamot X   
Annika Carlsson (M), ersättare X   
Thea Barkman (M), ersättare X   
Helén Andersson (C), ersättare X   
Maria Bronelius (C), ersättare X   
Lotta Strömblad (L), ersättare X   
Malin Karlsson (KD), ersättare X   
Mikael Delin (S), ersättare  X  
Jeanet Kjöller (S), ersättare  X  
Hüseyin Mirza Karagöz (S), ersättare  X  
Suada Avdic (S), ersättare  X  
Maud Lanne (S), ersättare  X  
Tommy Bech (SD), ersättare X   
Mikael Sandén (SD), ersättare X   
Monita Eriksson (SD), ersättare X   
Krister Karlsson (SD), ersättare  X  
Resultat 42 29 0 
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 Sammanträdesdatum 
 2023-10-11 

 
 

   

Regionstyrelsen    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

§170 
 
Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
RS221364 
 
Beslut 
Regionstyrelsen föreslå fullmäktige besluta att 

• avslå motionen.  

Reservationer 
Lise-Lotte Bensköld Olsson (S), Camilla Gustavsson (S), Jonas Strand (S), Therese 
Stoltz (S) och Patrik Thorsson Nilsson (S) reserverar sig mot förslaget till förmån för 
Lise-Lotte Bensköld Olssons förslag.  

Anteckning 
Ej tjänstgörande ledamöter Agnes Hultén (V), Johan Lindahl (S), Margit Bik (S) 
meddelar att de instämmer i Lise-Lotte Bensköld Olssons (S) med fleras 
reservationer i ärendet. 

 
Ärendet 
Socialdemokraterna har inkommit med en motion om att utöka öppettiderna på den 
digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så snart det är möjligt under 
verksamhetsåret 2023. Yttrande har inhämtats från Driftnämnden Närsjukvård. 
Utifrån en samlad bedömning föreslår Regionkontoret att motionen avslås då beslut 
om utökning av öppettider ryms inom uppdraget för Vårdval Halland närsjukvård och 
beslut kan fattas av Driftnämnden Närsjukvården samt för att inte föregå ett redan 
pågående regionövergripande utvecklingsarbete avseende digital tillgänglighet. 

 
 

Förslag till beslut under överläggningarna 
Lise-Lotte Bensköld Olsson (S) yrkar bifall till motionen. 

Mikaela Waltersson (M) yrkar bifall till hälso- och sjukvårdsutskottets förslag till beslut 
att avslå motionen.  
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 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-10-11 

 
 

   

Regionstyrelsen    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

 

Beslutsgång 
Ordförande ställer de två förslagen mot varandra och finner att regionstyrelsen 
beslutar enligt Mikaela Walterssons förslag att avslå motionen, i enlighet med hälso- 
och sjukvårdsutskottets förslag.  

Omröstning begärs 
Regionstyrelsen godkänner följande beslutsgång. 
Ja-röst för att bifalla Mikaela Walterssons förslag. 
Nej-röst för att bifalla Lise-Lotte Bensköld Olssons förslag. 

Med 10 ja-röster för Mikaela Walterssons förslag och 5 nej-röster för Lise-Lotte 
Bensköld Olssons förslag bifaller regionstyrelsen Mikaela Walterssons förslag att 
avslå motionen, i enlighet med hälso- och sjukvårdsutskottets förslag.  

 
Förslag till beslut 
Regionstyrelsens hälso- och sjukvårdsutskott föreslår regionstyrelsen föreslå 
fullmäktige besluta att 

• avslå motionen.  
 
Beslutsunderlag 

• §182 RS HSU Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg (Beslut 
inför RS 11 oktober) 

• Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
• Yttrande på motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på 

kväll och helg i Halland 
• Motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på kväll och helg 

i Halland 
 
Expedieras till 
Expedieras ej 

  

 
Paragrafen är justerad 
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 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-09-26 

 
 

   

Regionstyrelsens hälso- och 
sjukvårdsutskott  

  

 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

§182 
 
Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg (Beslut inför 
RS 11 oktober) 
RS221364 
 
Beslut 
Regionstyrelsens hälso- och sjukvårdsutskott föreslår regionstyrelsen föreslå 
fullmäktige besluta att 

• avslå motionen.  
  

Yrkanden 

Jonas Strand (S) yrkar bifall till motionen.  

Ordföranden Mikaela Waltersson (M) yrkar enligt regionkontorets förslag att avslå 
motionen. 

Propositionsordning  

Ordföranden finner att det finns två förslag till beslut. Ordföranden ställer förslagen 
mot varandra och finner att hälso- och sjukvårdsutskottet beslutar att avslå motionen. 

Votering begärs och verkställs.  

Votering 

Ordföranden ställer följande voteringsproposition och får den godkänd: för att bifalla 
regionkontorets förslag rösta ja, för att bifalla Jonas Strands förslag rösta nej.  

Vid votering lämnas 3 ja-röster och 1 nej-röst. 

Ordföranden tillkännager att hälso- och sjukvårdsutskottet beslutar enligt 
regionkontorets förslag. Voteringslistan som visar hur ledamöterna röstat finns som 
bilaga.  

 
Ärendet 
Socialdemokraterna har inkommit med en motion om att utöka öppettiderna på den 
digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så snart det är möjligt under 
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 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-09-26 

 
 

   

Regionstyrelsens hälso- och 
sjukvårdsutskott  

  

 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

verksamhetsåret 2023. Yttrande har inhämtats från Driftnämnden Närsjukvård. 
Utifrån en samlad bedömning föreslår Regionkontoret att motionen avslås då beslut 
om utökning av öppettider ryms inom uppdraget för Vårdval Halland närsjukvård och 
beslut kan fattas av Driftnämnden Närsjukvården samt för att inte föregå ett redan 
pågående regionövergripande utvecklingsarbete avseende digital tillgänglighet. 

 
Förslag till beslut 
Regionstyrelsens hälso- och sjukvårdsutskott föreslår regionstyrelsen föreslå 
fullmäktige besluta att 

• avslå motionen.  
 
Beslutsunderlag 

• Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 
• Yttrande på motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på 

kväll och helg i Halland 
• Motion från Socialdemokraterna avseende Digital vårdcentral på kväll och helg 

i Halland 
 
Expedieras till 
Expedieras ej 

  

 
Paragrafen är justerad 
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Beslutsförslag Regionkontoret 
Hälso- och sjukvård 
Pernilla Wallerstedt 
Hälso o sjukvårdsstrateg 

Datum 
2023-08-31 

Diarienummer 
RS221364 

Regionstyrelsen 
 
 
Svar på motion om digital vårdcentral på kväll och helg 

Förslag till beslut 

Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige att: 
• avslå motionen. 

Sammanfattning 

Socialdemokraterna har inkommit med en motion om att utöka öppettiderna 
på den digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så snart det är möjligt 
under verksamhetsåret 2023. Yttrande har inhämtats från Driftnämnden 
Närsjukvård. Utifrån en samlad bedömning föreslår Regionkontoret att 
motionen avslås då beslut om utökning av öppettider ryms inom uppdraget 
för Vårdval Halland närsjukvård och beslut kan fattas av Driftnämnden 
Närsjukvården samt för att inte föregå ett redan pågående regionövergripande 
utvecklingsarbete avseende digital tillgänglighet.  

 

Bakgrund 

Motionen 
Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har väckt motion om digital 
vårdcentral på kväll och helg i Halland. Motionen anmäldes i 
Regionfullmäktige den 14 december 2022. Bakgrunden som ges är att det 
behövs nya sätt att öka tillgängligheten till primärvården för att möta ökat 
tryck. Motionärerna skriver att den nya digitala vårdcentralen som startats i 
egen regi har fått ett positivt mottagande och skulle kunna nyttjas mer. Med 
en digital vårdcentral öppen på kvällar och helger bedömer motionärerna att 
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fler tider skulle komma att frigöras för fysiska besök på vårdcentraler runt om 
i Halland. En ökad tillgänglighet i primärvården bedöms avlasta 
akutmottagningarna. Förslaget i motionen är att öppettiderna på den digitala 
vårdcentralen ska utökas på vardagskvällar och helg så snart det är möjligt 
under verksamhetsåret 2023. 
 
Yttrande 
Driftnämnden Närsjukvård har inkommit med ett yttrande.  Ett digifysiskt 
arbetssätt i Vårdcentralen Halland infördes 2022, som innebär att varje 
vårdcentral i egen regi, har en chattfunktion som en del i sitt utbud med 
utgångspunkt i att främja kontinuitet. I yttrandet konstateras att öka 
öppettiderna för den digitala vårdcentralen i praktiken skulle betyda att 
förlänga öppettiderna på varje vårdcentral i egen regi eftersom chatten är en 
del av vårdcentralen. När vårdcentralerna stänger för dagen tar kvälls- och 
helgmottagningarna vid, vilka finns placerade i varje halländsk kommun. 
Kvälls- och helgmottagningarna bemannas både av personal från 
vårdcentraler i egen regi och privata.  
 
I yttrandet redogörs också för att regionövergripande arbete redan pågår för 
att se över den digitala så väl som den fysiska tillgängligheten i första linjens 
vård, vilket syftar till att få en bred faktabaserad bild över nuläge och önskat 
läge framåt. Utredningen omfattar digital tillgänglighet under dygnets alla 
timmar varpå kvälls- och helgmottagningarna ingår. 
 
Intentionen i motionen uppfattas inte av Driftnämnden Närsjukvård vara att 
öka öppettider på vårdcentralerna i egen regi utan ökad digital tillgänglighet 
efter det att vårdcentralerna stängt. Hur det kan göras på bästa sätt är ett 
redan pågående arbete och att bifalla motionen skulle då vara att föregå en 
redan pågående process.  
 
Driftnämnden Närsjukvård föreslår att motionen ska anses vara besvarad då 
det redan pågår arbete kring digital tillgänglighet, akutflöden samt sökmönster 
som ska ge ett faktabaserat underlag för att därefter kunna ta underbyggda 
beslut. 
 
Krav om öppethållande och digitala krav 
Vårdcentralernas krav om öppethållande samt digitala krav regleras i 
”Uppdragsbeskrivning och förfrågningsunderlag för vårdval i närsjukvården”.  
Vårdcentralerna ska ha ett öppethållande om minst 45 timmar/vecka samt 
säkerställa listades utbud när vårdcentralerna är stängda via kvälls- och 
helgmottagningar. Vårdcentralerna ska erbjuda ett, av regionen specificerat, 
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grundutbud av digitala tjänster samt distanskontakter. Utöver det kan 
vårdcentralerna själva välja att komplettera sitt tjänsteutbud med ytterligare 
tjänster inom 1177 e-tjänster eller via andra tjänster.  
 
Regionövergripande arbete 
Ett regionövergripande arbete för ökad digital tillgänglighet, med 
utgångspunkt i fokusområde Nära och sammanhållen vård i Mål och budget, 
pågår sedan 2018. Arbetet är upplagt i steg där första steget har varit att införa 
ett verktyg (Clinic 24) för att erbjuda möjlighet till chatt och videobesök samt 
stöd för digital triagering. Detta steg följs nu av arbete med att se över utbud 
och arbetssätt inom regionen. I maj 2023 har inriktning på detta steg 
förankrats med RSAU till att invånare i Halland ska kunna ha kontakt med 
vården via chatt dygnet runt samt att erbjudandet har olika servicenivå under 
dygnet men att det alltid ska vara möjligt att ta kontakt.  
 

Övervägande 

Förslaget i den ställda motionen, att öppettiderna på den digitala vårdcentralen 
ska utökas på vardagskvällar och helg så snart det är möjligt under 
verksamhetsåret 2023, avser endast vårdcentraler i egen regi. Regionkontoret 
konstaterar att beslut om utökning av öppettider ryms inom uppdraget för 
Vårdval Halland närsjukvård och beslut kan fattas av Driftnämnden 
Närsjukvården. 
 
Regionkontoret uppfattar dock, likt Driftnämnden Närsjukvård, att 
intentionen i motionen är en ökad digital tillgänglighet efter det att 
vårdcentralerna har stängt. Behovet av denna tillgänglighet, utifrån invånarnas 
såväl som hälso- och sjukvårdssystemets behov, och möjliga lösningar ses 
över i ett redan pågående regionövergripande arbete. Om föreslagna lösningar 
innebär förändring i uppdrag och en eventuell ambitionsökning så behöver 
förutsättningar för detta säkerställas och jämlikhet beaktas huruvida tjänsten 
ska vara till för endast listade på vårdcentral i egen regi eller även inkludera 
invånare listade på privat vårdcentral. 
 
Regionkontoret föreslår att motionen ska avslås då beslut om utökning av 
öppettider ryms inom uppdraget för Vårdval Halland närsjukvård och beslut 
kan fattas av Driftnämnden Närsjukvården samt för att inte föregå ett redan 
pågående regionövergripande utvecklingsarbete avseende digital tillgänglighet. 
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet 

Beslutet innebär inga ekonomiska konsekvenser 
 

Regionkontoret 

Krister Björkegren Martin Engström 
Regiondirektör Hälso- och sjukvårdsdirektör 

Bilaga: 
• Motion till Regionfullmäktige Digital vårdcentral på kväll och helg i Halland 
• Yttrande på motion om digital vårdcentral på kväll och helg i Halland från 

Driftnämnden Närsjukvård 

Styrelsens/nämndens beslut delges 
• Motionärerna 
• Driftnämnden Närsjukvård 
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 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-05-03 

 
 

   

Driftnämnden Närsjukvård    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

§39 
 
Svar på remittering av motion om digital kvälls och helg mottagning 
DN NSV230050 
 
Beslut 
Driftnämnden Närsjukvård beslutar att anta samt skicka in redovisat remissvar till 
regionstyrelsen för vidare behandling av motionen. 

 
Ärendet 
Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har i en motion 2022-12-08 föreslagit    

- Att utöka öppettiderna på den digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så 
snart det är möjligt under verksamhetsåret 2023   

2022 infördes ett digifysiskt arbetssätt i Vårdcentralen Halland som innebär att varje 
vårdcentral har en chattfunktion som en del i sitt utbud med utgångspunkt i att främja 
kontinuitet.  

Regionövergripande arbete pågår för att se över den digitala så väl som den fysiska 
tillgängligheten i första linjens vård och syftar till att få en bred faktabaserad bild över 
nuläge och önskat läge framåt.   

Intentionen i motionen uppfattas inte vara att öka öppettider på vårdcentralerna i 
egen regi utan ökad digital tillgänglighet efter det att vårdcentralerna stängt. Hur det 
kan göras på bästa sätt är ett redan pågående arbete och att bifalla motionen skulle 
då vara att föregå en redan pågående process. 

 
 

Yrkanden 
Patrik Thorsson Nilsson (S) yrkar att;  

"nämnden beslutar anta samt skicka in redovisat remiss-svar till regionstyrelsen för 
vidare behandling av motionen." 

Propositionsordning 
Ordförande ställer proposition på förslagen var för sig och finner att nämnden 
beslutar enligt yrkande från Patrik Thorsson Nilsson (S). 

Sida 1 av 2Sida 13 av 17



 Protokoll 
 Sammanträdesdatum 
 2023-05-03 

 
 

   

Driftnämnden Närsjukvård    
 
 

 
Ordförandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande 

   

 

  

 
Förslag till beslut 
Arbetsutskottet föreslår att Driftnämnden Närsjukvård föreslår regionstyrelsen besluta 
att  

• Motionen anses vara besvarad då det pågår arbete kring digital tillgänglighet, 
akutflöden samt sökmönster som ska ge ett faktabaserat underlag för att 
därefter kunna ta underbygga beslut.  

  

 
Beslutsunderlag 

• Svar på remittering av motion om digital kvälls och helg mottagning 
• §49 RS AU Remittering av motion om digital vårdcentral på kväll och helg 

 
Expedieras till 
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se 

  

 
Paragrafen är justerad 
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Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad 
Besöksadress: Södra vägen 9 
Telefon: 035-13 48 00 Fax: 035-13 54 44  

E-post: regionen@regionhalland.se 
Webb: regionhalland.se 
Org. Nr: 232100–0015 

 

Mottagare 
Regionstyrelsen 
RS221364 
 

Datum 
2023-05-1103 

Diarienummer 
DN 
NSV230050 

Svar på remittering av motion från (S) om digital 
värdcentral på kväll och helg - efter beslut 

Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har i en motion 2022-12-08 
föreslagit   
 - Att utöka öppettiderna på den digitala vårdcentralen på vardagskvällar och 
helg så snart det är möjligt under verksamhetsåret 2023.   
  
2022 infördes ett digifysiskt arbetssätt i Vårdcentralen Halland som innebär att 
varje vårdcentral har en chattfunktion som en del i sitt utbud med 
utgångspunkt i att främja kontinuitet.  
  
Regionövergripande arbete pågår för att se över den digitala så väl som den 
fysiska tillgängligheten i första linjens vård och syftar till att få en bred 
faktabaserad bild över nuläge och önskat läge framåt.   
  
Intentionen i motionen uppfattas inte vara att öka öppettider på 
vårdcentralerna i egen regi utan ökad digital tillgänglighet efter det att 
vårdcentralerna stängt. Hur det kan göras på bästa sätt är ett redan pågående 
arbete och att bifalla motionen skulle då vara att föregå en redan pågående 
process.   

Nämndens svar 
2022 infördes ett digifysiskt arbetssätt i Vårdcentralen Halland som innebär att 
varje vårdcentral har en chattfunktion som en del i sitt utbud. En av de 
viktigaste anledningarna till att införa chatt i varje vårdcentral och inte en 
gemensam var att främja kontinuitet och patientsäkerhet. Invånare ska kunna 
ha kontakt med sin listade vårdcentral även digitalt.   
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Just nu pågår det ett regionövergripande arbete för att se över den digitala så 
väl som den fysiska tillgängligheten i första linjens vård, kartlägga sökmönster 
utifrån akutflöden som syftar till att få en bred faktabaserad bild över nuläge 
och önskat läge framåt. Utredningen omfattar tillgängligheten alla veckodagar 
och alla tider på dygnet.   
  
Att öka öppettiderna för den digitala vårdcentralen skulle i praktiken betyda 
att förlänga öppettiderna på varje vårdcentral i egen regi eftersom chatten är 
en del av vårdcentralen. Intentionen i motionen uppfattas inte vara just ökade 
öppettider på vårdcentralerna utan ökad digital tillgänglighet efter det att 
vårdcentralerna stängt.   
  
När vårdcentralerna stänger för dagen tar kvälls- och helgmottagningarna vid 
och finns placerade i varje halländsk kommun. Kvälls- och 
helgmottagningarna bemannas både av personal från vårdcentraler i egen regi 
och privata. De privata vårdcentralerna omfattas i dagsläget inte av omnämnd 
chattfunktion. Ovannämnd utredning omfattar digital tillgänglighet under 
dygnets alla timmar varpå kvälls- och helgmottagningarna ingår.  
 

 

Driftnämnden Närsjukvård 
 

 

Axel Storckenfeldt 
ordförande 
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Falkenberg 2022-12-08

MOTION till regionfullmäktige

Digital vårdcentral på kväll och helg i Halland.

För att möta det tryck vi ser på vårdcentralerna gör att vi måste söka nya sätt att öka
tillgängligheten till primärvården i Region Halland.

Vi ser att den nya digitala vårdcentralen som startats i egen regi har fått ett positivt mottagande
hos både personal och vårdsökande, vilket kan utnyttjas mer.

Med en digital vårdcentral öppen på kvällar och helger kommer fler tider att frigöras för fysiska
besök på våra vårdcentraler runt om i Halland.

Vi hoppas också med en ökad tillgänglighet i vår primärvård att vi avlastar våra akuter.

Vi föreslår regionfullmäktige besluta:

-Att utöka öppettiderna på den digitala vårdcentralen på vardagskvällar och helg så snart det är
möjligt under verksamhetsåret 2023.

Patrik T. Nilsson (S)
Jonas Strand (S)

Socialdemokraterna Regiongruppen i Halland
Älesvägen 2  302 58 Halmstad  T: 035-104135

http://www.halland.sap.se/
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