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1 Sammanfattning

Arets fyra forsta manader visar pé totalen en negativ ekonomisk utveckling och en
budgetavvikelse pa - 11,6 mnkr. Det dr frimst Vardcentralen Halland som visar negativt
underskott 1 forhallande till budget, - 12,8 mnkr. Den negativa listningsutvecklingen i
kombination med 6kade personalkostnader ar de storsta orsakerna. Fér Folktandvarden
Halland ir det samlat ett positivt ekonomiskt resultat, + 1,4 mnkr.

Det omfattande arbetet med digital f6rflyttning har fortsatt hos vardcentralerna genom
vidareutveckling av digifysiska arbetssitt. Inférande av hilsosamtal 75-aringar har kommit i
gang under perioden, och en ny vardcentral har startat. Filialen till Vardcentralen Vistra Vall
blev 1 mars en egen sjilvstindig enhet - Virdcentralen Breared. Dessutom har det i
Virdcentralen Halland under arets forsta manader varit extra fokus pa de ekonomiska
utmaningar som verksamheten star infor, och atgirdsplaner har upprittats. For
Folktandvarden har framfor allt tillgédnglighetsarbetet stétt i fokus. Ett av omrddena handlar
om den k6 som funnits for nya friska patienter utan akuta besvir. Den stora satsningen som
inleddes hosten 2022 har inneburit att kotiden gatt fran 88 manader, pa de kliniker som haft
lingst vantetid, till 13 manader. Narsjukvarden har ocksa kommit i gaing med hilsosamtal f6r
40-dringar som ir ett av de regiongemensamma uppdrag forvaltningen nu ansvarar for.

For bada verksamhetsomradena var borjan pa aret intensiv med hog franvaro, bade gillande
sjukdom och VAB. De forsta manaderna priglades av dagliga bemanningsfragor for att
sakerstilla tillgangligheten.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-april:

Antal besok: For perioden ir antalet likarbesok fler 4n plan, men firre f6r Gvriga
yrkesgrupper. Antalet besék ar 246 460. Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon
och video) uppgar till 7 % av de totala antalet besok. For Folktandvarden nds milet gillande
klinisk tid barn, men ej f6r vuxna.

Personalomsittning och sjukfranvaro: En liagre personalomsittning noteras sammantaget
for perioden. Vardcentralens personalomsittning dr 17,60 % och Folktandvardens 23,28 %,

en minskning sedan féregiaende ar inom bada omradena. Sedan december har sjukfranvaron

visat pa en neditgiaende trend. Sjukfranvaron ir hogre inom Folktandvarden, 7,91 % jamfort
med Vardcentralens 6,46 %.

Tillgianglighet: Det interna malet om 90 % f6r medicinsk bedémning inom tre dagar har inte
uppnitts, utfall 84,5 % for perioden. Kontakt samma dag (telefontillginglighet) har 6kat nagot
och landar pa 94 % i medelvirde for perioden. For Folktandvarden syns
tillganglighetsforbittringar genom kortare vintetider bade for tandreglering och f6ér nya
patienter.

Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
19 300 chattar har genomforts. Andelen digitala besék uppgar till 7 % inom vardcentralerna.
Anvindning av webbtidbok har 6kat nagot i bada verksamheterna.



Ekonomiskt utfall - prognos: Nirsjukvarden Halland limnar efter arets forsta fyra manader
en negativ prognos som uppgar till -4,5 mnkr. De storre avvikelserna i det prognosticerade
underskottet it;

o Utokning inom likarmedverkan med anledning av antalet utékade
korttidsplatser (-1,2 mnkr).

o Flytt av aldreboende med kort varsel vilket innebar intidktsforluster f6r
vardcentralen (-1,3 mnkr).

o Prognosticerade kostnader f6r utbildningsinsatsen i Cosmic (-4,6 mnkr).

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland har inlett arbete enligt plan inom beslutade uppdrag. Inom omradena
Accelerera digital transformation samt Ndra och sammanballen vird fortsitter ett flertal
utvecklingsinitiativ, som har nira koppling.

Det handlar bland annat om att forma en organisation for fragor som ror
digitaliseringsperspektiv, stirka upp 1 arbetet med FVIS och att alltmer botja komma in i de
mojligheter som informationsdriven vard kan ge. Arbetet med vardcentralernas digifysiska
arbetssitt har fortsatt i flera delomraden. En del handlar om att flertalet formulir blivit klara
och nu behéver bli tillgidngliga 1 systemet. Genom det kan medarbetarna effektivisera arbetet
och férbereda mer digitalt och att beséket dirmed kan fokusera kring det som patienten
behover mest hjilp med.

Inom Folktandvarden pagar pilot hos Tandregleringen dar besokare kallas till ett forsta besok
med 6ppen kallelse for digital bokning och ocksa gor en digital hilsodeklaration. I arbetet
inom allméntandvarden boérjar de 6ppna kallelserna for digital bokning ge effekt och 83 % av
bescken fran 6ppen kallelse bokas via webben.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under adrets forsta manader har tva férandringar i utbudspunkter gjorts f6r Vardcentralen
Halland utifran beslut 2022 i Driftndimnd Narsjukvard. Den ena férindringen ér avvecklingen
av filialen 1 Kungsiter som nu ér stingd. Den andra handlar om 6ppnande av ytterligare en
vardcentral. 1 mars 2023 6ppnade Vardcentralen Breared, som tidigare var filial till
Vardcentralen Vistra Vall. Vardcentralen Breared hade 30 april 1 959 listade patienter. Under
aret kommer vardcentralerna Vistra Vall och Breared samarbeta tills Breared kan sta helt pa
egna ben nir det giller bemanning, ekonomi mm.

I maj 2022 gav Driftnimnd Narsjukvard ett uppdrag till férvaltningen om att infora
hilsosamtal f6r 75-aringar. Under januari startade halsosamtal 75-aringar pa nagra
pilotvardcentraler. Under maj-juni startar hilsosamtalen pa alla vardcentraler egenregi.
Erbjudandet om hilsosamtal gar till alla listade patienter som fyller 75 ar och de erbjudas ett
standardiserat hilsosamtal med bland annat méjlighet till likemedelsgenomging. De invanare
som 1 piloterna tackat nej till hilsosamtal har oftast redan haft en etablerad kontakt med
varden.

Vardcentralen Halland har en utmaning med kompetensférsorjning likt andra delar av landet.
Under de senaste manaderna har det varit en del personalomsittning och dven en del
pensionsavgangar. Rekrytering av vissa professioner tar numera oftast lingre tid och vissa
annonser har mycket fa s6kande eller inga alls. Flera vardcentraler har behovt
bemanningspersonal nir det giller vissa professioner. Férutom likare dr det frimst
psykologer, men dven viss del arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Sprututbyte

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tre utbudspunkter; Halmstad, Varberg och Kungsbacka. Varje
mottagning har 6ppet en dag per vecka. Antalet besok for perioden uppgick till 232 besok,
jamfort med 252 f6r motsvarande period 2022. Flest besok gors 1 Halmstad, déir 6kad
tillgdnglighet kommer att behovas. Det gors fortsatt mycket fa besok i Kungsbacka.

Palliativa allménna vardavdelningen

Den Palliativa allminna vardavdelningen som finns i Falkenberg har successivt 6kat sin
verksamhet sedan dteroppnandet i mitten av november 2022. Verksamheten har nu en hogre
belaggning an tidigare, i snitt 6 av 8 platser. Avdelningen samverkar med Hallands sjukhus
vardplatskoordinatorer, som hjilper till att identifiera palliativa patienter och forflytta de
medicinskt firdighehandlade 1 man av plats till virdavdelningen. Samarbete med Palliativa
konsultteamet (PKT) gillande likarinsatser pa avdelningen kommer att starta under hosten.
Tidigare har likarinsatserna bedrivits av lakare frain Vardcentralen Falkenberg men ett
samarbete med PKT kommer forbattra mojligheten till 6kad samverkan och stirka
kontinuiteten under hela aret.

TILMA-likemedelsberoende

Under perioden har en kartliggning kring vardnivaer och samsjuklighet kopplat till beroende
gjorts. Syftet ar att hitta de framgangsfaktorer som gor det mojligt att hjilpa patienten 1 sin
beroendesjukdom samt att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin och



nirsjukvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen. I december
startade TILMA med chattfunktionen i Clinic24, och under perioden har verksamheten
hanterat 78 chattar.

Neurorehab - teambaserad rehabilitering

Neurorehab finns pa fyra orter i Halland; Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Halmstad 1
anslutning till en vardcentral. P4 mottagningarna utfors teambaserad rehabiliterande insatser
for patienter som till exempel har rakat ut f6r nyinsjuknade 1 till exempel stroke, MS,
Parkinsons. Aven patienter med traumatiska hjirnskador eller med hjirntumérer tas emot for
rehabilitering. Sedan 2020 har Neurorehab dven 1 uppdrag att ta hand om patienter i behov av
covid-19 rehabilitering. Antalet patientbesck under jan-apr uppgick till 11 426. Féregaende ars
antal besok under samma period uppgick till 10 708 besok.

Likarmedverkan i hemsjukvarden

Lakarmedverkan i hemsjukvarden ser ett 6kat behov av nirvaro i kommunerna relaterat till
fler korttidsboende, aldrande befolkning och goda resultat nir vi arbetar nira tillsammans.
Arbetssitten for att klara av det utdkade behovet forfinas men ar ocksa en utmaning f6r 2023
att klara av. Narsjukvarden har forstirkt Likarmedverkan i syfte att bland annat hindra
aterinldggningarna pa sjukhus, samt méta volymokningar pa korttidsboenden.

2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

I Folktandvarden har ett strategiarbete genomforts under viren for att ta fram en ny
organisationsstruktur. Syftet dr att skapa battre forutsittningar for en jamlik tandvard i hela
Halland, bittre mojlighet f6r samarbete 6ver klinikgrinser genom mer jamnstora enheter och
likartade chefsuppdrag. Samtliga chefer 1 verksamheten har varit involverade. Ny
organisationsstruktur ar beslutad. Férandringen innebar farre verksamhetschefer samt fler
avdelningschefer. Arbete pagar med rekrytering till de nya chefstjansterna och den nya
organisationen ar tinkt att trada i kraft den 1 november 2023.

Ett viktigt och omfattande utvecklingsarbete under aret handlar om att stirka tillgangligheten 1
Folktandvarden Halland. Det systematiska arbetet som paborjades 1 hostas f6r att komma i
kapp med kon for vuxna nya patienter utan akuta besvir har fortsatt. Varje klinik har ett antal
tider per vecka enbart for personer i k6. Under hosten minskade vintetiden fran 88 manader
pé de kliniker som haft lingst vintetid till 21 manader och under arets forsta fyra manader har
vintetiden minskat ytterligare. Nu har den som vintat lingst pa att fa bli patient i
Folktandvarden vintat i 13 manader.

Omstillningen till de anpassade aterbesoksintervallen (revisionsintervall) baserade pa de
nationella riktlinjerna pagar och kommer att bidra till 6kad tillgdnglighet och mer vard utifran
behov. Aterbeséksintervall har dndrats till 36 manader for friska vuxna. Férvintad effekt av de
hir férandringarna kommer att synas forst pa lingre sikt.

Arbetet med att 6ka mingden tillgingliga tider for vuxna dr ocksa ett viktigt led for att kunna
Oka andelen frisktandvardsabonnemang som forutsitter nyundersokning innan avtal kan
tecknas.

2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Nirsjukvardens arbete med de regiongemensamma utvecklingsuppdragen narsjukvard



samordnas genom Kvalitets- och utvecklingsavdelningen. Ett nirsjukvardsrad med
representanter fran bade privat- och egenregi har formats for att skapa samsyn och riktning i
de gemensamma utvecklingsfragorna. Dialog sker 16pande med Hilso- och
sjukvardsavdelningen vilka uppdrag som ska drivas inom omradet. Under arets fOrsta manader
pagar foljande uppdrag, nagra beskrivs dven sirskilt nedan:

e Sirskilda vaccinationsinsatser

e Regional suicidpreventionssamordnare vardval

e Riktade hilsosamtal for 40-aringar

e Digitalt st6d for ritt sjukskrivning (SRS)

e Personcentrerat sammanhallet vardférlopp Osteoporos - sekundarprevention efter
fraktur

e IST, Individsamverkans team

e Utredning av Hjirtrehabilitering inom nérsjukvarden

e Inférande Cosmic (FVIS) privata vardcentraler

Sirskilda vaccinationsinsatser
Uppdraget inkluderar samordning av regionens vaccinationsarbete gillande sisongsinfluensa,
covid-19, kikhosta f6r gravida efter graviditetsvecka 17 och pneumokock-vaccination.

For vaccination covid-19 startade i februari arbete med att alla fédda fore 1943 samt
riskpatienter fran 18 ar skulle erbjudas en pafyllnadsdos, sa kallad vardos, utifrin
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Bokningsservice och virdcentralernas
vaccinationsuppdrag aterstartade och ett nytt regionalt mobilt team, som erbjod covid-19
vaccination till personer inom kommunens sarskilda boenden, etablerades. Under ett par
veckor vaccinerades 2103 hallinningar.

Folkhilsomyndighetens nya direktiv innebar att pafyllnadsdos covid-19 vaccin ska erbjudas
personer fran 50 ar och riskpatienter under hosten 2023, sa kallad hostdos. Planeringsarbete
infor hostens vaccinationsinsatser mot covid-19 och sisongsinfluensa pagar samlat for att
mojliggora synergieffekter.

Riktade hilsosamtal 40-aringar

Hilsosamtal 40-dringar startar pa Hallands samtliga vardcentraler 2023. Utbildningar f6r
samtalsledare har paborjats och allt fler vardcentraler kommer 1 gang frian kvartal 2. Piloterna
och de virdcentraler som hittills har gatt utbildningen har under februari-april manad utfért 50
hilsosamtal. Det har varierat 6ver linet hur manga fyrtioaringar som tackat ja till erbjudandet.
Informationsinsats for samtliga 40-aringar har startat 1 april.

Inférande Cosmic (FVIS) privata vardcentraler

Under perioden har samordningsansvaret for inférande av Cosmic, Framtidens
vardinformationsstdd, 6verforts till Nérsjukvarden Halland. Samordningsansvaret innebir
planering, resurssittning, samverkan och bemanning av kommande inférande. Arbetet dr
samordnat med inférande vardcentraler egen regi och Folktandvarden Halland, se mer avsnitt
4.5.



2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet dr en viktig kvalitetsfaktor for en siker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillgianglighet.

For Vardcentralen Halland f6ljs f6ljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti (mal: 95 %0)

e Om patienten beddms beh6va en medicinsk bedomning av sitt hilsoproblem ska
patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti (mal: 90 %)

e Genomsnittlig svarstid Clinic24, chatt (mal: 15 min)

Uppsatta mal gillande de bada indikatorerna for vardgarantin nas inte pa sammantagen niva
under perioden. Telefontillgingligheten har ett medelviarde pa 94 % men har en uppitgiende
trend fran januari till april. Fran 90,6 % till stabilt 6ver 95 % februari-mars. Ett intensivt arbete
pagar pa flera vardcentraler. Det handlar om kultur att prioritera TeleQQ och noggrann
schemaplanering, vilket varit nyckeln till framgiang hos manga vardcentraler. Korttidsfranvaro
och nytt arbetssitt med teamrond har krivt en del omférdelning av resurser som paverkat
tillgangligheten hos enstaka vardcentraler. Under januari-april 4r det sju vardcentraler som inte
nar malet, och de erbjuds extra stod med analys. Fram6ver kommer en arbetsgrupp se over
menyerna och kéhanteringen i TeleQ) for att underlitta bade for patienten och medarbetaren i

TeleQ.

Milet om 90 % tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte. Utfallet ar

84 %, vilket dr en 6kning med tva procentenheter i jimforelse med motsvarande period 2022
och dr i paritet med rikssnittet. Sex vardcentraler nar malet pa 90 %. Analys har visat att det
fortsatt sker felaktig registrering och bedémning av vilka besék som ingar i vardgarantin, vilket
ger ett lagre utfall. Ett fokuserat arbete har inletts fOr att gora korrekt registrering. Under
bérjan av aret har ytterligare vardcentraler infért teamrondning, vilket innebir att ett
tvarprofessionellt team hanterar patientirende gemensamt. De patienter som ar i behov av
kvalificerad medicinsk bedomning far det senast nastkommande vardag efter forsta kontakt.
Det innebir att vardinsatser kan sittas 1 ging omedelbart. Vardférloppen kan férkortas vilket
bidrar till minskat lidande, 6kad trygghet och forbittrad patientsiakerhet.

Det dr nu ett ar sedan Virdcentralen Halland inférde den nya digitala ingangen med
chattfunktion pa samtliga vardcentraler. Patienternas betyg av kontakterna visar fortsatt hoga
medelbetyg pa 4,5 av 5. Aven medarbetarna kan betygsitta sina arbetspass och 6ver 99 % av
de som aterkopplat dr néjda. Vardcentralen Halland strivar efter ett snabbt vilkommande i
chatten och att besvara inkommande chatt inom 15 minuter, férutom f6r BVC-ingangen dir
aterkoppling ska ske inom samma dag. I dagsldget kan vi inte urskilja statistiken for de olika
svarstiderna vilket gor att statistiken f6r den genomsnittliga svarstiden visar mycket hogre,
nagot som arbetas pa att 16sas sa snart som maojligt. Det dr stora variationer mellan
vardcentralerna. Tre vardcentraler dr mycket nira malet om 15 minuter.



For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Vintetid tandreglering
e Andel revisionsundersokningar vuxna som genomfoérs i tid
e Andel revisionsundersékningar barn som genomfors 1 tid

Milet gillande vintetid tandreglering nas och ligger stadigt under gransvirdet pa 18 manader.
Jamn bemanning och liag personalomsittning moéjliggor att det battre gar att skapa planerad
verksamhet. Det 6kade samarbetet med allmantandvarden for bittre kvalitét pa visningarna
och remisserna har ocksa varit viktiga 1 arbetet med att na malet.

Revisionsintervallet (aterbesoksintervall) f6r barn nas, 99,9 % av barnen undersoks enligt
planerat intervall. Dock nis inte malet for vuxna, 75 % undersoks enligt planerat intervall.
Sedan arsskiftet arbetar verksamheterna med att stalla om revisionsintervallet enligt de nya
nationella riktlinjerna. Det hir kommer pa lang sikt att bidra till stirkt tillganglighet.

2.5.2Tillganglighet

Indikator Utfall manad Malvards  ‘rets ackumulerade
utfall
Vardgaranti
primarvard — 94,1% 95% 93,9%
telefontillganglighet,
kontakt inom O dagar

Telefontillgingligheten for tertial 1 uppgar till, 94 % i medelvarde, vilket 4r hogre jamfort
motsvarande period 2022 (92,7 %). 19 av vardcentralerna nar malet.

Indikator Utfall manad Malvarde  Arets ackumulerade
Vardgaranti

primarvard — Medicinsk 84% 90% 84.5%

beddmning inom tre ’

dagar

Virdcentralen Halland nar 84,5 % i medelvirde for januari-april, vilket dr en 6kning med drygt
en procentenhet i jimférelse med motsvarande period 2022. Utfallet ligget i ett spann mellan
61-96 %.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
Genomsnittlig 15
svarstid Clinic24

Virdcentralen Halland stridvar efter att besvara inkommande chatt inom 15 minuter, fé6rutom
tor BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske inom samma dag. I dagslaget gar det inte att
urskilja statistiken for de olika svarstiderna vilket gor att den genomsnittliga svarstiden blir
mycket lingre, periodens utfall landar darfér pa 67 minuter. Arbetet pagar for att fa korrekt
statistik framat.




Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Korta vantetiden pa

A 14 man 18 man 13,94man
Tandregleringen

Milet nas och ligger stadigt under gransvardet pa 18 manader.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

'.' Andel

revisionsundersokningar

pa barn i 100% 95% 100%
Folktandvarden som

genomfors i tid

. Andel

revisionsundersokningar

pavuxna i 75,4% 95% 75%
Folktandvarden som

genomfors i tid

Revisionsintervallet f6r barn nas. 99,9 % av barnen undersoks enligt planerat intervall, men
revisionsintervallet for vuxna nas inte dir 75% undersoks enligt planlagd intervall. Sedan
arsskiftet arbetar klinikerna med att stilla om revisionsintervallet enligt de nya nationella
riktlinjerna.

2.5.3 Produktion och kvalitet - summering

Hir samlas indikatorer och kort analys av for produktions- och kvalitetsindikatorer.

e Antal besok i 6ppenvird

e Andel besok pa distans

e Antal startade chattar

e Likemedelsgenomgangar

e Prevalens hjirtsvikt

e Klinisk tid Folktandvard

e Andel revisionspatienter med frisktandvardsabonnemang
e Behandlingsplan réd riskgrupp (Barn och vuxna)

Antalet besok till vardcentralerna uppgar till 246 460 vilket ar 13 225 firre besok dn plan.
Likarbesoken ar fler dn plan, medan 6vriga yrkeskategorier haft firre. Andelen besék som
gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgir till 7 % av de totala antalet besék. Andelen
varierar mellan vardcentralerna, dir den som ligger hogst har omkring 13 % av sina vardbesck
pa distans och den som har minst ligger runt 3 %.

Under januari-april syns en fortsatt positiv utveckling av antal chattar, 19 400 startade chattar
och videobesok. Forvintad utveckling dr en stabilisering pé sikt nir de patienter som aktivt
viljer den digitala ingangen gor det och de som 6nskar hjalp via telefonen gor det. Se mer
avsnitt 4.7 Fortsatta utvecklingen av digital ingang /] Narsjukvarden Hallands verksambeter.

Antalet registrerade likemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med fler dn 5 ldkemedel
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okade fran 32 % till 34 % under perioden, vilket innebir att malvardet pa 50 % inte nas. En
orsak dr bristande registrering pa ett flertal vardcentraler, en annan att genomgangar inte gors i
tillrdcklig utstrickning. En utbildningsinsats ar inplanerad till hésten 2023.

Hjirtsvikt ar en folksjukdom dir prevalensen 6kar kraftigt med aldern. Hos personer 6ver 80
ar ar forekomsten cirka 10 %. Tidig diagnos och snabb behandling minskar symtomen och
riddar liv. Vardcentralen Halland nar en prevalens pa 10,35 % for tertial 1.

Folktandvarden nir sammantaget inte malet gillande klinisk tid. For barn nas malet, men inte
inom vuxentandvarden. Anledningen ar bland annat kortidssjukfrianvaro och
personalomsittning, men dven den héga andel uteblivande och sena aterbud. Stirkt debitering
enligt regionens nya regler fran 1 maj hoppas bidra till firre sena aterbud och uteblivande.

Summerat april har 31 % av Folktandvardens vuxna revisionspatienter
frisktandvardsabonnemang, arsmalet ar 35%. En forutsittning for att teckna abonnemang ar
att det finns en nyundersékning som avgor vilken abonnemangsklass patienten tillhor.
Tillginglighetsarbetet som mojliggor fler nybesok av friska vuxna utan akuta besvir ar ett
viktig led i att na malet. For att informera och fanga upp 23-dringarna innan de 6vergar till
vuxentandvard genomfordes i april en riktad informationskampan,;.

Andelen patienter som fatt behandlingsplan ar for perioden 14 % f6r vuxna och 45 % for
barn. Att utfallet ar en bra bit frin médlen bedéms ha flera orsaker. Det handlar bland annat
om att rutinen med att géra en behandlingsplan pa patienter som tillhor rod riskgrupp* ér ny.
Behandlingsplanen gors i samband med ett aterbesok vilket medfor en fordréjning mellan
sjalva undersokningen och upprittandet av behandlingsplanen. Fér vuxna handlar det ocksa
om viss paverkan utifrin lagkonjunktur och att kostnad for tandvard hos vuxna ombesotjs av
invéanaren sjilv. Arbete med fortsatt implementering av rutin och arbetssitt pagar under aret.

* Rod riskgrupp

Patienter riskbedims vid varje undersikningstillfalle, det finns gron, gul och rd. Risken baseras pa tandbilsa utifran halsoanamnes,
rontgen, klinisk undersokning och patientens egna vanor. Rod risk dr den higsta risken.

2.5.4 Produktion och kvalitet

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
’ Antal besok inkl. 56 831 56 654 246 458
distans

Antalet besok uppgar till 246 460, vilket dr 13 225 firre dn plan. Lakarbesoken ar fler, medan
Ovriga yrkeskategorier har haft firre besok dn plan.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
. Andel besok pa 7% 7% 7
distans

Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgir till 7 % av de totala
antalet besok.
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall
O antal startade 4725 2083 19 298
chattar

19 300 chattar och videbesok har startat, en stigande trend 6ver tid.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Oka andel vuxna
revisionspatienter med 30,7% 31,1% 30
Frisktandvardsabonnemang

Summerat april har 30,7 % av Folktandvardens vuxna revisionspatienter frisktandvards-
abonnemang, vilket ir precis under periodens malvirde pa 31,1 %. Arsmalet ir 35 %o.

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ack“m“'el:ffgﬁ
Klinisk tid pa 6 826 tim 7 954 tim 32214
Folktandvarden

Folktandvarden nar inte malet gillande klinisk tid sammantaget. Fér barn nds malet, men inte
inom vuxentandvarden.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel barn som

tillhér rod riskgrupp och 40% 95% 39
har fatt en
behandlingsplan

. Andel vuxna som

tillhér rod riskgrupp och 14% 50% 17
har fatt en

behandlingsplan

Utfallet under perioden ér f6r vuxna 14 % mot malet 50 % och f6r barn 45 % mot malet pa
90 %.

indikator ST Malvirde Arets ackumulerade
utfall

'.' Antal vaccinationer 3518 0% 20 244

Covid-19

',' Antall vaccinationer 7 0% 2 057

sasongsinfluensa

Tackningsgrad for pafyllnadsdos covid-19, sa kallad vardos, dr 49,6 %. Att jimféras med riket
pa 38,6 %.

Inget malvarde finns for antalet vaccinationer mot sidsongsinfluensa men uppfoljning sker
utifran férvaltningens verksamhetsplan. Den storsta andelen vaccinationer sker november och
december, utfallet under arets fyra férsta manader var 2057 doser.
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

ndel patienter 6ver

. Andel patienter 6

75 armed 5 eller fler

I?kemedel som fatt . 34%, 50% 32
lakemedelsgenomgang

de senaste 12

manaderna

Registrerade likemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med 5 likemedel eller fler har
okat frin 32 % till 34 % under aret. En svag 6kning da malvardet ar 50 %.

Indikator Uthall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall

’ Prevalens . .

hjartsvikt, patienter 80 10,35% 6% 10

ar och aldre

Virdcentralen Halland nar 10,35 % for tertial 1. Malvirdet for 2023 uppgar till 6 % vilket nas
av alla vardcentraler férutom tva, ovriga ligger runt rikssnittet 10 %.

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall

. Foljsamhet

strukturerad 0 1035 0

journalgranskning

Journalgranskningen ar planerad att genomféras under senare delen av 2023.

Under 2023 kommer Nirsjukvarden arbeta utifrin den regionala handlingsplanen for stirkt
patientsikerhet. En lokal handlingsplan tas fram for extra fokus pa verksamheternas viktigaste
utvecklingsomraden. Verksamhetschefer har under kvartal 1 tillsammans arbetat fram ett antal
aktiviteter inom féljande fyra utvecklingsomraden:

¢ Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Under perioden har verksamhetschefer, medicinskt ledningsansvariga likare (MLLA) och
odontologiskt ledningsansvariga tandlakare (OLA) deltagit i utbildning i patientsikerhet.
Samtliga roller som hanterar avvikelser erbjuds l6pande utbildning i avvikelsesystemet.

Den utbildningssatsning som pabérjades inom Folktandvarden forra aret for stirkt kompetens
gillande rontgenbilder fortsatter under aret. Nu med mojlighet till praktisk trining samt
simuleringstrining i dator.

For att stirka kompetens, mandat och stod hos nyckelpersoner i patientsikerhetsarbete; MLLA,
OLA och forbittringsledare, har revidering gjorts av uppdragsbeskrivningarna. I respektive
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nitverk sker utbyte av erfarenheter fOr att stirka det interna lirandet. Ett annat exempel pa
internt larande édr den artikel- och filmserie som finns pa intranitet om goda exempel och olika
perspektiv pa patientsikerhetsarbetet.

Planering och uppstart av arets patientsikerhetsronder med verksamheterna pagar. Fokus for
arets ronder 4r stod 1 verksamheterna for att arbeta utifran malen 1 den regionala
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet.

Sedan 4rsskiftet mits andel avvikelser som avslutas inom tre manader. Milvardet ar 95%.
Virdena varierar mellan 59% — 90%. Fler mitningar behovs for att dra nigon slutsats om
trend.

Inom Vardcentralen Halland har under perioden sex anmailningar enlig lex Maria gjorts.
Avvikelserna har framfor allt en koppling till tillfillig personal, samt oklara rutiner. Rutinerna
ses over fortlopande. Folktandvarden Halland har gjort en anmilan enligt lex Maria dér
rengoringen av tandvardsinstrument inte utforts korrekt enligt rutin.

2.6 Malgrupp summering

Vardcentralen Hallands mal dr att under aret 6ka antalet listade med 1000 personer. Antalet
listade uppgar sista april till 171 309, 721 firre dn malet f6r april. Under perioden har antalet
listade minskat med 389. Marknadsandelen ér pa 50,3 %, vilket ar nagot ligre dn vid arets
ingang. Minskningen har olika anledningar. Storst minskning av listade patienter aterfinns i
Varberg och Kungsbacka och beror frimst pa nyetablering av privat vardcentral. I Hyltebruk
fortsitter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade. De flesta vardcentraler i
Falkenberg och Halmstad har en positiv listningsutveckling. For att dndra trenden arbetar
vardcentralerna fokuserat pa olika sitt med tillginglighetsfragor.

Enligt lag ska patienter som 6nskar kunna vilja fast lakarkontakt i primarvarden. For personer
med komplexa behov, som till exempel multisjuka ildre eller personer med kroniska
sjukdomar, kan behovet av kontinuitet i form av en fast likarkontakt vara extra stort. Det kan
dven finnas patienter som av andra skil 6nskar fast lakarkontakt. SKR och regeringens
malsattning att andelen 1 befolkningen som har en namngiven fast lakarkontakt i primédrvarden
ska utgora minst 55 procent kvarstar 2023. S4 dven malet om 80 % av de som bor i sdrskilt
boende ska ha fast likarkontakt. Av Vardcentralen Hallands listade patienter har 61,6 % en
fast likarkontakt, och 97,9 % fo6r de som bor i sirskilt boende.

2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvérde Forandring Apr 2023
Antal listade 171 309 172 030 -70
patienter

Virdcentralen Hallands mal f6r 2023 ir att 6ka med 1000 listade patienter. Per den siste april
uppgar antalet listade till 171 309, en minskning med 389 listade. Marknadsandelen uppgar till
50,3 %.
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2.8 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

I arbetsmiljoarbetet for aret dr f6ljande omraden prioriterade:

e TFortsatt forbittrings- och utvecklingsarbete med introduktion nya medarbetare
e Riskorienterat arbetssatt

e Chefers forutsittningar for hallbara arbetsplatser

e FDorstirka arbetet med korttidsfranvaro

Forbittringsarbete med checklistor f6r introduktion av chefer och medarbetare ar nu klart och
implementerat. Arbetet fortsitter under aret med komplettering av ytterligare forvaltnings-
och omradesspecifika delar.

Att arbeta riskorienterat innebar att systematiskt fanga upp arbetsplatser och medarbetare med
risk for sjukfranvaro och genomféra tidiga aktiviteter fOr att férebygga ohilsa och
sjukfranvaro. Under 2023 kommer samtliga chefer inom foérvaltningen ha individuella méten
med HR, ett riktat stod med fokus pa sjukfranvaro, tillbud och arbetsskador. Samtalen
kommer att innefatta kartliggning av aktuella drenden, vilken form av stéd som kan erbjudas
samt dialog kring nista steg i processen med malet att arbeta med tidiga insatser och genom
det astadkomma friska och hallbara arbetsplatser. Samtalen paborjas under kvartal 2.

Kopplat till riskorienterat arbetssitt pagar dven ett partsgemensamt arbete pd en av vara storre
tandvardskliniker, vilket resulterat i framtagande av handlingsplan kopplat till arbetsmiljo.
Aktiviteter pagar och uppfoljningstillfillen ar inplanerade.

Arbete med chefers forutsittningar pagar. I samband med den organisationsférindring som
startat fOr Folktandvarden Halland har en genomlysning av chefsroller genomforts. Syftet ar
bland annat att skapa en jamnare fordelning av antalet understillda medarbetare samt skapa
forsittningar for verksamhetschefer att fordjupa sig 1 sitt ledarskap. For nidrvarande pagar
arbete med framtagande av nya uppdragsbeskrivningar och kravprofiller kopplat till de nya
chefsuppdragen.
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

. Personalomsattning 19,22% 14%

Under de forsta manaderna av aret har den totala personalomsattningen (R12) minskat och
ligger ungefir pa samma niva som foregaende ar samma period, 19,22 % jamfoért med 19,25 %
2022. Vardcentralens personalomsattning dr 17,60 % och Folktandvardens 23,28 %, vilket dr
minskning sedan foregiende ar inom bada omradena.

Personalomsittningen skiljer sig mellan verksamheter, yrkesgrupper och aldersgrupper.
Personalomsittningen dr hog bland psykologerna som det senaste dret har en omsittning pa
51,1 %, jimfort med 30,1 % foregiende ar. Aven underskéterskorna har en betydligt hogre
personalomsittning, vilket beror pa minskat antal tjanster med anledning av att uppdraget
sjalvprovtagning covid-19 avslutades. Sjukskoterskornas personalomsittning ar relativt hog,
men har minskat nagot. Likargruppen har ungefir samma personalomsittning som
foregaende ar. Hogst personalomsittning syns i dldersgruppen 20-29 pa forvaltningsniva, dar
det framfor allt handlar om externa avgangar. Fler 1 de yngre aldersgrupperna, 20-29, slutar
inom Folktandvirden jaimfért med Vardcentralen, dir hogst personalomsittning syns inom
aldersgrupperna 30-39 och 40-49 ir.

I Folktandvarden dr omsittningen hog frimst bland tandlikare och tandhygienister. Storst
rorlighet ar det bland tandlakare 1 aldersgruppen 20-29 ar dir medellingden for anstallningen
ar cirka tvd ar innan man gar vidare externt. Detta kan till stor del forklaras av geografisk
placering och konkurrens med privata aktérer inom tandvard. Hogst personalomsattning
aterfinns pa de mindre klinikerna, vilket delvis kan férklaras av antal anstallda. Lagst
personalomsittning ar inom tandregleringen.

Arbete pagar med aktiviteter kopplat till kompetensférsorjning. Se mer under avsnitt 4.4
Arbeta med kompetensforsitjning for dagens och framtidens vard och tandyard.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde

H Sjukfranvaro 6,79% 5,2%

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,79 %. Sedan december har sjukfranvaron visat pa
en nedatgiende trend. Den korta sjukfranvaron har varit ligre de forsta manaderna under aret
jamfort med samma period 2022. Sjukfranvaron ar hégre inom Folktandvarden (7,91 %) dn i
Viardcentralen (6,46 %).

Sjukfranvaron skiljer mellan yrkesgrupperna. Gruppen medicinska sekreterare har den hogsta
total sjukfranvaron. Gruppen underskoterskor och tandskéterskor visar ocksa pa héga
sjukfranvarotal. Under aret sker en sirskild satsning med stod till chefer kopplat till
sjukfranvaro, tillbud och rehabilitering.
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3.3 Inhyrd personal

Det rader fortsatt svarigheter att anstilla likare, vilket innebir att inhyrd personal fortsatt
utgor en vasentlig kostnad. Det har dven funnits ett litet begridnsat behov av
bemanningspersonal inom andra yrkeskategorier sa som psykolog, arbetsterapeut och
sjukskoterska. Kostnaderna for inhyrd personal dr nigot ligre 4n motsvarande period
foregaende ar (- 5,6 %).

En rad olika atgirder dr 1 gang for att forbattra mojligheterna till rekrytering av specialister 1
allminmedicin. En vilfungerande verksamhet med skilig arbetsbelastning och en
tillfredsstillande arbetsmilj6 dr grundlidggande f6r personalforsorjningen i1 lingden och ar
avgorande for en stabil bemanning. Vardcentralen Halland har inlett ett fokuserat arbete kring
kompetensforsorjningsplan, se avsnitt 4.4 Arbeta med kompetensforsiryning for dagens och framtidens
vdrd och tandvard.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar

deluppdrag
Smartare och Starka det Ett utbildningsmaterial i informationssakerhet har tagits fram och
enklare vardag for | systematiska nya och befintliga verksamhetschefer introduceras och utbildas
medarbetare och informationssaker  regelbundet. | det regionala stédet inom sakerhet ligger
beslutsfattare hetsarbetet huvudansvaret for utveckling av informationssékerhetsarbetet pa

en ny avdelning pa IT och digitalisering.
Genomféra Arbetet med den digitala planen pausades i december 2022,

utveckling 2023
utifran digital plan
for Narsjukvarden
Halland

arbetet aterupptas under varen med ledning fran den nya
Digitaliseringsavdelningen. Digital utveckling har skett, redovisas
i avsnitt 4.4 avseende digital ingang till Narsjukvarden Hallands
verksamheter samt i avsnitt 4.5 Férberedande av framtidens
vardinformationsstod.

Informationsdrivna
verksamheter

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Oka
anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

Utvecklingen av informationsdriven vard gar framat i
Narsjukvarden Halland. Vid chefsdag i januari fick alla chefer
information om informationsdriven vard och hur Narsjukvarden
kan anvanda sig av den data och fakta som finns kring
patienterna. Efter det har nastan alla verksamhetschefer deltagit
i sa kallade jamsessions dar de fatt fordjupa sig i méjligheterna
och se hur de kan ha nytta av det i sin arbetsvardag. Det har
aven varit ett tillfalle for cheferna att lyfta och diskutera vilken typ
av data de behover fa visualiserad for att kunna utveckla sin
verksamhet ytterligare.

4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Foérvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar

deluppdrag
Bidra till en Minska Under januari-mars minskade koldioxidutslappen fran
minskad koldioxidutslapp tjansteresor med 17 % jamfort med féregaende ar.

klimatpaverkan

fran transporter
med anknytning
till férvaltningen

Narsjukvarden har 48 bilar i verksamheten. Under 2021-2022
skulle 29 av dessa bilar bytts ut, men pa grund av
leveransproblem av nya bilar férlangdes leasingavtalen. Under
2023 ska en inventering av bilarna ske for byte till mer
miljévanligare alternativ.

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Minska
energiférbrukning
i verksamheterna

Det saknas tillganglig statistik pa férvaltningsniva vilket innebar
att uppdraget blir svarbeddémt. Informationsmaterial "Hur sparar
vi energi inom vara verksamheter” har formedIats till
verksamheterna, uppféljning sker efter sommaren. Under 2023
ska det enligt plan installeras solceller pa tre enheter:
Folktandvarden Getinge samt vardcentralerna Veddige och
Onsala. Det pagar aven inventering av samtliga miljorum, dar
malet ar att minst 70 % av miljéerummen ska fa battre
sorteringsmajligheter.
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4.3 Fornyelseformaga och konkurrenskraft

Forvaltningens

regionala
naringslivets
innovationskapacitet

halsoinnovations
arbete genom
Leap for life

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Bidra till att starka det | Bidra i Ett mer strukturerat satt att ta emot forfragningar fran

naringslivet via Leap for life har etablerats. Verksamheten har
ocksa deltagit i olika sammanhang for att bidra till naringslivets
innovation inom halso- och sjukvarden.

4.4 Nara och sammanhallen vard

Forvaltningens

nara varden

utvecklingen av
digital ingang till
Narsjukvarden
Hallands
verksamheter

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Vidareutveckla den | Fortsatta Utveckling av den digitala ingangen via Clinic24 pa

Vardcentralen Halland fortsatter. Under perioden har framst tre
omraden varit i fokus; utbildning, rutiner och formular.
Utbildningsinsatser for att starka de nya digifysiska arbetssatten
har fortsatt, se mer avsnitt 4.6 Starkt utvecklingskraft.

Digital arskontroll vid okomplicerad hypertoni har utvecklats.
Planen framat ar att skapa motsvarande rutiner for fler
arskontroller.

Digitala formular fér astma/KOL/diabetes, hypertoni-
mottagningar och alla BVC-formular ar klara att ldgga in i
chatten. Det har ar ett mycket viktigt delmoment foér att skapa
battre patientmoten och effektivisera arbetssatten genom att
medarbetarna kan forbereda alla besdk digitalt och att besoket
fokuserar mer kring det som patienten behdver mest hjalp med.

| Folktandvarden Halland har arbete pabdrjats for att se i vilka
digitala vardméten som Clinic24 kan ge énskade effekter.
Exempel ar digitalt halsométe for vardnadshavare for 1-aringar,
halsosamtal vid kontroller, radgivande méte och kliniksamarbete
sa som konsultation specialisttandvard - allmantandvard.
Tandregleringen har som pilot testat digital halsodeklaration via
1177 till forsta besoék. Oppen kallelse for tandregleringen har
ocksa paborjats som pilot. Taligenkanning for
journalanteckningar har pabdrjats som pilot pa tva
allmantandvardskliniker.

Oka
patienternas
mojligheter till
delaktighet och
Oka
kontinuiteten

Arbetet med andelen listade patienter med fast lakarkontakt
pagar med goda resultat pa vardcentralerna. Se mer avsnitt 2.6.
Flera vardcentraler har eller planerar att starta ett teambaserat
arbetssatt baserat pa fast lakarkontakt. Det stimulerar till 6kad
kontinuitet gallande flera yrkeskategorier. Arbetet med
patientkontrakt fortsatter. Patientfokus och delaktighet ar ocksa
en viktig del i satsningen om Trygg och effektiv utskrivning dar
utveckling av rutin och utbildning i informationsverktyget
LifeCare sker liksom dialog pagar med kommunerna om fortsatt
utveckling av samarbetet. | genomférandegruppen fér God och
Néra vard pagar arbete med fardplan, processkartor och
informationsspridning.

| Folktandvarden Halland har en rutin for att skapa féljsamhet till
behandlingsplan for tandhalsa samt en rutin for
omhandertagande tagits fram for patienter som riskerar att fa,
eller har, karies/tandlossning. Rutinen ar implementerad och
medarbetare har fatt utbildning i motiverande samtal. Under
varen pagar information i sociala medier for att 6ka kdnnedom
om frisktandvard och méjlighet att teckna Frisktandvardsavtal.
Aven riktad information till 23-aringar som évergar till
vuxentandvard har genomforts.
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Mal

Foérvaltningens

uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Inféra | januari startade fem vardcentraler piloter for halsosamtal 75-
halsosamtal for aringar och 42 halsosamtal har hittills genomforts. Inférande pa
75 aringar i samtliga vardcentraler planeras till maj-juni. Vardcentralen
Vardcentralen Halland har cirka 1886 75-aringar (fédda 1948) som omfattas av
Halland erbjudandet under 2023. Halsosamtalen utgar fran nationella
riktlinjer for riktade halsosamtal. Genom att erbjuda halsosamtal
ges stod till halsofrAmjande och sjukdomsférebyggande insatser.
Starka Krisorganisationen for Narsjukvarden Halland har starkts och ar
krisberedskapen bemannad och utbildad. Forvaltningen har deltagit i arbete med
och oka regional risk- och sarbarhetsanalys som ar grunden for
robustheten kommande utdkad kontinuitetsplanering. Rutiner for att hantera

genom sakrad
kontinuitetsplan
ering och
férsérjningsbere
dskap

eventuella avbrott har uppdaterats. Under varen paborjas
sakerhetsronder som ett led i att starka beredskapen.

Arbeta med
kompetensforsor
jning for dagens
och framtidens
vard och
tandvard

Kompetensférsorjningen ar en av verksamheternas stora
utmaningar och ett prioriterat omrade. Arbetet inom flera delar
pagar: ST, AT och PTP, utbildningstjanster for distriktskdterskor,
samarbeten med larosaten och studenter, medverkande vid
arbetsmarknadsmassor, LinkedIn Folktandvarden. Inom
Folktandvarden pagar en omorganisation som bland annat syftar
till en jAmnare bemanning, starkt kompetensdverféring och
lerfarenhetsutbyte inom hela Folktandvarden for att bidra till
Okad attraktionskraft for langsiktig kompetensforsorjning.

Ett annat arbete som pabdrjats ar utifran SKR:s strategier for
kompetensforsorjning. Inom Vardcentralen har en arbetsgrupp
bildats for att systematiskt ta fram forslag till prioriterade
omraden. Nasta steg handlar om att identifiera konkreta
aktiviteter for handlingsplan kompetensférsorjning. |
Folktandvarden fortsatter arbetet utifran den gemensam
handlingsplanen som beslutades 2022 dar det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet kommer att tas vid i fortsatt
arbete.

Forbattra regionens
tillganglighet till vard
Over lag samt med
sarskilt fokus pa
barn- och
ungdomspsykiatrin

Okad
suicidprevention
i samverkan
med Psykiatrin

Uppdrag regional suicidpreventionssamordnare for
narsjukvarden paborjades i januari 2023. Arbetet utgar fran
regional handlingsplan fér suicidprevention och genomférs i
samverkan med Hallands kommuner, skolor, Psykiatrin, ADH,
Hallands sjukhus och regionkontoret. Fér narvarande pagar
kommunikationsinsatser och utbildningar for Region Hallands
skolverksamheter.

Oka anvandandet
av digitala verktyg
och besoksformer

Fortsétta
utvecklingen av
digital ingang till

Se overst 4.4 — Fortsatta utveckling digital ingang.

Narsjukvarden

Hallands

verksamheter
Utveckla samverkan | Utveckla Lakarmedverkan i hemsjukvarden ser ett 6kat behov av narvaro
med kommunerna samarbetet med i kommunerna relaterat till fler korttidsboende, aldrande
kring in- och kommunerna befolkning och goda resultat nar vi arbetar nara tillsammans.
utskrivning av kring Arbetssatten for att klara av det utdkade behovet férfinas men ar
aldre/multisjuka vid | hemsjukvard ocksa en utmaning att klara 2023. Vardcentralerna erbjuder

slutenvard

hembesdk och uppdragsbeskrivning for vardvalet har utvecklats
pa denna punkt i ar. Utveckling utifran det foljs framat.
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4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

Forvaltningens

implementering
och uppféljning av
personcentrerade
och
sammanhallna
vardférlopp

modell for att
inféra, genomféra
och folja upp
arbete med
kunskapsstyrning
en

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Sékerstalla Implementera Kunskapsstdd kan vara nationella vardprogram,

personcentrerade och sammanhallna vardforlopp,
standardiserade vardférlopp och riktlinjer fran Socialstyrelsen.
Nar nya kunskapsstdd ska inféras samordnas arbetet med
konsekvensbeskrivningar eller GAP-analyser av Regionkontoret
och Narsjukvarden representeras av sakkunniga for de
kunskapsstdd som paverkar verksamheten. Framtaget underlag
gar darefter pa synpunktsrunda, fram till april har Narsjukvarden
svarat pa 66 synpunktsrundor. Underlag gar vidare till i
Prioriterings- och evidensradet for rekommendation till Halso-
och sjukvardsdirektoren som beslutar om inférande. Sedan gar
det till férvaltningarna for implementering. Fér narvarande pagar
arbete med att finna olika strukturer for basta tillvagagangssatt.
Avsikten ar att kunskapsstdden i huvudsak ska nyttja
kvalitetsregister for uppfoljning, men &n sa lange anvands inte
detta i nagon storre utstrackning.

Oka
maluppfylinaden
for
standardiserade
vardforlopp (SVF)

Oka
anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

Se punkt 4.1

Forbereda
inférandet av
framtidens
vardinformationsst
od

Forbereda
inférandet av
framtidens
vardinformationsst
od

Forberedandet pagar enligt plan och som namnts i avsnitt 2.4
omfattar uppdraget &ven privata vardgivare. Arbetet kommer att
ledas fran Digitaliseringsavdelningen fran maj vilket forvantas
bidra till att starka genomférandekraften och skapa forutsattning
for inférandet enligt regionalt beslutad inférande- och
utbildningsplan. Utbildningsinsatser ar planerade och
bemannade och flera informationspaket ar framtagna och
kommunicerade i verksamheten.

Systematisera
patientsakerhetsar
betet utifran den
regionala
handlingsplanen

Starka
kompetens,
analys, larande,
kunskaps- och
erfarenhetsutbyte
i det systematiska
patientsékerhetsar
betet

Uppdraget &r en del av det systematiska patientsédkerhetsarbetet
som genomfors for att uppna mal i den regionala
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. Uppdraget beskrivs i
avsnitt 2.5.3

Forbattra
tillgangligheten till
hjartsjukvard samt
resultatet for de
kvalitetsindikatore
r dar Halland
ligger under
rikssnitt

Sakra basalt
omhandertagande
av patienter med
hjartsvikt utifran
vardprocesser
inom hjartsjukvard

Processbeskrivningar for hjartsjukvarden i Halland finns
framtagna. De omfattar de personscentrerade och
sammanhallna vardférloppen for hjartinfarkt/ischemi, karlkramp,
formaksflimmer och hjartsvikt. Nationellt berdknas ca 2% av
befolkningen ha hjartsvikt. Vid kontroll av hjartsviktsvarden i
databas uppgar prevalensen till 1,1% i snitt. Dock ar spridningen
stor (0,38-2,20%) vilket troligast beror pa felaktig registrering
mer an faktiskt lage. En rapport for att titta pa hjartsvikt i gruppen
80 ar och aldre som togs fram under 2022 visade en mycket
battre samstammighet med nationella data vilket antyder att
registreringen har anda fungerar, se mer avsnitt 2.5.4.
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4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Forvaltningens

utvecklingskraften
i organisationen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Starka Fortsatt arbete pagar i bdde Vardcentralen Halland och

Folktandvarden Halland for att starka utvecklingskraften mot
respektive omrades langsiktiga malbilder. Nagra exempel:

| Vardcentralen Halland har arbetet med att utveckla det
digifysiska arbetsattet med Clinic24 fortsatt bl.a. genom
vidareutbildning, fokusdagar och utvecklingsdagar kring
mojligheterna med digifysisk vard. Det &r inte bara ett arbetssatt
utan aven ett férhallningssatt som paverkar hur vi ser pa
férandringar och nya metoder att méta patienter pa.
Fokusdagarna ar indelade per yrkesprofession dar
medarbetarna ocksa ges mdjlighet att dela med sig av goda
exempel pa utveckling pa sina enheter. Nagra vardcentraler har
ocksa startat upp arbetet med teamarbete och rond med syfte
att alla patienter som behdver en planerad lakartid ska fa en
snabbare bedémning av ratt profession.

| Folktandvarden Halland har ett strategiarbete genomforts
under varen. Syftet ar att skapa battre forutsattningar for en
jamlik tandvard i hela Halland, se mer avsnitt 2.3. En annan
insats for starkt utvecklingskraft ar det nya uppdraget for
avdelningen utveckling och stdd. Avdelningen kommer att arbeta
med och ha en samordnande funktion fér fragor som
verksamhetsutveckling, lokaler, hygien och miljo,
folkhalsofragor, implementering nationella riktlinjer.

Driva varje
verksamhet i
ekonomisk balans
med utrymme for
I6pande
utveckling av
verksamhet och
medarbetare

Grunden i ekonomistyrningen i Narsjukvarden Halland att varje
enhet ska bedrivas i ekonomisk balans. Det innebar att de
intakter som enheten genererar ska racka till bade den lépande
driften och forvantat utvecklingsarbete. Ekonomimodellen med
konkurrensutsattning inom stora maojligheter att paverka saval
intakter som kostnader. Det staller héga krav pa verksamheten
att forsta och att kunna hantera sin ekonomi for att skapa en god
kontroll och mgjlighet att proaktivt styra sin utveckling. Framat
finns ett behov av starkt uppféljningsarbete.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

. -52 177 tkr -40 554 tkr -11 623 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvirden Halland har haft en utmanande inledning av aret. Arets fyra forsta manader
visar pa totalen en negativ ekonomisk utveckling och en budgetavvikelse pa - 11,6 mnkr. Det
ar fraimst Vardcentralen Halland som visar negativt underskott i férhallande till budget, - 12,8
mnkr. Den negativa listningsutvecklingen, 6kade kostnader for képt vard samt labb och
rontgen 1 kombination med 6kade personalkostnader dr de stOrsta orsakerna. For
Folktandvarden Halland ar det samlat ett positivt ekonomiskt resultat, + 1,4 mnkr.

Virdcentralen Halland:

For arets fyra forsta manader visar Vardcentralen Halland en negativ ekonomisk utveckling
med budgetavvikelse pa - 12,8 mnkr. Den goda ekonomiska utvecklingen 2021 och 2022 var
till stérsta del hinforlig till uppdragen kring provtagning och vaccination mot covid-19,
ersattningar som inte erhalls 2023 samtidigt som verksamheterna brottas med hég
kostnadsutvecklingstakt och hoga kostnader f6r bemanningspersonal.

Personal

Kostnaden for personal dr hégre dn budgeterat och har 6kat 1 jimforelse med foregaende ar,
inklusive beriknad l6neupprikning. Okningen ligger frimst inom yrkeskategorierna likare och
sjukskoterskor. Den totala budgetavvikelsen f6r personal uppgar till - 8,1 mnkr jamfért med

- 3,3 mnkr 2022. Underskottet beror pa 6kade kostnader f6r inhyrd personal merparten likare
men édven lite for sjukskoterska, psykolog samt arbetsterapeut.

Kapt vird

Listade patienter har i hogre utstrickning dn planerat fatt sin vard utférd hos annan
primarvardsgivare, vilket innebir ett underskott 1 férhallande till budget om - 2,2 mnkr.
Orsaken dr 0kade kostnader f6r kopt vard generellt 6ver alla vardgivarkategorier, inklusive
okade kostnader for kopt jourvard. Ett par verksamheter i Kungsbacka har budgeterat for att
deras patienter ska beséka Narakuten i ligre omfattning dn tidigare, dock har detta inte lyckats.
Det beror dels pa tillginglighet hos virdcentralerna, dels pa att det tar tid att vinda ett invant
beteende hos patienten.

Labb och rontgen

Virdcentralen Halland redovisar ett underskott om - 1,2 mnkr f6r labb och réntgen. Utfallet
ar hogre 1 jamforelse med motsvarande period féregiende ar, vilket kan forklaras av att fler
besok utforts. Snittkostnad per likarbesok ligger i paritet med tidigare perioder. Vardcentralen
Halland har budgeterat f6r 6kade kostnader nir det giller labb och réntgen med anledning av
for fler besok i plan, dock avviker kostnaderna utéver detta. Ytterligare utredning ska goras.
Sedan en tid tillbaka péagar ett nationellt initiativ f6r att eliminera hepatit vilket gjort att fler
prover tas som i sin tur belastar vardcentralerna ekonomiskt.

Minskade intikter HOSP
Intakterna fran Halso-och sjukvardspengen ir - 1,2 mnkr ldgre an budgeterat, avvikelsen beror
dels pa ldgre tickningsgrad* dn budgeterat, dels pa minskad listning.
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Folktandvarden Halland:

For arets fyra forsta manader visar Folktandvarden Halland en positiv ekonomisk utveckling.
Den positiva budgetavvikelsen uppgar till + 1,4 mnkr.

Personal

Kostnaden for personal idr ligre i jaimférelse mot budget och avviker med + 5,0 mnkr. Detta
beror pa att personalomsittningen ibland innebir en besparing av l6nekostnad fram till att

tjansten tillsatts.

Intakter vuxna

De ligre intikterna pa grund av personalomsittningens paverkan med tjanster som drojer i
tillsittande, uppgar efter april till -7,6 mnkr jamfért med budget. Mer klinisk tid 4n budgeterat
har lagts pa barn vilket i sin tur leder till ligre klinisk tid pa vuxenpatienter dn budgeterat och

ddrmed ldgre vuxenintikter.

Intikier barn +1,7 mnkr

Ersittningen for barntandvard ar for lagt budgeterad. Avvikelsen efter april uppgar till + 1,7

mnkt.

Uteblivande och sena dterbud

Uteblivande och sena aterbud har inte debiterats i samma utstrickning som de férekommit.
Forbattring vintas fran 1 maj da nytt regelverk gillande uteblivande och sena aterbud trider 1

kraft.

* Tackningsgraden dr det matt som visar hur stor del av de listade patienternas besok i Gppenvarden som gors pa primdrvardsniva.

5.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsemrade

. Budget-

(belopp i tkr) Utfall ack april | Budget ack avvikelse Budget- Prognos-

2023 april 2023 | (utfall-budget) helar avvikelse
Vardcentralen Halland 35542 22 746 12796 50 566 1850
intdktsfinansierad -18 805 -5 848 -12 957 -1917 -2 400
anslagsfinansierad -16 737 -16 898 161 48 649 550
Folktandvarden 14 504 15912 1408 -38 893 1100
allmantandvarden -575 -2 118 1543 0 1 800
~ tandregleringen -14 875 -15 243 368 43975 1 000
folktandvarden gemensamt 946 1449 -503 5082 -1 700
Ledning och administration 2131 1896 235 4500 -3700
Summa 52177 40 554 11623 93959 4 450
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack . Kostn. Budg. Skilln.
%il:augizltl IAac:( i mot forra  budget E::: r:to : utv. mot kostn. mot
aret arets 9 foreg. ar utv. budget
-420 -414 -409
312 tkr 583 thr 5729 tkr 413 thr 5170 tkr  -1,4% -2,6% -1,2%

For Folktandvarden Halland 4r kostnaderna ligre dn budgeterat, vilket till storsta delen beror
pa ldgre personalkostnader for tandlidkare och tandskoterskor.

Den intiktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har hogre kostnader an budgeterat
vilket frimst beror pa stora kostnader for inhyrda likare. Den anslagsfinansierade delen av
Vardcentralen Halland gar enligt plan och utan storre avvikelser.

Indikator Utfall Malvarde

. Bemanningskostnader

- lakare och sjukskoterskor i

relation till totala 7,3% 2%
personalkostnader i

vardférvaltningarna

Kostnaden for inhyrd personal har legat pa en fortsatt hég niva under aret. Kostnaden under
perioden uppgir till 10,8 mnkr vilket ar 7,3 % av den totala personalkostnaden. Det ar
behovet av inhyrda likare som star for merparten av kostnaderna. Behovet av hyrlikare beror
framfor allt pa att vissa verksamheter inte lyckats rekrytera distriktslikare pa vakanta tjanster
samt pa forildralediga likare. Arbete pagar med aktiviteter hos ber6rda vardcentraler.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfal  SKilln. 2 Diff. mot  IMtakisutv. g 4. LAl

forra aret iar IESTEE ) budget I intdktsutv el
aret arets ar *  budget

94 524 tkr 95411 tkr 887 tkr 90 107 tkr 5 304 tkr 0,9% -4,7% 5,6%

Verksamhet inom Folktandvarden redovisar lidgre intakter dn budgeterat, och ér i tandvardens
vuxenintakter, -4,0 mnkr.

Viardcentralen redovisar hogre intikter an budgeterat vilket kan hirledas till vaccinationer,
PCR-test och vaccinationer sisongsinfluensa, vilka inte lag med i budget, + 1,5 mnkr

Nirsjukvardens intikter under 2023 ir hogre in budgeterat. Okningen beror till stérsta delen
av vaccinationer pa vardcentralerna som inte budgeterats. Ordinarie verksamhet inom bade
Viardcentralen och Folktandvirden redovisar nagot ligre intikter an budgeterat.
Intiktsminskningar (i férhallande till budget) redovisas inom tandvardens vuxenintakter, - 7,6
mnkr, och patientavgifter inom vardcentralen, - 0,5 mnkr. Inom vardcentralen avviker dven
intakterna f6r Hilso- och sjukvardspeng med - 1,2 mnkr mot budget.

Virdcentralen Hallands mal ar att under aret 6ka antalet listade med 1000 personer. Antalet
listade uppgar sista april till 171 309, 721 firre 4n malet for april. Under perioden har antalet
listade minskat med 389. Marknadsandelen ar pa 50,3 %, vilket dr nagot lagre 4n vid drets
ingang. Minskningen har olika anledningar. Storst minskning av listade patienter dterfinns i
Varberg och Kungsbacka och beror pa nyetablering av privat vardcentral. I Hyltebruk
fortsatter befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade. De flesta vardcentraler i
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Falkenberg och Halmstad har en positiv listningsutveckling. For att dndra trenden arbetar
vardcentralerna fokuserat pa olika sitt med tillginglighetsfragor. Det handlar bland annat om
att stirka tillginglighet i telefon, fortsatt utveckling av digifysiska arbetssitt och teamrondning
f6r snabbare bedomning av ritt profession.

Forandring Forandring Forandri
orandring

2023-04-30 senaste  fran arets

borjan
Laholm 6122 2 -8 -01% | 24,.8%  24,0%
Halmstad 47 190 40 67 0,1% 44,5% 44,0%
Falkenberg 21155 -45 9 0,0% | 456%  46,0%
Hylte 10 037 4 -46 -0,5% | 100,0%  100,0%
Varberg 36738 18 11 0,0% 57,4% 55,0%
Kungsbacka 50057 -90 -432 -0,9% 61,0% 58,0%

Véardcentralen Halland 171299 51,6%

Summerat april har 31 % av Folktandvardens vuxna revisionspatienter
frisktandvardsabonnemang, arsmalet ar 35%. En positiv trend syns hos de kliniker som har
forutsattningar att gora en riktad insats avseende detta. En férutsittning for att teckna
abonnemang ar att det finns en nyundersékning som avgor vilken abonnemangsklass
patienten tillhor, se avsnitt 2.5.3.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos -98 409 tkr -93 959 tkr -4 450 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta fyra manader en negativ prognos som uppgar
till -4,5 mnkr. I det prognosticerade underskottet ingar;

e Avvikelse for utdkning inom likarmedverkan med anledning av antalet utdkade
korttidsplatser (-1,2 mnkr). Som nimnden tidigare har aviserat sa 6kar antalet
korttidsplatser i kommunerna och till f6ljd av detta har narsjukvarden forstarkt
verksamheten for lakarmedverkan 1 sitt uppdrag med syfte att bland annat hindra
aterinldggningarna pa sjukhus.

e Kungsbacka kommun flyttade med vildigt kort varsel ett aldreboende vilket innebar
intdktsforluster for vardcentralen (-1,3 mnkr) 1 form av hilso- och sjukvardspeng samt
den avtalade ersittningen for sarskilt boende. Verksamheten ér dartill dimensionerad
med personal for att fullgbra uppdraget.

e Prognosticerade kostnader f6r utbildningsinsatsen i Cosmic (-4,6 mnkr) hanteras enligt
styrning och kommer under aret fortsatt att rapporteras sisom en avvikelse.

Virdcentralen Halland prognosticerar en samlad budgetavvikelse som uppgar till -1,9 mnkr.
Folktandvéardens prognosticerade budgetavvikelse uppgir till +1,1 mnkr. Ledning och
administration - som bir underskottet f6r utbildningsinsatsen i Cosmic limnar en
prognosticerad negativ budgetavvikelse om -4,6 mnkr.

Med anledning av utfallet efter april upprittas nu lokala handlingsplaner inom Vardcentralen
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Halland. Lamnad helarsprognos f6r nimnden utgors dock fraimst av posterna ovan och ar inte
av den art som féranleder upprittande av atgirdsplan.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Efter februari limnades en nollprognos fran nimnden. Denna har férsamrats till utgangen av
april och uppgar nu till -4,5 mnkr specificerat pa de poster som anges under kapitel 5.2.

5.2.2 Atgardsplan
5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

18 000 tkr 27 600 tkr 9 600 tkr

Nirsjukvardens investeringar uppgar hittills under 2023 till drygt 2,0 mnkr. I limnad prognos
forbrukas 18,0 mnkr under aret vilket avviker med 9,6 mnkr fran beslutad budget (27,6 mnkr).

Prognosavvikelsen och den ligre investeringsvolymen beror frimst pa att det planerade
arbetet med ny klinik inom Folktandvarden pé grund av forsenad upphandling ej hinner
paborjas under 2023 utan forst 2024 samt att uppskattat investeringsbehov f6r oférutsedda
investeringar ej kommer att nyttjas i full utstrickning. 1,1 mnkr har investerats inom
tandvardsverksamheten och avser till storsta delen utbyte av dldre utrustning, framfér allt
dentala units, inom vardcentralen har investeringarna uppgatt till 0,5 mnkr och avser frimst
utbyte av aldre utrustning.
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