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Narsjukvarden Halland Beslutsforslag

Vardcentralen Halland

Catrin Nordstedt Datum Diarienummer
Bitradande omradeschef 2023-05-24 DN

NSV220025

Driftnamnden Narsjukvard

Beslutsforslag - aterrapportering av uppdrag om mobil
vard; Nar varden knackar pa.

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard beslutar att;
e anteckna att informationen har lamnats till namnden

e uppdraget om utredning av mobil vard; Nar varden knackar pa {41,
2021-05-26 ar slutfort med hinvisning till redan fattade beslut om;

- Digital vardcentral(digifysisk vard), DNNSV § 38, 2020-06-25

- Halsosamtal f6r 75 dringar, DNNSV §27, 2022-05-04

- Forstirkningsomrade av hembesok av likare, RS HSU {148 22-
05-24

- Verksamhetens inférande av dldremottagningar pa vardcentraler
dar insatsen ar tillimplig f6r malgrupp och demografi bland
vardcentralens listade invanare

Sammanfattning

Med anledning av Driftnimnden Narsjukvards aterremiss §27, 2022-05-04 av
uppdraget § 41 2021-05-26, utredning av #obil vard; Nr varden knackar pa,
aterkommer férvaltningen med en ny aterrapportering av uppdraget.

Aterrapporten visar och beskriver de insatser som utredningen berorde
ursprungligen samt konsekvenser gillande ekonomi, tillgénglighet,
listningstrekvens, aktuella geografiska omraden, eventuella
effektiviseringsvinster. Tabellen nedan illustrerar en sammanfattande bild av
konsekvenserna.
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Eventuella
Geografisk effektiviserings-
Ekonomi | Tillgdnglighet | spridning | Listningsfrekvens vinster

Digifysisk vard O O O O O
Bussar X X O X X
Hembesok,

mobila team X O O X X
Aldremottagning / O O O O
Hailsosamtal 75

aringar X / @) @) /

O Positiv konsekvens

X Negativ konsekvens

/ Gir inte att se ndgon paverkan
Bakgrund

Driftndmnden Narsjukvard gav § 41 2021-05-26, 1 uppdrag till f6rvaltningen
att;

e Ge en nuldgesanalys 6ver hur Narsjukvarden Hallands vardcentraler
arbetar med hembesok samt utreda vilket behov en utékning av mobil
vard skulle kunna fylla.

e Utreda och ge forslag pa rutiner f6r mobil vard 1 syfte att komma
narmare en god och nira vard 1 Halland. Uppdraget avser utredning av
vilka resurser som kan komma ifriga om kompetens, kostnader samt
geografiska utmaningar for att mojliggora forutsittningar f6r mobil
vard.

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till Driftndmnden Narsjukvard
§27, 2022-05-04. Forvaltningen presenterade olika former av mobil vard:
- Digifysisk vard
- Bussar/mobila enheter bemannade med vardpersonal
- Hembesok och mobila team

Utover detta berorde utredningen aven:
- Aldremottagningar pa vardcentraler
- Halsosamtal samt halsokontroller for 75-aringar
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Aldremottagningar och hilsosamtal i kombination med hilsokontroller, som
en preventiv insats, togs med i utredningen som former av insatser for samma
malgrupp som skulle kunna tillgodogora sig mobila former av vard, sisom
mobila team eller mobila enheter.

Driftndmnden Narsjukvard beslutade vid rapporteringen att aterremittera
utredning av zobil vard; Nar varden knackar pa till f6rvaltningen for att utreda
konsekvenser gillande ekonomi, tillganglighet, listningsfrekvens, aktuella
geografiska omraden, eventuella effektiviseringsvinster.

Driftnamnden beslutade vid samma mote att hilsosamtal for 75-aringar ska
inforas med egen finansiering inom forvaltningens budget.

Overviagande

Digifysisk vard

Driftnamnden Narsjukvard beslutade § 38, 2020-06-25 att Vardcentralen
Halland skulle starta en digital vardcentral med chattfunktion. Syftet med
inférandet var en satsning for omstillningen mot nira vard.

Under varen 2022 inférdes ett digifysiskt arbetssatt 1 Vardcentralen Halland.
Varje vardcentral har chattfunktion som ett komplement i sitt utbud for
samtliga yrkeskategorier. En av de viktigaste anledningarna till att inféra chatt
i varje vardcentral och inte en gemensam var att frimja kontinuitet och
patientsidkerhet. Chattfunktionen ger 6kade mojligheter till mobila kontakter
tor patienter som har svirt att ta sig till vardcentralen, biade pa grund av
tysiska skil eller pa grund av tidsbrist. Inférandet av chatt ar ett forsta steg for
att kunna erbjuda mer vard dér patienten befinner sig; 1 hemmet, pa skolan
eller pa jobbet. Invanare ska kunna ha kontakt med sin listade vardcentral
aven digitalt.

Chatten dr inte lamplig f6r alla, men f6r manga. Genom att infora chatt for
dem som kan och vill hantera det frigors tider f6r dem som behéver fysisk
kontakt pa vardcentralen. Fram till den 31 mars 2023 har Nirsjukvarden
Halland haft 42 930 patientkontakter via chatten, varav 4 014 har varit med
patienter over 70 ar. Patienterna kan s6ka for alla symtom, bade av enklare
och svarare karaktir och 224 unika sokorsaker har anvints. Under hosten
2022 har 16pande utveckling gjorts och fler digitala méjligheter kommit igang.
Nu finns fem olika delar for patienterna i chatten; s6k vard, uppfoljning efter
kontakt eller besok, ovriga drenden, receptfornyelse och kontakt BVC.
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Utvecklingen av god och nira vard fortsitter och intensifieras. Har finns ett
utvecklingsomrade f6r Vardcentralen Halland genom att utoka utbudet av
digitala hjalpmedel. Ett exempel ir egenmonitorering som innebir att
vardcentralen kan folja patientens hilsoutveckling, erbjuda trygghetstjanst,
bidra till en 6kad livskvalitet och minska resandet till och fran sjukhus och
vardcentral.

Hemsjukvard och hembesok

Primarvardsinsatser inom omrade hemsjukvard fran kommun respektive Region Halland

Hemsjukvard, SABO Usk, ssk, rehab via Ldkare via vardcentral
kommunen dir patient ar listad

Helr,sjukviﬂl, Usk, ssk, rehab via
korttidsboende kemmunen
Hallandsjouren
= under jourtid
) _ Utférs utifrin
Hemsjukvard i ordinért Usk, ssk, rehab via Likare via vardcentral :i:dzr:::'::r:;: I.alc:;tmr:::;;hn avtal RS
dir patient 5r listad
boende kommunen ar patient ar i patient &r listad
) 5 . Usk, ssk, reha Distanskontakt Hembesdk
Vird, ej hemsjukvard = (chatt/telefon) med professioner, tex BVC

ge sin virdcentralslgkare och rehab

Vardcentral, och kvills- och helgmottagningar ar oppen for fysiska och digitala besok

Kommunala vardinsatser

. Regionala vardinsatser

Hemsjukvard

Patienter som av medicinska skal inte kan ta sig till vardcentralen, enligt
troskelprincipen, men har ett behov av hilso- och sjukvard har méjlighet fa
hilso- och sjukvard i hemmet. I Halland regleras detta i ett hemsjukvardsavtal
mellan regionen och linets samtliga kommuner, Regionfullmaktige §16, 2021-
02-24. I avtalet regleras vem som gor hembesok, nir det ska ske och hur det
ska hanteras ekonomiskt. Kommunen ansvarar f6r den storsta delen av
hemsjukvard upp till sjukskoterskeniva, inklusive rehabilitering, men regionen
koper motsvarande hemsjukvard for vissa invanare av kommunerna till en
kostnad om 167 mnkr arligen.

Liékarinsatser i hemsjukvdrden

Region Halland ansvarar for samtliga likarinsatser i hemsjukvarden utifrin
ovan nimnda avtal. For de invanare som ér inskrivna i kommunal hilso- och
sjukvard tillgodoses likarkontakten pa olika sitt i regionen, se bild ovan.
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Ur ett medicinskt perspektiv for skora invanare ér likarbesok 1
hemsjukvardsbesok en kvalitetsh6jning och bidrar till att minska behovet av
inlaggning vid lidnets sjukhus.

Latkarmedverkan i hemsjnkevarden

Likarmedverkan 1 hemsjukvarden ar ett sa kallat sarskilt uppdrag, dir ansvaret
ar tilldelat Narsjukvarden Halland. Lakarmedverkan i hemsjukvirden ansvarar
tor lakarinsatserna pa korttidsboendena samt akuta hembesok for patienter
inskrivna i hemsjukvarden 1 Halland. Det har en egen organisation med fast
likarbemanning som arbetar f6r hela vardvalet. Det hir ger god kontinuitet
och bra forutsattningar for att utveckla niara samverkan med savil kommuner
som Hallands sjukhus.

Milet dr att patienter blir tryget omhindertagna pa optimal vardniva, dar vard
1 hemmet ar den primira malsattningen och att besok pa akuten och
slutenvard undviks dir det 4r mojligt. Samarbetet med kommunerna fungerar
bra och den gemensamma uppfattningen ér att Likarmedverkan i
hemsjukvarden levererar god medicinsk kvalitet, h6g kontinuitet och
tillganglighet till saval patienter som kommunens sjukskéterskor.

Antalet kommunala korttidsplatser har 6kat vilket i sin tur har inneburit att
hembesok till patienter 1 ordinirt boende med hemsjukvard har fatt sta
tillbaka.

Hembesok totalt 2020 — 2022 Konsultationer totalt 2021 — 2022
Totalt samtliga kommuner Totalt samtliga kommuner
1800 1675 6000 5396
1600 1436 5000 4984
1400
1200 4000
1000
3000
800 2129
600 503 2000
- .
1000
200
0 0
Hembesbk Konsultationer
m2020 »2021 m2022 w2020 » 2021 m2022

Diagram: Totatalt antal hembesok i Likarmedverkan hemsjukvdrd. Hylte kommun ingar inte
utan hanterar hemsjukvard pd egen hand.

Vardcentrallikares hemsinkvardsbesok
Virdcentralernas hemsjukvardsbesok utfors av likare fran vardcentralen, som



6 (10)

ett tillagg till det arbete som bedrivs pa vardcentralen. Hembesok av liakare
fran vardcentralen gors till patienter med hemsjukvard som bor pa sirskilda
boende men ocksa till invanare i ordinart boende.

Till skillnad fran Lakarmedverkan dr vardcentralslikarna uppbokade med
likarbes6k pa vardcentralen och nar ett akut hembesok krivs f6r en
hemsjukvardspatient maste minst fyra patienter av- eller ombokas med kort
varsel vilket da negativt paverkar deras behov av likarkontakt. Vintetiden for
hembesok upplevs ocksa som lingre och diarmed upplevs simre kvalitet och
tillganglighet f6r patient och anhériga.

For att skapa incitamentet att 6ka antalet hembesok pa sirskilt boende och
inom kommunal hemsjukvard har Region Halland fran och med 2023 infort
en extra ersattning for riktade hemsjukvardsbesok av likare. Syftet ar att 6ka
aldres hilsa genom god tillginglighet f6r likarbesok 1 hemmet av
vardcentralens likare och minska antalet undvikbara sjukhusinliggningar.
Satsningen ir en del i regionens arbete med nara vard.
Ersattning utgar med 500 kr f6r vissa hemsjukvardsbesok utfort av likare som
sker 1 samband med ndgon av nedan;
o utskrivning fran slutenvard for patienter pa sirskilt boende eller
tor patienter inskrivna 1 kommunal hemsjukvard, bide inom sirskilt
och ordinirt boende.
o vid inskrivningssamtal och brytpunktssamtal for patienter pa
sarskilt boende eller fOr patienter inskrivna i kommunal
hemsjukvard, bade inom sirskilt och ordinirt boende.

Det ar annu for tidigt att utviardera om detta haft effekt och det kommer att
foljas under aret.

Hembesok som inte innefattas av hemsjnkvard

Den som inte har hemsjukvird, men som av medicinska skal for tillfallet inte
kan ta sig till virdcentralen, kan fa tillfallig sjukvard i hemmet. Regelverket
kring bemanning ar detsamma, det vill siga Hemsjukvardsavtalet reglerar
utférandet och ingir i det avtalade beloppet om 167 mkr. Kommunen
ansvarar upp till och med sjukskoterskeniva inklusive rehabilitering medan
regionen ansvarar for lakarinsatsen.

Hallandsjouren

Region Halland har genom regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott,
tecknat avtal for hela vardval narsjukvirden med Hallandsjouren gillande den
allmanmedicinska beredskapsjouren. Hallandsjouren ansvarar f6r rad och
hembesok 17:00-08:00 mandag-fredag samt dygnet runt 16rdag-séndag. Syftet
med den allminmedicinska beredskapsjouren ar att medverka till att forstirka
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torsta linjens vard for att kunna bedriva mer vard nara for invanarna i Halland
dygnet runt. I uppdraget ingar att utféra konsultation via telefon (kommun,
polis, palliativa enheterna, special psykiatrin, sjukhusen) gora hembesok,
bedémning och utfirdande av vardintyg samt konstaterade av dodsfall.

Statistik Hallandsjouren helar 2022

Typ av atgard Summa av antal besok
Telefonradgivning 10426
Hembesok 87
Vardintyg hembesok 284
Dodsfall hembesok 536

Aldremottagningar pa vardcentraler

For att dn bittre moéta den aldrande befolkningens behov av enkel vig till
vardcentralen har dldremottagningar inforts pa fem vardcentraler och fler ar i
planeringsfas. Det dr ocksa ett satt att battre lira kinna den enskildes behov.
Aldremottagning ska ses som en 16sning fér god och nira vard f6r samma
malgrupp som skulle kunna tillgodogora sig mobila former av vard, sisom
mobila team eller enheter. Aldremottagningar etableras i de fall virdcentralen
bedémer att de har den malgrupp och demografi i sitt omride som motiverar
insatsen.

Mottagningen utgor ett sarskilt spar for personer med behov av en latt vig in,
sammanhallen vard och helhetsperspektiv. En direkt telefonlinje och lingre
besokstider ar andra viktiga faktorer. Personalen pé dldremottagningar har en
viktig uppgift att identifiera skorhet pa ett tidigt stadium, géra bedémningar
och utféra proaktiva insatser. Resultaten dr goda och kommer sannolikt att
Oka tryggheten och ge en stabilare halsa.

Hélsosamtal for 75-aringar

Hilsosamtal, som ir en preventiv insats, togs med i fOrsta utredningen som en
del av 16sningen for samma malgrupp som skulle kunna tillgodogéra sig
mobila former av vard, sisom mobila team eller enheter.

I maj 2022 gav Driftnimnden Narsjukvard till Narsjukvarden Halland i
uppdrag att inféra hilsosamtal med 75-aringar. Under januari 2023 startade
tem vardcentraler verksamheten som piloter och under maj-juni 2023
kommer halsosamtalen att inféras pa samtliga vardcentraler inom
Virdcentralen Halland. Piloterna har hittills genomfért 42 halsosamtal med
75-aringar. Genom att erbjuda halsosamtal till alla 75-aringar ges det stod till
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser.

Bussar eller mobila enheter bemannade med vardpersonal
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Genom buss eller annan mobil enhet kan det teoretiskt ges en 6kad geografisk
spridning av fysisk vard av enklare karaktar. Tillgiangligheten skulle 6ka for de
invanare som pa dagtid befinner sig i det direkta niromradet diar den mobila
enheten stannar, vilket framfor allt skulle vara dldre och forildralediga
barnfamiljer. Viktiga faktorer att beakta i sirskild ordning f6r buss eller mobil
enhet ror patientsiakerhet, patientsekretess, anpassning for funktionshindrade,
mojligheten till indamalsenliga arstidsoberoende vantrum.

Tillgangligheten paverkas negativt pa totalen for invanarna i1 Halland vilket ger
undantrangningseffekter. Medarbetare pa den mobila enheten tar hand om
firre patienter 1 stallet fOr att ta hand om betydligt fler patienter pa
vardcentralen. Det handlar ocksa om att all typ av vard inte kan erbjudas i en
mobil enhet. Da ensamarbete ska undvikas behéver bussen bemannas av tva
resurser vilket innebér 6kad andel icke-vardtid. Tid behover ocksa laggas pa
resor till och fran den plats som bussen ska besoka.

For att bussar eller andra mobila enheter ska kunna ticka hela Halland for
mest jamlik vard kriavs minst fyra bussar for de offentligt drivna
vardcentralerna.

Konsekvensbeskrivning

Digifysisk vard

Att arbeta digifysiskt dr ett resurseffektivt arbetssatt for att hantera flera
medicinska drenden samtidigt, vilket skapar en bittre tillganglighet i varden.
Genom att infora chatt f6r dem som kan och vill frigors tider f6r dem som
behover fysiskt kontakt. Genom att Narsjukvarden Halland erbjuder digifysisk
vard blir Virdcentralen Halland ocksa mer konkurrenskraftig. Det ar dock
annu for tidigt att utréna om erbjudandet av digifysisk vard och
chattfunktionen har nagon effekt pa antalet listade patienter. Flera privata
vardcentraler 1 Halland erbjuder ocksa digitala kontaktvigar och
besoksformer.

Hemsjukvard och hembesok
Hemsjukvird ir en bra insats f6r de mest skora invanarna, men insatsen ska

vigas mot bristande tillganglighet f6r patienter pa vardcentralen. Nar
vardcentralens likare dker hem till patienten (oplanerat) krivs av- eller
ombokning av minst fyra andra patienter kort varsel. Besok i hemmet ar ett
mindre kostnadseffektivt alternativ av nimnda alternativ. Detta giller inte for
”Lakarmedverkan 1 hemsjukvard” som har en organisering som syftar till att
utféra hemsjukvardsbesok.


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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Aldremottagningar pa vardcentraler

Aldremottagningar ligger i linje med omstallningen till god och nara vard och
innebar att det blir enklare f6r aldre att soka vard da det erbjuds en hog
tillgdnglighet och 6kad trygghet. Det ar ett koncept for aldre invanare som
generellt har en 6kad vardtyngd. Ur ett regionalt helhetsperspektiv gors
bedémningen att aldremottagningar ger effektiviseringsvinster da det handlar
om att arbeta mer férebyggande och samordnat med patienten i centrum.
Aldremottagning bedéms vara en konkurrensférdel och ge positiva effekter pa
listningen och att minska inflédet av patienter till Hallands sjukhus.

Hélsosamtal for 75 aringar

Genom att erbjuda halsosamtal till alla 75-aringar ges det stod till
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser, vilket stirker den nara
varden och méjligen kan avlasta andra instanser i vardkedjan.

Bussar eller mobila enheter bemannade med vardpersonal

I Halland finns ingen glesbyed enligt glesbygdsverkets* definition da det ar
omraden med mer dn 45 minuters bilresa till en titort med 6ver 3 000
invanare. (* tillvaxtanalys.se)

En buss bedéms kunna ha cirka fyra besék per dag. Motsvarande
vardpersonal kan pa en vardcentral ha cirka dtta besok per medarbetare per
dag. Det innebir ett produktionsbortfall pa omkring 75%, det vill siga 250
patienter firre in motsvarande arbetsinsats pa en vardcentral per manad. For
tyra bussar motsvarar det ett produktionsbortfall pa 1000 besck per manad.

Besok perBesok per  [Produktions-
Mottagning |Vardpersonal dag manad bortfall
En buss 2 st distriktskoterskor o 84 75%
Vardcentral [2 st distriktskoterskor 16 336

Inkopspriset for en buss ar uppskattningsvis cirka 2 mkr och dartill krévs
medicinsk utrustning motsvarande cirka 1 mkr per buss. For fyra bussar
motsvarar det cirka 12,0 mkr. For buss kravs speciellt korkortstillstind, utifran
bussens langd och vikt, alternativt kravs anstillda busschaufforer. Vidare
skulle bussar leda till uppstillningskostnader i form av vatten och avlopp,
elektricitet och méjlighet till internetuppkoppling f6r att kunna komma at
journaluppgifter.

Forvaltningen ser risk f6r minskad listning pd vardcentralerna da
bemanningen for bussar forvintas ge undantringningseffekter i form av
negativa effekter pa tillgangligheten pa vardcentralen.
Investeringskostnader f6r buss eller andra mobila enheter samt
bemanningskostnader ska finansieras fran vardcentralernas halso- och

sjukvardspeng.


https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f2764f/1586367601582/fickfakta-om-gles-och-landsbygder-2007-07.pdf

Sammanfattning av 6vervagande och konsekvenser
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Eventuella
Geografisk effektiviserings-
Ekonomi | Tillgdnglighet | spridning | Listningsfrekvens vinster
Digitysisk vird
Bussar X X X X
Hembesok,
mobila team X X X
Aldremottagning /
Hilsosamtal 75
aringar X / /
O Positiv konsekvens

~ X

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Negativ konsekvens
Gar inte att se nagon paverkan

Foérvaltningen bedomer att beslutet inte medfér ekonomiska konsekvenser.

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl
Forvaltningschef

Bilaga:

Anna Rundberg
Omrideschef Vardcentralen Halland

§27 2022-05-04 DNNSV Uppdrag om mobil vard; Nir varden knackar pa- aterrapport
§41 2021-05-26 DNNSV Uppdrag om mobil vard ; Nir virden knackar pa
§148 22-05-24 RS HSU Forstarkningsomrade av hembesok av likare,

Styrelsens/namndens beslut delges
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