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Driftnamnden Narsjukvard

Svar pa remittering av motion om digital kvalls och helg
mottagning

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard foreslar regionstyrelsen besluta att

e Motionen anses vara besvarad da det pagar arbete kring digital
tillgdnglighet, akutfloden samt s6kmonster som ska ge ett faktabaserat
underlag for att darefter kunna ta underbygga beslut.

Sammanfattning

Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har i en motion 2022-12-08
toreslagit

- Att utoka 6ppettiderna pa den digitala vardcentralen pa vardagskvillar och
helg sa snart det ar mojligt under verksamhetsaret 2023.

2022 infordes ett digifysiskt arbetssitt 1 Vardcentralen Halland som innebar att
varje vardcentral har en chattfunktion som en del 1 sitt utbud med
utgangspunkt i att frimja kontinuitet.

Regionovergripande arbete pagar for att se 6ver den digitala sa vil som den
tysiska tillgingligheten 1 forsta linjens vard och syftar till att fa en bred
taktabaserad bild 6ver nuldge och 6nskat lage framat.

Intentionen 1 motionen uppfattas inte vara att 6ka Sppettider pa
vardcentralerna i egen regi utan okad digital tillganglighet efter det att
vardcentralerna stingt. Hur det kan gbras pa basta sitt ar ett redan pagiaende
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arbete och att bifalla motionen skulle da vara att f6rega en redan pagaende
process.

Bakgrund

2022 infordes ett digifysiskt arbetssitt i Vardcentralen Halland som innebir att
varje vardcentral har en chattfunktion som en del 1 sitt utbud. En av de
viktigaste anledningarna till att inféra chatt 1 varje vardcentral och inte en
gemensam var att frimja kontinuitet och patientsikerhet. Invanare ska kunna
ha kontakt med sin listade vardcentral dven digitalt.

Just nu pagar det ett regionévergripande arbete for att se 6ver den digitala sa
vil som den fysiska tillgdngligheten i forsta linjens vard, kartligea sokmonster
utifrin akutfloden som syftar till att fa en bred faktabaserad bild 6ver nulidge
och onskat lage framat. Utredningen omfattar tillgangligheten alla veckodagar
och alla tider pa dygnet.

Att 6ka Oppettiderna for den digitala vardcentralen skulle 1 praktiken betyda
att forlinga 6ppettiderna pa varje vardcentral i egen regi eftersom chatten ar
en del av vardcentralen. Intentionen i motionen uppfattas inte vara just 6kade
Oppettider pa vardcentralerna utan 6kad digital tillgdnglighet efter det att
vardcentralerna stingt.

Nir vardcentralerna stinger for dagen tar kvills- och helgmottagningarna vid
och finns placerade i varje hallindsk kommun. Kvills- och
helgmottagningarna bemannas bade av personal fran vardcentraler i egen regi
och privata. De privata vardcentralerna omfattas i dagsliget inte av omnamnd
chattfunktion. Ovannimnd utredning omfattar digital tillganglighet under
dygnets alla timmar varpa kvills- och helgmottagningarna ingar.

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl Anna Rundberg
forvaltningschef omradeschef Virdcentralen Halland
Bilaga:

Motion fran (S) om digital kvills och helgmottagning
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Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen(@regionhalland.se
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