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1 Sammanfattning

Nirsjukvarden Halland har 2022 haft en positiv ekonomisk utveckling under aret.
Budgetavvikelsen f6r 2022 dr +40,7 mnkr. Den goda ekonomiska utvecklingen ar till stérsta
del hinforlig till uppdragen kring provtagning initialt under aret och vaccination mot covid-19.

For verksamheterna blev borjan pa aret intensiv med en av de tuffaste perioderna under
pandemin med omfattande samhillssmitta som paverkade verksamheterna negativt.
Sjukfranvaro, vard av barn (VAB) och hemkarantin paverkade moijligheten att fullt ut
genomfora grunduppdragen.

For vardcentralerna har hela aret priglats av ett omfattande arbete med inférande av ny digital
ingang, chatt, och omstillning till nya digifysiska arbetssitt. For Folktandvarden Halland har
utvecklingen av forindrat arbetssitt genom Teamtandvard fortsatt. Under hosten har en
satsning gjorts kring att korta ko-tider for vuxna utan akuta besvar. Ett arbete som givit goda
resultat.

Inom omride Uppdrag pandemi var smittsparningsarbetet omfattande under arets forsta
manad fOr att sedan successivt minska. Vaccinationer har genomférts bade pa vardcentraler,
vaccinationscentraler och genom olika mobila satsningar. Omréidet har nu avvecklats och
smittsparningen integrerats inom foérvaltning Ambulans, diagnostik och Hailsa.
Samordningsansvaret for sirskilda vaccinationsinsatser organiseras fran 2023 inom Kvalitets-
och utvecklingsavdelningen 1 Narsjukvéirden.

Nirsjukvarden Halland 2022 kort summerat:

Ekonomi: Forvaltningen visar ett ekonomiskt resultat som avviker med +40,7 mnkr
fran budget. Tillfdlliga ersittningar kopplat till pandemin dr dven detta ar en starkt
bidragande faktor till det positiva resultatet. Vardcentralen visar samtidigt ett negativt
resultat som uppgar till -15,6 mnkr. Sirskilda uppdrag, palliativa allminna
vardavdelningen och Folktandvarden visar positiva avvikelser om samlat +15,5 mnkr.
Antal bes6k och klinisk tid: Malet for antalet besok nés inte fullt ut under aret.
Totalt har 768 000 besok genomférts, varav 72 600 utgors av vaccinationsbesok covid-
19. For Folktandvarden nds malet om antal besok (mitt genom klinisk tid) for barn,
men inte for vuxna. Utfallet klinisk tid sammantaget har en maluppfyllelse pa 82,6%.
Personalomsittning och sjukfranvaro: En hogre sjukfranvaro noteras for aret.
Frimst korttidsfranvaro som 6kat och skillnader syns mellan omradena med hogre
franvaro inom Folktandvarden. Personalomsittningen har fortsatt 6ka.
Tillgianglighet: Medelvirdet f6r perioden gillande vardgaranti med medicinsk
bedémning inom 3 dagar ar 83% vilket 4r 6ver malvardet i den extra
6verenskommelse som beslutats mellan SKR (Sveriges kommuner och regioner) och
staten. Det interna malet om 90% har inte uppnatts. Kontakt samma dag, mitt i
telefontillginglighet har sjunkit under aret fran 96% 2021 till 93% 2022.

Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna och
vardmoétena Okat kraftigt under aret genom inférande av Clinic24 och 28 306 chattar
har genomforts. Aven anvindning av webbtidbok har ¢kat nigot sammantaget och
landar f6r Folktandvarden pa 17,2% och fér Vardcentralen pa 15,2%.



Férvaltningens uppdrag i urval:
Under aret har arbete pagatt inom samtliga regiongemensamma omraden.

Inom omrade Digitalisering av varden har ett omfattande inférande av Clinic24 genomférts pa
samtliga virdcentraler. Nya kontaktytor och maéjlighet till digitala vardméten via chatt och
video finns sedan maj pa samtliga enheter. Inférandet har inneburit starten pa en langsiktig
omstillning till nya digifysiska arbetssitt. En forflyttning till fler digitala méten for att frigbra
tid pa vardcentralerna for de patienter som behéver komma for fysiska besok. Arbetet dr en av
flera viktiga delar for att klara den demografiska utmaningen med vixande dldre befolkning
och forflyttningen av varden till mer vird nira. Under aret har ocksa utvecklingssteg tagits av
systemet och kontaktytorna, bland annat finns fran december egen chatt-ingang f6r BVC i
Clinic24. For Folktandvarden pagar arbete for hur plattformen kan méta de digitala
utvecklingsbehov som finns for tandvard.

Ett annat omrade med flera olika utvecklingsarbeten dr fokusomrade Ndra och sammanhallen
vard. Den Allminna Palliativa vardavdelningen har kunnat dterstarta efter 18 manaders
renoverings- och markarbeten runt byggnaden. Likarmedverkan har utvecklats och bidrar till
hég kontinuitet, tillginglighet och personcentrerad vard for nagra av linets ildre skora
inskrivna 1 hemsjukvird eller pa korttidsboenden.

Ett annat arbete som pagatt under dret dr utveckling for att kunna erbjuda fast likarkontakt
for de som vill. 74% av invénare pa sirskilda boende for dldre, SABO, hade vid arsskiftet fast
likarkontakt.

Béade inom tandvard och vardcentral har arbetet fortsatt for att 6ka invanares mojlighet till
delaktighet genom fortsatt utveckling av SIP, samordnad individuell plan och
behandlingsplaner inom tandvarden.



2 Malstyrning
2.1 Innovation och smart specialisering

2.1.1Bidra i regionalt arbete kring halsoinnovation, bl.a. genom Leap for life
Uppfylls delvis

Det regiongemensamma uppdraget handlar om att stirka strukturen och utveckla arbetssitten
1 samverkan mellan Region Halland, Hégskolan i Halmstad och niringslivet kring
hilsoinnovation inom ILeap for life. Uppdraget dr inriktat pa innovationer for att mojliggora
forbattringar och effektiviseringar inom varden. Narsjukvirden deltar genom representation i
styrgruppen som sammankallas regionalt. Under 2022 har inga styrgruppsméten hallits.

2.2 Gron omstéllning

2.2.1 Minska koldioxidutslappen fran interna transporter
Upptylls delvis

Under aret 6kade de interna transporterna med 8% i antal km jamfort med aret innan, vilket
sannolikt h6r samman med att verksamheten atergatt till mer normal verksamhet jimfért med
de mest intensiva pandemiaren. Utsldppen av koldioxid 6kade dock inte i samma utstrickning
utan bara med 1%. En orsak dr att anvindning av gasbilar 6kade under perioden. Under aret
har en elbil inforskaffats som ett led i arbetet med att byta fler poolbilar till mer miljévinliga
alternativ. Informationsinsatser har genomforts for bittre féljsamhet till resepolicy och for att
Oka andelen resfria moten.
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2.2.2Minska anvandandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen
@ Uppfylls

Ink6p av de mest miljébelastande produkterna har minskat jimfért med féregaende ar.
Informationsinsatser f6r minskat anvindande av miljébelastande engiangsmaterial har
genomforts. I verksamhetens upphandlingar stills miljokrav och det efterfragas miljévanliga
alternativ ndr det ar mojligt.

Engangsprodukter
Bestéllningar fran forradet 2021-2022
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2.2.3 Minska anvandandet av de mest miljobelastande kemikalierna.
® Uppfylis

Under aret har utfasning av miljobelastande kemikalierna fortsatt. Det aterstar kemikalier pa
utfasningslistan, i Vardcentralen anvinds dessa i liten skala. Folktandvardens produkter ér
svarare att ersitta men i nyligen genomférd upphandling har miljokrav stillts. Samtliga
kemikalier inom Viardcentralen har inventerats och riskbedomts, i Folktandvirden dterstar
riskbedémning av ett antal kemikalier vilket beror pa den nyligen genomférda upphandlingen.
Riskbedomning sker utifran vilken paverkan produkten kan fa pa halsa, miljé och sikerhet.



2.3 Nara och sammanhallen vard

2.3.1Bidra till att utveckla den nara varden bl.a. genom fortsatt utveckling av
lakarmedverkan och utveckling av allman palliativ vard som tillgodoser behoven i
hela Halland

® Uppfylls

God och Nira Vard

Nirsjukvarden Halland deltar i genomforandegruppen f6r God och Ndra vird dir arbetet
fortskrider som planerat. En gemensam malbild mellan kommun och region har arbetats fram
och arbete pagar for gemensam genomforandeplan. God och Nara-vard-diskussioner blir mer
frekventa i beslutstagande, och férhallningssattet till patientcentrerad vard upplevs mer
sjalvklart.

Allmin palliativ vard

Under storre delen av 2022 var verksamheten vid den Palliativa allminna vardavdelningen
varit stingd pa grund av reparationsarbete efter allvarliga marksittningar runt byggnaden.
Under den hir perioden har ett valfungerat samarbete mellan medarbetare pa PKT (Palliativa
konsultteamet pa Hallands sjukhus) och vardavdelningen pagatt. Efter att har varit stingd i 18
manader kunde vardavdelningen ateréppnas i mitten av november och verksamheten flytta in
1 nyrenoverade lokaler och den forsta patienten vilkomnades redan ett par dagar senare.

Likarmedverkan

Arbetet i Lakarmedverkan i hemsjukvarden har fungerat mycket bra under aret. Verksamheten
bidrar till en tryggad och mer kontinuerlig likarinsats for de svarast sjuka patienterna som
vardas pa kommunens korttidsboenden eller dr inskrivna i hemsjukvirden. Lakarmedverkan
arbetar utifran personcentrerad vard dir anhériga involveras. I de regelbundna
avstimningsmoétena med respektive kommun, sker kontinuerlig uppféljning och utvirdering.
Samarbetet med kommunerna har fungerat bra och uppfattningen ar att Liakarmedverkan i
hemsjukvarden levererar medicinsk kvalité, kontinuitet och hog tillganglighet till patienter
samt kommunsjukskéterskor. Tillgingligheten till likare pa telefon dr 100% mandag-fredag.
Likarmedverkan i hemsjukvarden har fast likarbemanning vilket ger god patientkontinuitet
och bra forutsittningar for att utveckla niara samverkan med savil kommuner som Hallands
sjukhus. Antalet korttidsplatser har 6kat under aret vilket har inneburit att hembesok till
patienter i hemsjukvarden fatt sta tillbaka.



Hembesok totalt 2020 — 2022 Konsultationer totalt 2021 — 2022
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Diagram: Totatalt antal hembesok i Léikarmedyerkan hemsjukvard. Fylte kommun ingar inte utan hanterar
hemsjukvdrd pa egen hand.

Hjdirtsviktspatienter 1 arberg

Likarmedverkan i hemsjukvird har under aret drivit ett projekt kring hjartsviktspatienter i
Varberg i syfte att skapa arbetssatt f6r minskad aterinldggning. I projektet inkluderades 26
patienter i ordindrt boende och flertalet tillh6rde gruppen multisjuka dldre. Fyra av patienterna
aterinskrevs inom 30 dagar, men ingen av aterinskrivningarna var relaterad till hjirtsvikt utan
orsakades av annan sjukdom.

2.3.2 Oka patienters mojlighet att ta ansvar och vara delaktiga i sin vard genom att
bl.a. patientkontrakt, samordnad individuell plan, behandlingsplan i tandvard och
frisktandvard

® Uppfylis

Utveckling av patientkontrakt har fortsatt under aret. Vardcentralen Halland har ett pagiaende
langsiktigt arbete med att skapa 6kad forstielse for hur begreppen och arbetssitten
patientkontrakt, fast lakarkontakt, fast vardkontakt, samordnad individuell plan och trygg och
effektiv utskrivning hér samman.

Trygg och effektiv utskrivning och samordnad individuell plan (SIP)

Nirsjukvarden Halland ingar tillsammans med nirsjukvarden privat regi, slutenvarden,
psykiatrin och kommunerna i den regiongemensamma arbetsgruppen kring Trygg och effektiv
utskrivning. Under 2022 har ytterligare uppdateringar av samverkansrutinen gjorts. Flera olika
initiativ har genomforts for att 6ka kunskapen om samverkansrutinen och forbattra
efterlevnaden till rutinen.

Under aret har det skett en fortsatt f6rskjutning av SIP (Samordnad Individuell Plan) i
slutenvard till SIP i hemmet.

Regionala genomforandegruppen har fatt ett forlingt uppdrag till september 2023 f6r fortsatt
effektivisering av utskrivningsprocessen.



Fast likarkontakt

Alla invanare som vill ska fa moijlighet till fast likarkontakt inom primarvarden. Fast
likarkontakt ska bidra till 6kad kontinuitet och trygghet for patienten samtidigt som den fasta
likarkontakten har det samordnande medicinska ansvaret ur ett primérvardsperspektiv. Vid
utgangen av 2022 hade 46% av Vardcentralen Hallands listade patienter fast lakarkontakt. 74%
av de som bor i sirskilt boende for dldre (SABO) har fast likarkontakt.

Folktandvarden

En rutin for att skapa foljsamhet till behandlingsplan for tandhilsa samt en rutin for
omhindertagande har tagits fram for patienter som riskerar att fa eller har karies/tandlossning.
Rutinerna har implementerats i verksamheterna och medarbetare har fatt utbildning i
motiverande samtal.

For att 6ka kinnedom om frisktandvard och méjlighet att teckna Frisktandvardsavtal
genomfordes under varen en kampanj i sociala medier. Under hésten genomférdes en
kampanj riktad till unga vuxna som gar 6ver till vuxentandvarden for att behalla dessa som
frisktandvardspatienter.

2.4 Digitalisering i varden

2.4.1 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod
@ Uppfylls

Nirsjukvarden Halland deltar i det regionala férberedelsearbetet f6r framtidens
vardinformationsstéd FVIS och systemet Cosmic. En regional inférandestrategi har beslutats
och under aret har arbetet med forvaltningens inférandeplanering fortsatt. En regional
utbildningsstrategi dr antagen och utbildningsplanering pagar. Utbildningsinsatsen och
inférandet kommer att paverka verksamheterna utifran produktion, ekonomi och
tillgidnglighet. Forstudie kring Folktandvardens mojligheter att kunna anvinda Cosmic pagar.

2.4.2 Forbattra den digitala tillgangligheten for att méta invanarnas behov. Nya och
utvecklade digitala vardmoéten ska inféras som ett komplement till de fysiska

® Uppfylls

Under varen 2022 inférdes den nya digitala ingangen med chattfunktion pa samtliga
vardcentraler inom Virdcentralen Halland. Fram till den 31 december 2022 har 28 306
patientkontakter genomforts varav cirka 4200 med likare. Patienterna kan soka for alla
symtom och 217 olika s6korsaker anvindes 2022. 70% av vardcentralernas digitala besokare ar
6ver 30 ar. Hos nitlikarforetagen dr det i stillet 70% som ar under 30. Cirka 10% av
patientkontakterna giller personer 6ver 70 ar. Patienternas betyg av kontakterna visar hogt
medelbetyg pa 4,3 av 5. Aven medarbetarna kan betygsitta sina arbetspass och éver 99% av de
som aterkopplat dr n6jda. Under aret har 16pande forbittringar gjorts i systemet med bland



annat fler digitala ingangar. Nu finns fem ingingar fOr patienterna i chatten; S6k vird (vid nya
symtom), uppfoljning efter kontakt eller besok (vid fragor efter att de fatt hjilp 1
verksamheten), Gvriga drenden (av administrativ karaktir), receptférnyelse samt kontakta
BVC.

Under hosten har utbildningsinsatser fortsatt for lakare, sjukskoterskor och
distriktsskoterskor. Under viren 2023 fortsitter utbildningar for évriga yrkeskategorier. Aven
utbildning till respektive vardcentrals samlade personalgrupp har genomforts fOr att samlat
starka de nya digifysiska arbetssitten som krivs. Arbetet fortsitter 2023.

Arbetet med den digitala ingangen ar ocksa en del av regionens samlade satsning for att
erbjuda digifysisk vard i samtliga vardforvaltningar for att pa sikt bidra i arbetet med mer
sammanhallen och tillganglig vard f6r hallinningarna. Vardcentralen Halland ar forst ut 1
arbetet och lirdomar aterfors l6pande till de andra vardforvaltningarna.

Under aret har dven arbete skett for att se vilka mojligheter den nya digitala plattformen kan
ha f6r Folktandvarden for att mojliggora 6kad digital tillganglighet utifran den behovsanalys
som genomforts.

2.4.3 Tydligg6ra Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbete i en digital
plan

Uppfylls delvis

En regional policy for digital transformation har tagits fram. I den tydliggors Region Hallands
forhallningssitt och viljeinriktningar. Nérsjukvarden har under aret arbetat fram en digital plan
med avstamp i den regionala policyn. Planen som innehaller férvaltningens digitala
prioriteringar f6r kommande ér, berdknas beslutas 1 botrjan av 2023.

2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

2.5.1 Implementera vardférloppet avseende hoftledsartros.
Uppfylls delvis

En regional processbeskrivning avseende virdforloppet hoftledsartros har tagits fram och
information har gatt ut till alla verksamheter inom hela vardvalet. Ytterligare aktiviteter
planeras framd&ver for att sprida arbetssittet, bland annat genom registrering 1 kvalitetsregister.

2.5.2 Sakerstalla folisamhet till de regionala vardprocesserna inom hjartsjukvard.
Satta sarskilt fokus pa att sakra basalt omhandertagande av patienter med
hjartsvikt

Uppfylls delvis

Nirsjukvarden Halland féljer regionala processbeskrivningar, vardriktlinjer och
terapirekommendationer for hjirtsjukvard. Nagra utvecklingsarbeten som pagatt under aret:
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e Regionalt arbete for att minska ledtiden for utredning av misstinkta rytmstorningar
genom att ligga del av utredning i nérsjukvarden med tex langtids-EKG.

e Information om hjirtprocesserna och en 6kad anvindning av det nationella
personcentrerade vardforloppet for nydebuterad hjartsvikt.

e Arbete fOr att stirka rehabiliterande hjirttrining i nirsjukvarden enligt nationella
rekommendationet.

2.5.3 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och Psykiatrin i alla
kommuner

@ Uppfylls

Lokala samarbetsformer mellan vardcentraler och psykiatri har etablerats i samtliga
kommuner. Arbetet dr ett led fOr att patienten ska fa den vird den behéver pa ritt vardniva
utifran behov.

Under aret har ett 6vergripande samarbete pagatt pd ledningsniva mellan Nirsjukvarden
Halland och Psykiatrin. Arbetet handlar om att se pa Processen for psykisk halsa och framtida
mojliga samarbeten. Ytterligare gemensamma initiativ har vaxt fram under aret och resulterat i
Samarbetsvard, psykisk ohilsa. Samarbetsvard ir ett strukturerat sitt att arbeta med personer
som lider av depression och angestsymtom. Formerna for arbetssittet kommer att sittas
under borjan av 2023 £6r uppstart med tre pilotvardcentraler.

2.5.4Implementera nya arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att
minska karies hos sma barn

® Upptylls

Projektet Swma barn vi hjilps at, som sker 1 samarbete mellan Folktandvirden Halland och
Viardcentralen Hallands BVC, fortsitter. En forsta utvardering visar att vairdnadshavarna ar
n6jda med beséken bade pa BVC och pa Folktandvarden. Projektet breddas under bérjan av
2023 och ytterligare nagra BVC och Folktandvardskliniker, dir kariesférekomsten dr hog,
kommer framat att omfattas av projektet.

2.5.5 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfoljning, larande och
erfarenhetsaterféring

@ Uppfylls

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljningen sker till storsta del lokalt pa
vardcentraler och folktandvardskliniker. Pa forvaltningsniva handlar det framfor allt om att
stodja, stimulera och f6lja upp det arbetet. Ett utbildningspaket i patientsikerhet har tagits
fram och inférande pagar. Malet ar att férdjupa och bredda kompetensen inom
avvikelsehantering for att 6ka patientsikerheten. I utbildningspaketet ingar bland annat
Socialstyrelsens webbaserade utbildning ”Siker vird - nationell utbildning i patientsikerhet”
samt regional utbildning i avvikelsehantering.
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Patientsakerhetsronder har genomforts med alla verksamheter med utgangspunkt i lirande
och erfarenhetsiterforing av det egna arbetet 1 verksamheterna. Proaktivt
patientsidkerhetsarbete har varit 1 fokus och dialogen har ber6rt bland annat systematisk
identifiering och hantering av risker 1 varden. Utifran patientsikerhetsronder har
forbittringsomraden, lirdomar och goda exempel pa forbittringsarbeten identifierats. Larande
har spridits inom foérvaltningen genom en artikel- och filmserie. Metoder for riskidentifiering,
systematiskt forbittringsarbete och goda exempel pa vad férbittringsarbete for 6kad
patientsidkerhet kan resultera i, har beskrivits. En forstarkt struktur for patientsidkerhetsarbete
har tagits fram for moten som odontologiskt och medicinskt ledningsansvariga har, bland
annat finns nu en stdende punkt for redovisning av avvikelser och forbattringsarbete.

2.6 Forutsattningar for verksamhetens genomférande

2.6.1 Sakerstalla ratt kompetenser for morgondagens vard
Uppfylls delvis

Arbete med handlingsplaner kopplat till kompetensforsorjning har pagatt under aret. Inom
Folktandvarden har workshops genomforts med samtliga chefer for att identifiera och komma
igang med prioriterade aktiviteter. Arbete med prioriterade aktiviteter har pabérjats. Exempel
ir mentorskap och arbete for att definiera kompetenskrav kopplat till yrkesroller i teambaserad
tandvard. Inom Vardcentralen Halland genomférdes en forsta workshop under senare delen
av 2022 kopplat till det gemensamma arbetet med kompetensférsorjning.

Utvecklingsarbete kring introduktion av nya medarbetare och chefer har pagatt under aret.
Fokus har varit att sikerstilla att regiongemensam introduktion genomférs for att dérefter
utveckla foérvaltningsgemensam och omradesspecifik introduktion. Checklistor f6r nya
medarbetare och nya chefer har reviderats.

2.6.2 Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

Uppfylls delvis

Grunden i ekonomistyrningen for Nirsjukvarden Halland dr att varje enhet ska bedrivas i
ckonomisk balans. Det innebir att de intidkter som enheten genererar ska ricka till bide den
16pande driften och férvintat utvecklingsarbete.

Ekonomimodellen med konkurrensutsittning i Nirsjukvarden ger stora mojligheter att
paverka saval intikter som kostnader. Det stiller hoga krav pa verksamheten att forstd och att
kunna hantera sin ekonomi for att skapa en god kontroll och maéjlighet att proaktivt styra sin
utveckling. Arbete med fokus pa produktionsplanering och uppfoljning har pagatt under
2021, 2022 och inf6r 2023. Kommande steg ar stirkt uppfoljningsarbete.

12



3 Kvalitetsstyrning

Nedan beskrivs 6vergripande nagra av de hindelser och uppdrag som sttt i fokus under aret
inom forvaltningen, utéver de delar av grunduppdragen som aterfinns i verksamhetsplanen
och dirmed beskrivs pa annan plats 1 rapporten.

Verksamhetsomrade - Vardcentralen Halland

Fordndrade utbudspunkter

Under aret har tva beslut gillande vardcentralers utbudspunkter tagits av Driftnaimnd
Nirsjukvard.

Det forsta beslutet r6r utveckling av en av Vardcentralen Hallands storre filialer, Breared i
Varberg, som gors om till sjalvstindig vardcentral. Filialen tillh6r Hallands storsta vardcentral,
Virdcentralen Vistra Vall, och uppfyller redan flera av de krav som finns for att kunna
bedriva verksamheten som egen vardcentral. Start f6r Vardcentralen Breared dr 1 mars 2023.

Det andra handlar om beslut som togs 1 december om stingning av en av verksamhetens
mindre filialer, Vardcentralen Veddiges filial i Kungsiter. Filialen har under aren haft mycket
begrinsad verksamhet och lokalerna star infér omfattande renoveringsbehov for att uppfylla
de krav som stills pa vardverksamheten.

Bakgrund till beslutet var det uppdrag som Driftnimnden Narsjukvard gav foérvaltningen 2020
om att géra en genomlysning av Vardcentralen Hallands mindre utbudspunkter (filialer).
Utgangspunkten fOr analysen var att kunna erbjuda invanarna en siker, jimlik och effektiv
vard till god kvalitet och tillginglighet pa alla utbudspunkter. 2021 tog Driftndimnden
Nirsjukvird beslut om stingning av filialerna Rolfstorp, Simlangsdalen samt Aled.

Omstiillning till mer digifysiska arbetssitt

2022 praglades pa vardcentralerna av inférandet av digifysisk vard. Virdcentralen Halland ar
bland de forsta regiondrivna primirvardsenheterna i Sverige att komma i gang med chatt pa
varje vardcentral for sina patienter. Inférandetiden fran framtagande av arbetssitt och modell
till inférande var mycket kort samtidigt som omstallningen i verksamheten var mycket stor.
Omférdelning av resurser har kravts och behovet har varit storre dn verksamheten haft
bemanning for vilket pa vissa enheter paverkat verksamheten, till exempel syns ligre
telefontillgidngligheten. Varens inférande var forsta steget i ett langsiktigt utvecklingsarbete for
att mojligeora alltmer digifysisk vard. Mer information under 2.4.2.

Kriget i Ukraina

Ett annan hiandelse som tog tid och kraft i ansprak under frimst forsta halvaret 2022 var de
nya flyktingstrommarna. Vardcentralerna organiserade sig snabbt och férberedde mottagande
tor bade fler patienter som skulle kunna behova vard och f6r fler hilsoundersokningar.
Virdcentralen Halland har sedan tidigare ett sirskilt uppdrag med asylnoder som ar
linstickande. Arbete vid de fyra asylnoderna anpassades och utokades med mobila team f6r
att snabbt kunna bestka boenden f6r asylsdkande.
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Sirskilda uppdrag Vardval Halland
Nirsjukvarden Halland har ett antal tilldelade sirskilda uppdrag inom Vardval Halland.

Sprututhyte
Nirsjukvarden Halland ansvarar f6r lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa

droganvindare i Halland med tre utbudspunkter; Halmstad, Varberg och Kungsbacka. Varje
mottagning har 6ppet en dag per vecka.

Antalet bes6k har sedan start 6kat Gver tid Antal besok pa Sprututbytet Halland 2017-
liksom de tjanster som erbjuds. Antalet 2022

besok for 2022 uppgick till 959 besék,

jamfort med 793 £6r 2021. I slutet av aret 1000

var cirka 120 personer aktiva besokare pa
Sprututbytesmottagningarna.

600
Under det gangna aret syns ocksa tydligt att
patientstrommarna har férindrats. Flest L
besck gors 1 Halmstad, déir 6kad -
tillgdnglighet kommer att behovas. Mycket |

fé bCSC")k gérs 1 I<unngaCka' 2017, maj-dec 2018 2019 2020 2021 2022

Palliativa allméinna vardavdelningen

Den Palliativa allminna virdavdelningen aterdppnade sin verksamhet i mitten av november.
Verksamheten hade dé varit stingd sedan varen 2020 pa grund av en allvarlig sdttning i
markomradena runt byggnaden som inneburit omfattande renoveringsatgirder. (Se avsnitt
2.3.1)

TILMA- likemedelsberoende

Under 2022 har uppdragen f6r TILMA och Missbruk fortsatt samarbeta med gemensamma
aktiviteter. Under aret har ett utvecklingsarbete startat for att i samband med patienters
vardkontakt fanga riskbruk av alkohol. Antal besok totalt 2022 uppgar till 1 838, jimnt
fordelat 6ver Halmstad och Varberg. Det totala antalet besok motsvarar 2021, dock har
bescken 1 Halmstad 6kat nagot och minskat i Varberg. Under aret har TILMA 1 hogre
utstrickning konsultativt gentemot vardcentralerna i syfte att utveckla vardcentralernas interna
arbete med likemedelsberoden. Under december startade TILMA med chattfunktionen i
Clinic24.

Neurorehab - teambaserad rehabilitering

Neurorehab finns pa fyra orter i Halland; Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Halmstad 1
anslutning till en vardcentral. P4 mottagningarna utfors teambaserad rehabiliterande insatser
for patienter som till exempel har rikat ut f6r nyinsjuknade 1 till exempel stroke, MS,
Parkinsons. Aven patienter med traumatiska hjirnskador eller med hjirntumérer tas emot for
rehabilitering. Sedan 2020 har Neurorehab dven i uppdrag att ta hand om patienter med
lingtidscovid. Antalet patientbesok under 2022 uppgick till 5 691, vilket ér likt féregaende ars
antal besok.
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Verksamhetsomrade - Folktandvarden Halland
Arbete med att stirka tillgingligheten i verksamheten har under éret varit ett viktigt
utvecklingsfokus pa Folktandvarden med flera olika aktiviteter och satsningar.

Ett arbete handlar om att omhanderta och komma i kapp med den ké som finns av vuxna nya
patienter utan akuta besvir. Under hosten har ett systematiskt arbete startat dar varje klinik
har 6ppnat upp ett antal tider per vecka enbart f6r personer 1 k6. Genom arbetet har tiden 1 k6
minskat med 64 manader for de som statt lingst i ko.

Vantetid pa Allmantandvarden for nya patienter 2022,
6 kliniker med ko Gver 2 ar vid arets start
100 man
90 mén

80 mn —

70 man

60 man

50 man — \
o \—/-_ -

30 man

20 man
10 man

0mén
lan* Feb* Mar* Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Ett annat omfattande utvecklingsomrade som ska bidra till fler tillgéingliga tider dr inférande
av arbetssittet Teamtandvird. Under hosten har arbetet kommit iging pa nagra kliniker och
fler planerats in for start under 2023. Aven den 6versyn som har pagitt gillande
revisionsintervall baserat pa de nationella riktlinjerna bidrar till 6kad tillgénglighet och mer
vard utifrin behov. Aterbesoksintervall har dndrats till 36 méanader for friska vuxna. Forvintad
effekt av de hir forindringarna kommer synas pa lingre sikt.

Arbetet med att 6ka mingden tillgangliga tider f6r vuxna ér ocksa ett viktigt led for att kunna
6ka andelen frisktandvardsavtal som forutsitter ny undersékning innan avtal kan tecknas.

Verksamhetsomrade - Pandemiuppdrag Nirsjukvarden Halland

Pandemiuppdragets tva delar utifran covid-19; smittsparning och vaccination, har under aret
haft en varierande arbetsbelastning och didrmed varierande bemanning utifran
Folkhalsomyndighetens (FHM) rekommendationer.

Vaccinationsinsatsen

Basen for vaccinationsarbetet mot covid-19 har varit vaccination saval pa alla hallindska
vardcentraler, som pa de fyra vaccinationscentralerna. Vaccinationscentralerna har varit ppna
under tre perioder mellan april och oktober.

Som komplement har vaccinationer dven gjorts pa andra platser runt om i Halland.
Skolvaccinationer pagick fram till vecka sju. Mobila team har tillsammans med kommunal
vardpersonal vaccinerat pa sirskilda boenden for dldre, och dven besokt omraden med ligre
vaccinationstickning. Vaccinationsbussen har rullat under viren med uppehall under
sommaren for att starta upp igen 1 mitten av augusti fram till slutet av oktober.

Utfallet av vaccinationsinsatsen for hela aret visar att Region Halland i nationella jamférelser
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ligger procentuellt 6ver medelvirdet 1 vaccinationstickningen. (Se mer 3.1.2)

Smittsparning

Pandemimottagningen hade ett mycket omfattande smittsparningsarbete initialt under aret.
Arbetet minskade 1 samband med forindrad provtagning i borjan av februari utifran nya
rekommendationer. Samtidigt 6vergick ansvaret for all kommunal verksamhet av
smittsparning for covid-19 till Pandemimottagningen. Verksamhetens volym har anpassats
I6pande efter behov under aret. (Se mer 3.1.2)

Viren 2022 genomfordes en utredning och forslag till hur smittsparning av covid-19 skulle
organiseras. Fran december 2022 ingar smittsparningsverksamheten i forvaltningen Ambulans
diagnostik och hilsa dir verksamheten integrerats 1 enheten Klinisk mikrobiologi och
vardhygien Halland.

Det tillfilliga omradet Pandemiuppdrag Nirsjukvarden Halland avvecklades sista december
och samordningsansvaret for sirskilda vaccinationsinsatser ingar 1 forvaltningens kvalitet- och
utvecklingsavdelning frin 2023, se nedan.

Verksamhetsomride - Regiongemensamma utvecklingsomraden nirsjukvard
Nirsjukvarden Halland har infér 2022 fatt uppdrag att halla samman ett antal
regiongemensamma utvecklingsomraden gillande nirsjukvard som ror hela vardvalet. Det
handlar bland annat om processledare i regionala vardprocesser, inférandestdd i regionala
projekt, som till exempel riktade hilsosamtal f6r 40-aringar, representation i sodra och vistra
sjukvardsregionernas regionala programomrade samt ansvar fOr att faststilla vardriktlinjer och
rutiner som giller hela virdvalet.

I uppdraget ingar ocksa att bista och stédja Regionkontoret vid beredning av drenden som
berér omradena relaterat det regiongemensamma uppdraget. Finansiering av arbetet skedde
2022 med regiongemensamma utvecklingsmedel utifran beslut av Halso- och
sjukvardsutskottet (HSU).

En ny avdelning, Kvalitets- och utvecklingsavdelning, formades och startade 1 september med
uppdrag att organisera och leda de tilldelade uppdragen producentneutralt f6r hela vardvalet.
Under kvartal 4 har avdelningen haft fokus pa att skapa organisatoriska och strukturella
forutsittningar for omhindertagande av uppdragen. Nya medarbetare har rekryterats och
pagaende och nya uppdrag kommit igang med planering. Ett exempel dr uppdraget med
riktade hilsosamtal f6r 40-aringar dir pilotvardcentraler har utsetts och de forsta
hilsosamtalen erbjuds till invanare under forsta kvartalet 2023. I avdelningen ingar ocksa fran
2023 samordningsansvaret for sirskilda vaccinationsinsatser.
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3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet

Pa en forvaltningsovergripande niva f6ljs féljande indikatorer upp inom omrade tillganglighet:

e Virdgaranti primarvard, kontakt inom 0 dagar
e Virdgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar
e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)

Uppsatta mal gillande de bada indikatorerna for vardgaranti nds inte pd sammantagen niva.
Telefontillgingligheten har minskat och arets medelvirde landar pa 93% mot foregaende ars
96%. Vardcentralen Halland ligger dock strax 6ver rikssnittet. De flesta vardcentraler har en
mycket hog telefontillginglighet och 17 vardcentraler klarar malet. Nagra vardcentraler har
haft stora utmaningar med sin telefontillginglighet. Den ldgre tillgingligheten har olika
orsaker. Vissa enheter har haft ett anstringt lige med personalfranvaro pa grund av sjukdom,
VAB, och rekryteringssvarigheter. Inférandet av chatt och omstillning till digifysiska
arbetssitt och fortsatt hantering av drende i 1177 har kravt omférdelning av resurser som
ocksa paverkat telefontillginglighet negativt. Extra stoéd erbjuds for de enheter som inte nar
malet och néagra har lyckats vinda en negativ trend.

Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte. Medelvirdet fér
perioden dr 83% vilket dr 6ver malvirdet, 82%, utifran den extra dverenskommelse som
beslutats mellan SKR och staten. Vardcentralen Hallands medelvirde ligger 1 paritet med
rikssnittet. Maluppfyllnad skiljer sig 4t mellan enheterna, och nagra vardcentraler klarar malet.
Det finns dven en skillnad i maluppfyllnad mellan olika yrkeskategorier. Vardgarantin f6r
likare och sjukskoterska ligger nira malvirdet, medan avvikelsen ér stérre for rehab och
psykosociala resurser. Att inte malet nas beror framfor allt pa sjukfranvaro och
rekryteringssvarigheter samt felaktig registrering och bedémning av vilka besék som ingar i
vardgarantin. Informationsinsatser har genomforts under aret och fortsitter 2023. Under aret
har forbattringsarbetet f6r 6kad tillginglighet fortsatt. Nya arbetssitt, till exempel inférande av
digifysiska arbetssitt ir ett. Inféorande av teamrondning, som inforts pa nagra vardcentraler, ett
annat. Teamrondning innebir att ett tvirprofessionellt team hanterar patientirende
gemensamt. De patienter som ir 1 behov av kvalificerad medicinsk bedémning far det senast
nistkommande vardag efter forsta kontakt. Det innebdr att vardinsatser kan sittas 1 ging
omedelbart. Vardférloppen kan forkortas vilket bidrar till minskat lidande, 6kad trygghet och
forbattrad patientsikerhet. Arbetet fortsatter 2023.

De bédda verksamheterna nar inte malet om bokning, av- och ombokning via webben.
Virdcentralen Hallands medelvirde landar pa 15,2% vilket 4r samma niva som 2021. Nagra
vardcentraler nar malet och utfallet ligger i ett spann mellan 9-26%. For att kunna erbjuda
bokning direkt via webben erbjuder nigra likarmottagningar bokningsbara besok via video
eller telefon. Alla bokade besok kan om- och avbokas digitalt inda fram till besokstiden.
Provtagning ir ett exempel dir den digitala bokningen fungerar bra och ger effekter inte bara
for invanaren utan dven ger en jamnare fordelning av patienter 1 mottagningen och battre
arbetsmilj6 for personal.

Folktandvarden Halland nar 17,2% i medelvirde for aret, vilket dr hégre an 2021. Hog

personalomsittning och introduktion av ny personal har tagit tid vilket paverkat
maluppfyllnad. Arbetet med teamtandvarden for underséknings- och lagningspass pagar vilket
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ar ett viktigt led 1 att frigora tider och mojliggor for fler patienterna att boka, av- och omboka
via webben. Effekten av 6ppen kallelse och tidboksplanering syns i december da
verksamheterna nar 21%.

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besok och klinisk tid:

e Antal besok i 6ppenvard Virdcentral
e Antal startade chattar (Platform24) Ny indikator VC Halland fran april.
e Klinisk tid 1 Folktandvard

Under dret har vardcentralerna inte natt uppsatt mal gillande antal besok. Vaccinationer mot
covid-19 uppgir till 72 600 och besok inom ordinarie uppdrag till 695 500. I jimforelse med
féregaende ar har antalet vaccinationer halverats medan besok i ordinarie verksamhet ligger i
paritet med féregaende ar och nar en maluppfyllelse pa 90%. Under varen togs extra resurser
in for att kunna komma i1 kapp med besok som inte genomforts under pandemin, och
samtidigt bibehalla tillginglighet f6r akuta besok. Begrinsade moijligheter till behandling i
grupp under arets foérsta manader, sjukfranvaro, vard av barn och rekryteringssvarigheter har
paverkat, men dven att resurser gatt till arbete med vaccinationer mot covid-19, framfor allt
under drets fOrsta kvartal.

For vardcentralerna har frin och med kvartal 2 en ny indikator tagits fram. Det dr antal
startade chattar. Under dret (mars till december) har 28 306 chattar startat, och en kraftig
6kning syns under aret. Se mer avsnitt 2.4.2.

Folktandvarden har inte natt uppsatt mal gillande klinisk tid. Utfallet klinisk tid nar 82,6%.
For barn har malet natts, men inte fullt ut inom vuxentandvarden, dir firre besok gjorts dn
lagd plan. Okad korttidssjukfranvaro, stor personalomsittning och avbokade besdk initialt
under dret utifrin smittlage dr ndgra orsaker. En annan orsak ar uteblivande och sena aterbud,
dir samarbetet stirkts mellan klinikerna f6r att kunna fylla tidbéckerna vid uteblivande och
aterbud. Barnpatienter har under aret borjat kallas med 6ppen kallelse vilket férvintas minska
antal uteblivande och sena aterbud.

Inom uppdragen utifrin pandemiarbetet sa dterfinns uppfoljning pa féljande indikatorer.

e Antal vaccinationer (egen regi)
e Antal startade smittsparningsirenden

Nirsjukvarden Hallands verksamheter har 2022 gett drygt 131 000 vaccinationer pa vard- och
vaccinationscentraler. I hela regionen har 267 390 vaccinationer getts till 192 120 personer.
(Sedan vaccinationsstart i slutet av 2020 har totalt har 878 949 vaccinationsdoser getts i
Halland.)

Under aret har sammanlagt 57 574 positiva svar av covid-19 hanterats, varav majoriteten
skedde initialt under aret, drygt 40 000 st.
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ANTAL POSITIVA INDEX

3.1.2.1 Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Ett viktigt arbete inom kvalitetsomradet dr det systematiska patientsakerhetsarbetet. I avsnitt
2.5.5. finns delar av detta kvalitetsarbete beskrivet, bland annat drets patientsiakerhetsronder
och hur verksamheterna arbetat med lirande och erfarenhetsaterforing,

Nigra utvecklingssatsningar under aret:

e En regional handlingsplan for 6kad patientsikerhet har faststillts och arbete paborjats
med integrering av handlingsplanens indikatorer i ordinarie verksamhetsuppfoljning.

e Inom Folktandvarden pagar ett arbete med vilka indikatorer som ska anvandas frin
SKAPA (Svenskt kvalitetsregister for karies och parodontit) for kvalitetsutveckling 1
verksamheten.

e En utbildningssatsning har skett i Folktandvirden f6r kompetenshdjning av
rontgentagning samt kvalitetshojning av granskningen av tagna bilder. Arbetet
fortsatter under 2023, med moijlighet till praktisk trining samt simuleringstrining 1
dator.

e T6r att undersoka prevalensen av hjartsvikt hos invanare 80+ togs en rapport fram
vilken visade god 6verenstimmelse med nationella data.

e Utbildning i Primédrvardskvalitet f6r likare och andra nyckelpersoner har skett for att

oka kunskapen om bade verktyget och invanarnas status avseende diagnossittning och
likemedelsbehandling.

Strukturerad journalgranskning

Milet t6r indikatorn Foljsambet strukturerad jonrnalgranskning nas inte. Under dret har 2271
granskningar genomforts mot malet om 7050. Orsaken ar frimst hog arbetsbelastning och
langtidsfranvaro hos behandlare.

Under aret har en uppdatering skett av rutinen for journalgranskning. Merparten av
vardcentraler och folktandvardskliniker har utfort granskning enligt uppdaterad rutin och
manga tycker att arbetet bidrar till 6kad patientsikerhet, flertalet har kopplat ett
forbittringsarbete till fynd vid granskningen.

For att 6ka foljsamheten till en systematisk hantering av rapporterade avvikelser har dven en
ny indikator tagits fram f6r kommande ar; andel avslutade avvikelser inom 3 manader.
Uppfoljning sker fran 2023.
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Anmilningar enligt lex Maria

Fyra anmilningar har gjorts enligt lex Maria fran Folktandvarden. Tva anmailningar handlade
om rotbehandlingar och en anmailan gillde rotskador pa framtinder da man missat att f6lja
hérntindernas frambrott. Den fjirde anmilan gillde nedsvalt borr.

Tva anmailningar enligt lex Maria har gjorts fran Vardcentralen Halland. Bada handlar om
fordrojda utredningar av allvarliga symtom som kan bero pa cancersjukdomar. Den ena idr fran
2019, men anmailan blev f6rdr6jd pa grund av pandemin. For att forhindra att liknande ska ske
igen sa har rutinerna pa enheterna setts 6ver och anpassats och mottagningsstrukturen
indrats. Aven utbildning i standardiserade vardforlopp gillande cancersjukdomar for likare
har hallits under dret.

3.2 Malgrupp

3.3 Arbetsmiljo

Ett prioriterat omrade infor aret var att komplettera den regiongemensamma introduktionen
for nya medarbetare med forvaltnings- och omradesspecifika delar. Under aret har revidering
och innehéllsgranskning i checklistor f6r nya medarbetare och nya chefer gjorts. Fortsatt
arbete dr att identifiera forvaltningsspecifika och omradesspecifika delar att komplettera
introduktionen med.

Pilotprojektet Riskorienterat arbetssitt inom Nirsjukvarden dr avslutat och utvirdering av arbetet
har gjorts. En uppfoljning av pilotprojektet genomfordes under senare delen av aret och
visade positiva resultat kopplat till intentionen med arbetssattet. Det handlar bland annat om
att fanga upp arbetsplatser och medarbetare med risk for sjukfranvaro och genomfoéra tidigare
aktiviteter for att férebygga ohilsa och sjukfranvaro.

Arbete med chefers forutsattningar utifran framtagen modell paborjades under aret.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomséttning 21,61% 14%
Personalomsittning

Personalomsittning har fortsatt 6ka under aret, dven om en viss nedatgang syns de senaste
manaderna. Virdet for de senaste tolv manaderna (R12) ligger pa 21,6% jamfort med 17,8%
samma period féregiaende ar. Vardcentralens personalomsittning dr 20% och Folktandvardens
25,4%.

Det dr frimst den externa rorligheten inom forvaltningen som har 6kat under aret, vilken nu
ligger pa 13,79 % jamfort med 10,79 % foregaende ar samma period. C)kningen syns inom
flertalet av Narsjukvarden Hallands yrkesgrupper. Storst personalomsittning ser vi inom den
yngre aldersgruppen, 20-29 dr. En viss skillnad finns mellan min och kvinnor, dir minnen
star for en hogre extern rorlighet.

Den héga personalomsittningen och svarigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper paverkar
verksamheterna vilket bland annat medfér 6kad belastning f6r chefer och medarbetare och
6kade kostnader f6r inhyrd personal. Fortsatt arbete pagar med aktiviteter kopplat till
kompetensforsorining, dir fokus pa ett behallaperspektiv dr av stor vikt.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
. Sjukfranvaro 7,22% 5,2%
Sjukfranvaro

Under aret har sjukfranvaron fortsatt 6ka och ligger pa 7,22%. Sjukfranvaron ar hégre inom
Folktandvarden (8,36%) dn Vardcentralen (6,9%) och nivderna skiljer daven mellan olika
enheter inom omridena.

Sjukfranvaron skiljer ocksa mellan Sjukfranvaro kort manadsvarde
yrkesgrupperna inom forvaltningen, dven | g g%

om en 6kning syns inom flertalet av
dem. Det dr framfor allt den korta
sjukfranvaron som okat, fran 2,97%
féregaende ar till 3,69%. 5.00% o

— e
Den héga sjukfranvaron paverkas av Mw

smittldget i samhillet, sisom covid-19

och influensa. Belastningen pa vara 41 2 3 4 5 F 7 &8 9 10 11 12
verksamheter och for vira medarbetare
har periodvis varit mycket stor. 2018 @ 2020 @ 2021 2022
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4.3 Inhyrd personal

Kostnaden for inhyrd personal har fortsatt 6ka under aret. Den stora delen av kostnaderna for
bemanningspersonal beror pa vakanta likartjanster och forildraledighet dir det finns
svarigheter att rekrytera ersittare. Under 2022 har det likvil som 2021 varit stor franvaro
bland personalen pa grund av sjukdom och vird av barn.

Under kvartal 2 togs extra personal in (cirka 7 bemanningsliakare) for att stirka den akuta
tillgdngligheten samtidigt som vardcentralerna behévde komma i kapp med uppskjuten vard
infér sommaren. Insatsen gav effekt och verksamheterna lag bittre i fas infér sommaren.
Dock var effekten nigot ligre dn 6nskat pa grund av hog franvaro hos befintlig personal och
extra personalen fick nyttjas for att uppritthalla det dagliga patientbehovet.

21 av 23 vardcentraler har haft hyrlikare under 2022 vilket dr nagot fler dn tidigare ar.
Kostnadsnivaerna har varit generellt sitt hdgre. Sju av de hir vardcentralerna har haft
hyrlikare med anledning av den extra satsning som gjordes for vardskulden. De 14
vardcentralerna som har haft hyrlikare mer frekvent under aret, ir beroende av inhyrda likare
for att klara uppdraget.

Arbete pagar med aktiviteter kopplat till kompetensforsorjning. Narsjukvarden har dven lyft
behovet av en utékning av grundnivan for antalet ST-tjanster.

4.4 Hallbart medarbetarengagemang

Arets medarbetarundersékning, HME- totalt, visar ett hogt resultat f6r Nirsjukvarden Halland
med virdet 79, vilket ar hogre 4n foregaende ar.

Resultatet har 6kat inom samtliga delindex: motivation, ledarskap och styrning. Resultatet ar
lika hégt f6r kvinnor som for mén, men skiljer inom delindex motivation dir kvinnor svarat
nagot hégre och delindex ledarskap, dir minnens resultat dr nagot hogre.

Resultatet f6r HME-totalt dr nagot hogre inom Virdcentralen Halland (80) jamfort med
Folktandvarden (77). Chefer har dven i ar nagot hogre HME-resultat 4n medarbetare, dven om
skillnaden ir liten (80/79). I resultatet syns vissa skillnader mellan yrkesgrupperna, men inom
flertalet yrkesgrupper syns en positiv 6kning, sirskilt inom yrkesgrupperna underskoterskor
och medicinska sekreterare.

Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersékningen sker inom respektive
verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter kopplat till hallbart
medarbetarengagemang och arbetsmiljo. Pa férvaltnings- och omradesniva pagar dialog och
analys inom ledningsgrupper och samverkansgrupper.

4.5 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Resultatet f6r organisatorisk och social arbetsmiljd, sa kallat OSA-index, i
medarbetarundersokningen, har 6kat nagot sedan foregaende ar, fran 63 till 64.

Fler medarbetare upplever sig ha tillrickligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter samtidigt
som besvir av stress och oro orsakade av arbetet har 6kat. Fler anser sig dock kunna koppla
av fran arbetet nir de ir lediga, dir storst 6kning aterfinns i resultatet for chefer. Chefernas
resultat har 6kat inom samtliga delfragor sedan féregiaende ar. OSA-totalt har 6kat inom
flertalet av vara yrkesgrupper. Hogst resultat ser vi inom yrkesgrupperna underskoterskor och
medicinska sekreterare (73 respektive 68). Man har nagot hogre OSA- resultat jamfort med

22



kvinnor, framfor allt dr det frigan om fysiska besvir orsakade av arbete som skiljer (81/71).

Upplevd krinkande sirbehandling har minskat sedan foéregaende ar, bade fran externt och
internt hall. Samtidigt syns en liten 6kning av hot- och vald och trakasserier internt, samt en
okning av trakasserier fran externt hall.

Att fortsitta jobba med foérutsittningar f6r medarbetare och chefer ur ett
arbetsmiljoperspektiv dr av stor vikt. Att det sker nidra och anpassat till verksamhet och
situation. Dialog och analys kring resultatet av medarbetarundersckningen sker inom
respektive verksamhet dir chefer och medarbetare tillsammans tar fram aktiviteter kopplat till
arbetsmiljo och hallbart medarbetarengagemang.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Budget Budgetavvikelse

Ackumulerad

; -53 627 tkr -94 367 tkr 40 740 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Covid-19 pandemin har haft fortsatt stor paverkan pa Nirsjukvardens verksamheter under
2022 och dirmed ocksa pa det ekonomiska utfallet.

Nirsjukvarden har fortsatt hanterat en mingd nya uppdrag kopplat till pandemin. Delar av
uppdragen, till exempel smittsparning och provtagning, ersitts/finansieras utifrin verkliga
kostnader (och paverkar dirmed inte budgetavvikelsen). Andra uppdrag, till exempel
vaccinationsinsatsen har ersatts baserat pa prestation (till exempel antalet givna vaccindoser).
Totalt uppgar ersittningen for tillkommande uppdrag till ca 37,9 mnkr under 2022. Omrade
Uppdrag pandemi gor ett samlat resultat pa +9,4 mnkr.

e Den Palliativa allminna virdavdelningen har pa grund av problem med byggnaden
varit stingd fram till november 2022. Personalen har sedan stingningen arbetat i andra
verksamheter inom Regionen och enheten har en positiv budgetavvikelse pa 7,7 mnkr.

e Virdcentralen Halland visar av olika orsaker ett negativt resultat pa helaret, bland
annat innebir minskad listning lagre intakter 1 form av hilso- och sjukvardspeng, -6
mnkr mot budget. Kostnader f6r inhyrd personal har allra storst paverkan. Har 6kar
kostnaderna och summerar till 33 mnkr i avvikelse mot budget. Kostnaderna for
distansbesok (nitlikare) visar en positivt vikande trend som kommer att behéva f6ljas
upp ytterligare under 2023, inte minst med anledning av var egen digitala vardcentrals
utveckling.

e Sirskilda uppdrag visar totalt ett positivt resultat, 3,1 mnkr battre an budget, varav
Neurorehab 2,0 mnkr och 6vriga Sirskilda uppdrag 1,1 mnkr. Avvikelsen beror pa att
personalkostnader ér ligre dn budgeterat.

e Tolktandvarden redovisar ett resultat som ér 4,7 mnkr béttre dn budget, dar framfor
allt tandregleringen star f6r det positiva resultatet och avviker med 5,6 mnkr fran
budget. Tandtekniskt labb avviker 4t andra héllet och visar en negativ avvikelse mot
budget med -2,0 mnkr.

Forvaltningens senast limnade prognos uppgick till +53 mnkr £6r heldret 2022. Det dr fraimst
inom Vardcentralen som en resultatférsimring skett under senare delen av aret och da primart
i form av bemanningssvirigheter med behov av bemanningspersonal till fljd. Aven
minskningen av intdkter fran hilso- och sjukvardspeng och 6kade kostnader for rontgen gor
att prognosen avvikit.
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5.1.1 Resultatrékning

Verksamhetsomrade (belopp i tkr) Utfall ack | Budget ack | Budget-
december | december | avvikelse
2022 2022 (utfall-budget)
Vardcentralen Halland -20 675 -44 241 23 566
Folktandvarden -45 393 -50 126 4733
Pandemiuppdrag Narsjukv. 9413 0 9413
Ledning och administration 3029 0 3 029
Summa -53 627 -94 367 40 740
5.1.2 Kostnadsutveckling
Ack utfall  Ackutfal  SKilln: — Diff. mot  Lostn-  Budg. LA
forra aret i ar mot forra  budget budaet utv. mot kostn. mot
aret arets 9 foreg. ar utv. budget
-1 -1 -1
177 778 thr 236 166 tkr 00 SCO KT 1gq gro e D4 294 tkr 5% 0.3% -4.6%

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre 4n budgeterat. F6r Virdcentralen Halland ar
kostnaderna hogre an budgeterat vilket till stor del beror pa 6kade kostnader for inhyrd
personal, frimst likare. Narsjukvarden har fatt flera nya uppdrag under pandemin (till exempel
provtagning, vaccination, smittsparning med mera) och inkluderat kostnaderna fér dessa
uppdrag, som inte finns med i drets budget, dr kostnaderna nagot hogre dn budgeterat uppgar
under 2022 till 29,8 Mkr. De tillkommande uppdragen bidrar till den positiva ekonomiska
utvecklingen.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ackutfall Ackutfall  SKilln.  Ack Diff. mot  |Mtakisutv. g 40 LAl

forra aret iar THEBeE (SR budget T intaktsutv st
aret arets ar *  budget

298 600 tkr 285 261 tkr 1> 320581 tkr o> 4,5% 7,4% 11,8%
339 tkr 320 tkr ’ : :

Nirsjukvardens intikter under 2022 dr hogre dn budgeterat. Okningen ir i sin helhet relaterat
till pandemin och avser tillkommande uppdrag, till exempel pandemimottagning,
vaccinationscentraler och provtagning och vaccination pa vardcentralerna, som inte
budgeterats. Dessa ersittningar uppgar till ca 141,6 mnkr. Ordinarie verksamhet inom bade
Virdcentralen och Folktandvarden redovisar nagot ligre intdkter dn budgeterat.
Intiktsminskningar (i férhallande till budget) redovisas inom tandvérdens vuxenintikter, - 4,7
mnkr, och patientavgifter inom vardcentralen, - 9,2 mnkr. Inom vardcentralen avviker dven
intdkterna f6r Halso- och sjukvardspeng med - 6,1 mnkr mot budget.
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Virdcentralen Hallands mal for aret var att 6ka antalet listade med 1000 personer. Antalet
listade uppgar vid arsskiftet till 171 698, vilket 4r en minskning med 2 216 listade under aret.
Virdcentralen Halland har vid drsskiftet en marknadsandel pa 51,0% av marknaden, vilket dr
nagot ligre dn vid arets ingang dd marknadsandelen var 51,6%. Minskningen har olika
anledningar. Stérst minskning av listade patienter dterfinns i Varberg och Kungsbacka och
beror pa nyetablering av privat vardcentral. I Hyltebruk syns en minskad befolkning. De flesta
vardcentraler 1 Falkenberg och Halmstad har en positiv listningsutveckling.

Antal listade Marknadsandel
- Foréndrin, T
Kommun 2022-12.31 orandring o éretsg Forandri | 4 oc19  dec-20 dec-2l dec-22
senaste man .. ng %
bérjan

Laholm 6130 -19 20 0,3% | 24,6% 23,1% 24,8% 25,0%
Halmstad 47 123 402 243 0,5% | 44,4% 44,4% 44,5% 44,0%
Falkenberg 21146 47 115 0,5% | 43,7% 44,8% 45,6% 46,0%
Hylte 10 083 -12 -135 -1,3% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Varberg 36727 -145 -955 -2,6% | 61,1% 59,6% 57,4% 55,0%
Kungsbacka 50 489 -277 -1504 -3,0% | 62,1% 61,8% 61,0% 59,0%
Vardcentralen Halland 171 698 -4 -2216 -1,3% | 52,3% 52,0% 51,6% 51,0%

Antalet frisktandvardsabonnemang uppgar till 18 742 vid arsskiftet, en 6kning med drygt

1 000. Dock nés inte malet pa 22 762 frisktandvardsabonnemang. Den frimsta anledningen ir
att verksamheterna inte kunnat erbjuda undersékningstider for nya vuxna patienter. En ny
undersokning beh6vs for mojlighet till nyteckning av frisktandvardsabonnemang. Andelen
vuxna patienter med frisktandvardsabonnemang skiljer mellan klinikerna varfér olika kliniker
har mal i intervallet 18-58%,

5.1.4 Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk hushallning”.
Riktlinjerna innehéller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive underskott i
nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter dr huvudregeln att resultatet
(bade 6ver- och underskott) balanseras genom sirredovisning av eget kapital.

Nirsjukvardens verksamheter ir till 6vervagande del konkurrensutsatta och intiktsfinansierade
och resultatet f6r 2022 bor darfor 1 sin helhet, férutom den del som dr hinférligt till palliativa
vardavdelningen, tillféras eget kapital for respektive verksamhet. En stor del av arets dverskott
ar hianforligt till prestationsbaserade ersittningar for tillkommande uppdrag med anledning av
Covid-19 pandemin. Motsvarande ersittningar har utgiatt till 6vriga vardcentraler inom
Virdval Halland.

Den palliativa vardavdelningen har pa grund av problem med byggnaden hallit stingt fram till
november 2022. Personalen har sedan stingningen arbetat i andra verksamheter inom
Regionen och enheten visar en positiv budgetavvikelse pa 7,7 mnkr.

Arets investeringar ir visentligt lagre 4n budgeterat (se avsnitt 5.2). 8,6 mnkr av ej forbrukade
budgeterade investeringsmedel avser projekt som behover utféras under 2023.
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5.2 Investeringar

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

7 100 tkr 23 500 tkr 16 400 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Nirsjukvardens investeringar uppgar under 2022 till 7,1 mnkr vilket dr visentligt ligre dn
budget (23,5 mnkr). Den ligre investeringsvolymen ar frimst en f6ljd av att pandemin har
paverkat verksamheternas mojlighet att arbeta med investeringsfragor, men ocksa orsakat av
att en upphandling av tandvardsunitar blivit ytterligare férsenad. 4,5 mnkr har investerats
inom tandvardsverksamheten och avser till storsta delen utbyte av dldre utrustning, inom
vardcentralen har investeringarna uppgitt till 2,6 mnkr.

Behovet av de uppskjutna investeringarna kvarstar och behover genomféras under 2023.
Upphandlingen av tandvardsunitar 6verklagades vilket innebar en ligre investeringsvolym
under stérre delen av dret. Overklagandet godkindes inte och férst i december kunde inképen
paborjas vilket var den storsta orsaken till att Narsjukvardens totalt avsatta budget pa 23,5
mnkr ej kunnat anvindas.

En genomgang av de ej genomfdrda investeringarna visar att 8,6 Mkr av de e¢j férbrukade
investeringsmedlen behéver Gverforas till 2023.
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6 Verksamhetsmatt

6.1

Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Utfall i nedanstdende tabell dr f6r december manad. Analys och kommentarer gors for

perioden januari-december.

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Vardgaranti
primarvard — Telefontillgédngligheten nar for helaret 93% i snitt,
telefontillgénglighet, 92,4% 95% vilket &r lagre jamfort 2021 (96%). 17 av
kontakt inom 0 vardcentralerna nar malet.
dagar
Vardgaranti Vardcentralen Halland nar 83% (medelvarde) for 2022
primarvard — och uppnar det mal som satts mellan SKR och staten
Medici o o om 82%. Dock nés inte det interna malet om 90%.
edicinsk 82% 90% N . . o
Rt agra vardcentraler nar upp till malet och utfallet
bedémning inom tre liaget i ett llan 64-95% Medelvardet
dagar igget i ett spann mellan o. Medelvardet om
83% ligger i paritet med medelvardet fér 2021.
En positiv trend syns av antalet genomférda
Antal genomférda livsstilsamtal, maluppfylinaden ar 96,6%. Under
livsstilssamtal 89733 92 895 sommaren pausas arskontroller da fokus ar mer akut
(levnadsvanor) R 12 vard. Under hosten har hogre sjukfranvaro och flera
vakanta tjanster paverkat utfallet.
Antal Digitala
distanskontakter per
ménad - OBS! Ej
langre aktuell ) )
ersatts med antal
startade chattar
Vardcentralen Halland nar 15,2% (medelvarde) vilket
Andel bokning, av- ar samma niva som 2021. Utfallet fér enheterna ligger
och ombokning i 17 83% 20% i ett spann mellan 9-26%.
webbtidbok av ’ Folktandvarden Halland nar 17,2% for perioden
invanare (%) (medelvarde) vilket ar hogre an 2021. Utfallet for
enheterna ligger i ett spann mellan 13,2-24,1%.
Utvecklingen ar positiv och det totala malet nas.
Antal Endast nagra fa verksamheter ligger under malvardet
lakemedelsgenomg dar den framsta anledning &r nya medarbetare och
angar for personer . 2 846 2333 hyrlakare. Olika insatser har gjorts for att bade 6ka
Over 75 ar och med antalet och for att registrera korrekt. Arbete med att
fler an 5 lakemedel starka forstaelsen for att insatsen bidrar till 6kad
patientsékerhet har pagatt under aret.
Malet nas och ligger stadigt under gransvardet pa 18
manader. Nyutexaminerade ST-tandldkare har
Korta vantetiden pa . 14.5 man 18 man anstallts, arbete med flédesanalyser och 6kat
Tandregleringen ’ samarbete med allmantandvarden for battre kvalité pa
visningarna och remisserna har varit viktigt arbete for
att nd malet.
Antal listade Vérdceqtralen HaIIanc}s Ornél for 2022 var att'éka .
patienter 171 698 174 567 antalet listade, men vid arets slut syns en minskning

om 2 216 listade. Marknadsandelen minskar till 51%.
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6.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Utfall i nedanstdende tabell dr for vissa indikatorer december manad. Analys och kommentarer
g0rs for perioden januari-december.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Antal direkta besok 695 500 ordinarie besok samt 72 600 vaccinationer mot
inkl. covid-19 under aret. Sammantaget 9000 farre besok an
distanskontakter . 57254 63 807 plan. Lékarbeséken ar fler &n plan. Ovriga
NSVH yrkeskategorier har haft farre besdok an plan.
Oka andel vuxna Antalet abonnemang 6kade med drygt 1000, men
_ mef:i . 18 554 29 762 malyarc{et nas inte. \(erksamheterna har |pte kunnat ta
Frisktandvardsabon in s& manga nya patienter som planerat for
nemang undersodkning.
S Utfallet klinisk tid har en maluppfyllelse pa 82,6%.
FK“mSk t'? pa 7 909 8 735tim  Uppdelat barn/vuxna ar utfall tid barn 89,4% och vuxna
olktandvarden tim 78.6%
Riw:lro:\%r::srsgrl](m Malet gallande revisionsintervall for barn nas. 97,6% av
vug)](na utférs enliat barnen undersotks enligt planerat intervall. For vuxna
lanerat datumgi’ 85,7% 95% undersoks 74,8% utifran planerat intervall, vilket ar lagre
sa?ntli a riskarupoer an plan. Stor personalomsattning och manga
mtig grupp nyutexaminerade paverkar utfallet.
pa Folktandvarden
Félisamhet Utfallet pa helar ligger under malvardet. Orsaken ar
) framst hog arbetsbelastning, langtidsfranvaro hos
strukturerad 2271 7 050 SRR . -
. . behandlare och brist i registrering efter utférd
journalgranskning granskning
Ny indikator under aret. 28 306 chattar och videobestk
har startat. Under hdsten syns kraftig uppgang for varje
Antilhztt?artrade '.' 4747 3887 manad. 217 olika sdkorsaker har angetts. 70% av de
digitala besdken gor av invanare over 30 ar, och cirka
10% av patientkontakterna galler personer dver 70 ar.
6.3 Medarbetare
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Personalomséttning har fortsatt 6ka under aret, dven
om en viss nedatgang syns de senaste manaderna.
e 21,61 o Vardet for de senaste tolv manaderna (R12) ligger pa
Personalomsattning N % 14% 21,6% jamfort med 17,8% samma period féoregaende ar.
Vardcentralens personalomsattning ar 20% och
Folktandvardens 25,4%.
Under aret har sjukfranvaron fortsatt 6ka och ligger pa
S 7,2%. Sjukfranvaron ar hogre inom Folktandvarden
0, o, )
Sjukfranvaro W 72% 5.2% (8,4%) an Vardcentralen (6,9%) och nivaerna skiljer
aven mellan olika enheter inom omradena.
HME-index, Hallbart medarbetarindex i arets
medarbetarundersokning, visar ett hogt resultat for
HME-Index . 79 79 Narsjukvarden Halland med vardet 79, vilket ar hogre
an foregaende ar.
Resultatet for organisatorisk och social arbetsmiljo, sa
OSA-index 64 66 kallat OSA-index, i medarbetarundersokningen, har ékat

nagot sedan féregaende ar, fran 63 till 64.
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6.4 Ekonomi

Indikator Utfall Malvarde

Kommentar

Ackumulerad . 41

budgetavvikelse Mnkr OMnkr

Covid-19 pandemin har haft fortsatt stor paverkan pa
Narsjukvardens verksamheter under 2022 och darmed
ocksa pa det ekonomiska utfallet.

Narsjukvarden har fortsatt hanterat en mangd nya
uppdrag kopplat till pandemin. Delar av uppdragen, till
exempel smittsparning och provtagning,
ersatts/finansieras utifran verkliga kostnader (och
paverkar darmed inte budgetavvikelsen). Andra
uppdrag, till exempel vaccinationsinsatsen har ersatts
baserat pa prestation (till exempel antalet givna
vaccindoser). Totalt uppgar ersattningen for
tilkommande uppdrag till ca 37,9 mnkr under 2022.
Omrade Uppdrag pandemi gor ett samlat resultat pa
+9,4 mnkr.

Kostnadsutveckling B 6%

For Folktandvarden Halland ar kostnaderna lagre &n
budgeterat. For Vardcentralen Halland &r kostnaderna
hogre an budgeterat vilket till stor del beror pa 6kade
kostnader for inhyrd personal, framst lakare.
Narsjukvarden har fatt flera nya uppdrag under
pandemin (t ex provtagning, vaccination, smittsparning
med mera) och inkluderat kostnaderna for dessa
uppdrag, som inte finns med i arets budget, ar
kostnaderna nagot hogre &n budgeterat uppgar under
2022 till 29,8 Mkr. De tillkommande uppdragen bidrar
till den positiva ekonomiska utvecklingen.

Bemanningskostnad
er - lakare och
sjukskoterskor i .
relation till totala
personalkostnader i
vardforvaltningarna

7% 2%

Kostnaden for inhyrd personal har haft en fortsatt
Okande trend under aret. Kostnaden R12 uppgar till
39,78 mnkr vilket ar 7,34% av den totala
personalkostnaden. Det &r behovet av inhyrda l&kare
som star for 6kningen. Behovet av hyrlakare beror
framfor allt pa att vissa verksamheter inte lyckats
rekrytera distriktslakare pa vakanta tjanster samt
foraldralediga lakare. Arbete pagar med aktiviteter hos
berdrda vardcentraler.
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7 Uppfoljning av kontrolimoment AR 2022 (Narsjukvarden Halland)

_ SR

Atgirder

Redovisnin
gsfrekvens

Beskrivning av metod Resultat av genomforda kontroller

Risk att Vardgarantin = % Uppfdljningav ~ Under aret kommer UR 2 och Helar 2022 Arbetet med djupanalyser
endast ses som en insats for att héja enheterna att fa ett Ar 11 enheter har identifierats och fatt en kommer foﬂsatta under
rekommendation for = medvetande om material som hdjer fordjupad insats om Vardgarantin for besok 2023. Det finns fortfarande
verksamheten Vardgaranti for kunskapen inom den inom tre dagar. Insatsen har riktats mot hela ~ enheter som behdver stod
besodk inom tre del av Vardgarantin verksamheten exempelvis pa APT eller for att for att hoja _
dagar pa for priméarvard om att genom utsedda yrkesgrupper exempelvis uppfyllelse av Vardgarantin
Vardcentralens patient ska traffa sjukskoterska och verksamhetschef.
enheter. sjukvardspersonal
inom tre dagar. 9 enheter pavisar en uppatgaende eller stabil
Avstadmning med trend efter insatsen. 2 av enheterna pavisar
ansvarig {Pagmar) i trots insatsen en nedatgaende trend.
januari, augusti och
december, Kontrollmomentet bedéms vara uppfylit
uppfdljning av urval
av enheter
Risk att medarbetare = v Uppfoljningav  Enkatundersékning UR2och  Helar 2022 Atgarder behdvs for att fa
inte arbetar enligt foljsamhet till med urval av enheter  Ar Stickproven har visat pa ett enhetligt inférande verk§amheter att anvanda
rutiner i rutiner i av nya rutiner och riktlinjer fr bade Region Hallands
ledningssystemet ledningssystemet folktandvardsenheter och ledningssystem i storre
vardcentralsenheter. Daremot skiljer det sig at ~ utstrackning, ett arbete
vart verksamheterna vénder sig for att séka som inleds 2023
eller forvara rutiner och riktlinjer at
verksamheten.
Kontrollmomentet bedéms vara delvis uppfylit
Risk att v Uppféliningav  Uppfolining i Stratsys, UR2och  Helar 2022 Uppfdliningenav
verksamheten inte genomférda alla enheter. Ar 24 av Narsjukvardens 49 enheter genomfér egenkontroller behéver oka

féljer upp sin egen
lakemedelsanvandni
ng.

egenkontroller for
lakemedel

egenkontroller av lakemedelshantering i
Stratsys. Anvandandet har 6kat under aret
men fortfarande ar det endast halften av
enheterna som f6ljer rutinen.

Kontrollmomentet bedéms vara delvis uppfyllt

och det behdver sakras att
rutinen ar kand Aktiviteter
kommer att samordnas
inom
patientsakerhetsarbetet.



Risk att
Narsjukvardens
introduktion for nya
medarbetare eller
chefer inte ar
tillracklig.

Risk for att vi inte
klarar attrahera eller
kompetensutveckla
ny personal inom
vissa
omraden/positioner.

Kontrollmoment

v Kontroll av att
regiongemensam
introduktion
genomfors.

v Kontroll av €j
slutférda
rekryteringar.

Beskrivning av metod  Redovisnin
gsfrekvens

Uppféljning av UR 2 och

genomférd Ar

introduktion i

Kompetensportalen

Genomféra kontroll UR 2 och

av hur manga Ar
rekryteringar som inte
slutfors i forsta ledet i

Varbi

32

Resultat av genomforda kontroller

Helar 2022

Antal genomférda rekryteringar inom
Narsjukvarden Halland under 2022 &r hittills
221 stycken. Under 2022 har 40 medarbetare
gatt den regiongemsamma introduktionen for
nya medarbetare.

Kontrollmomentet bedéms inte vara uppfyllt

Helar 2022

Antal genomférda rekryteringar under 2022 ar
totalt 221 stycken. Under 2022 ar antal
rekryteringar som ej slutférts 160 stycken.
Siffran baseras pa antal arenden i
rekryteringssystemet med arendestatus infe
tillsatt/avbrutet &rende/inga ansékningar.

Kontrollmomentet beddéms inte vara uppfylit

Atgarder

Planerade aktiviteter for att
fa upp anvandandet av
introduktionen, pa individ-,
férvaltnings- och
regionnivd genomfors
2023. For Narsjukvarden
fortsatter detta inom ramen
for verksamhetsplan 2023.
Det pagar aven ett
parallellt arbete regionalt
for att kvalitetssakra
introduktionen.

En uppfdljning inom olika
yrkesgrupper kommer att
goras for att klargora vad
som gor att inte
rekryteringarna slutférs.
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