Verksamhetsplan
2023

Narsjukvarden Halland
2023

UTKAST 2022-11-16
Innehaller endast kapitel med malstyrning och kvalitetsstyrning, resterande klart till
Driftnamndens mote 21 december.
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1 Malstyrning

Nirsjukvarden Halland bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen i Mal och budget genom
fokusomraden och mal som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente. For
Nirsjukvarden Halland ar det f6ljande fokusomrade:

e Accelerera digital transformation

e Attraktiva och hallbara livsmilj6er

e TFornyelseférmaga och konkurrenskraft

e Nira och sammanhillen vard

e Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hilso- och sjukvird

Nirsjukvirden Halland har dven ett par egna utvecklingsomride/uppdrag for 2023.

Fokusomrade Mal Narsjukvardens uppdrag

Starka det systematiska
informationssakerhetsarbetet

Smartare och enklare vardag for

medarbetare och beslutsfattare Genomféra utveckling 2023
utifran digital plan for
Narsjukvarden
Accelerera digital .
transformation Oka anvandningen av data som
Informationsdrivna verksamheter gynnar arbetssatt och utveckling

av varden till nytta for patienten

Oka anvéndningen av data som
gynnar arbetssatt och utveckling
av varden till nytta for patienten

Stérkt innovationskraft och digital
samverkan med externa aktorer

Minska koldioxidutslapp fran

Bidra till en minskad klimatpaverkan transporter med anknytning till
Attraktiva och hallbara forvaltningen
livsmiljoer

Minska energiférbrukning i

Bidra till en hallbar resursanvéndning
verksamheterna

Fornyelseférmaga och | Bidra till att starka det regionala Bidra i halsoinnovationsarbete
konkurrenskraft naringslivets innovationskapacitet genom Leap for life

Fortsatta utvecklingen av digital
ingang till nd&mndens
verksamheter

Oka patienternas mojligheter till
delaktighet och 6ka kontinuiteten

Inféra halsosamtal for 75 aringar i

Vidareutveckla den nara varden Vardcentralen Halland

Nara och Starka krisberedskapen och 6ka
sammanhallen vard robustheten genom sakrad
kontinuitetsplanering och
forsorjningsberedskap

Arbeta med kompetensforsorjning
fér dagens och framtidens vard
och tandvard

Forbattra regionens tillganglighet till
vard Over lag samt med sarskilt fokus
pa barn- och ungdomspsykiatrin

Okad suicidprevention i
samverkan med Psykiatrin




Fokusomrade

Mal

Narsjukvardens uppdrag

Oka anvandandet av digitala verktyg
och besoksformer

Fortsatta utvecklingen av digital
ingang till nAmndens
verksamheter

Utveckla samverkan med kommunerna
kring in- och utskrivning av
aldre/multisjuka vid slutenvard

Utveckla samarbetet med
kommunerna kring hemsjukvard

Styrning utifran
kunskap och kvalitet
inom halso- och
sjukvard

Sakerstalla implementering och
uppfdljning av Personcentrerade och
sammanhalla vardférlopp

Implementera modell for att
inféra, genomfdra och félja upp
arbete med kunskapsstyrningen

Oka maluppfylinaden fér
standardiserade vardforlopp (SVF)

Oka anvéndningen av data som
gynnar arbetssatt och utveckling
av varden till nytta for patienten

Forbereda inférandet av Framtidens
vardinformationsstod

Forbereda inférandet av
framtidens vardinformationsstod

Systematisera patientsakerhetsarbetet
utifran den regionala handlingsplanen

Starka kompetens, analys,
larande, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte i det
systematiska
patientsékerhetsarbetet

Forbattra tillgangligheten till
hjartsjukvard samt resultatet for de
kvalitetsindikatorer dar Halland ligger
under rikssnitt

Sakra basalt omhandertagande
av patienter med hjartsvikt utifran
vardprocesser inom hjartsjukvard

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

Starka utvecklingskraften i
organisationen

Driva varje verksamhet i
ekonomisk balans med utrymme
for Ibpande utveckling av
verksamhet och medarbetare




2 Kvalitetsstyrning
2.1 Indikatorer

2.1.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

inom tre dagar

Indikator Malvarde
\Vardgaranti primarvard — telefontillganglighet, 95%
kontakt inom 0 dagar

\Vardgaranti primarvard - Medicinsk bedémning > 90%

Chatt, svarstid, Vardcentralen

Svar inom 15 min

\Vantetiden pa Tandregleringen, Folktandvarden

< 18 manader

IAndel patienter over 75 ar med fem eller fler
Iakemedel som fatt lakemedelsgenomgang de
senaste 12 manaderna, Vardcentralen

50%

)Antal listade patienter, Vardcentralen

Oka med minst 1000 listade fran 2022-12-31

2.1.2Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator

Malvarde

IAntal besok, inkl distans Vardcentralen

Inte klart

IAndel besoOk pa distans av totala antalet besok,
\Vardcentralen

Oka med 10% jamfort fg ar

IAntal chattar Vardcentralen

Oka med 10% jamfért fg ar

IAndel vuxna med Frisktandvardsabonnemang,

o,

Folktandvarden 35%
Klinisk tid pa Folktandvarden Inte klart
IAndel revisionsundersokningar for barn i 95%
Folktandvarden som genomfors i tid

IAndel revisionsundersdkningar for vuxna i 95%
Folktandvarden som genomférs i tid

IAndel barn som tillhér rod riskgrupp och har fatt 95%
en behandlingsplan, Folktandvarden

IAndel vuxna som tillhdr réd riskgrupp och har fatt 50%

en behandlingsplan, Folktandvarden

Prevalens hjartsvikt, patienter 80 ar och aldre,
\Vardcentralen

6% over 80 ar

Foljsamhet strukturerad journalgranskning

95%

IAntal vaccinationer covid-19, Region Halland

Inget malvédrde men uppféljning

IAntal vaccinationer sdsongsinfluensa, Region
Halland

Inget malvédrde men uppféljning

2.1.3Medarbetare

Indikator Malvarde
Personalomsattning 14%,
Sjukfranvaro 5,2%
HME-Index 82
OSA-index 66
2.1.4 Ekonomi

Indikator Malvarde
Prognos budgetavvikelse >0
Kostnadsutveckling Enligt budget
Bemanningskostnader - I&kare och <2%




sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

2.2 Arbetsmiljoplan

Region Hallands, tillika Nérsjukvardens Hallands, 6vergripande mal f6r arbetsmiljéarbetet dr
en siker och hilsofrimjande arbetsmiljo, dir grunden dr det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Arbetsmiljoarbete ska ske 1 samverkan och med delaktighet av medarbetare utifran regionens
arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoriktlinje och rutiner som finns. Ett malmedvetet och
kontinuerligt arbetsmiljéarbete dr grunden for att skapa férutsittningar for ett sunt och
hallbart arbetsliv.

Arbetsmiljoperspektivet dr en del av verksamhetsplaneringen och beaktas 1 prioriterade
utvecklingsomraden och uppféljning sker frimst via kvalitetsstyrningen. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet f6ljs genom faststillda indikatorer for att respektive ansvarsniva 1
forvaltningen tidigt ska agera pa avvikelser.

Prioriterade omride under 2023:

e Fortsatt forbattrings- och utvecklingsarbete med introduktion f6r nya medarbetare.

e Implementering av metoden Riskorienterat arbetssitt. Ett nytt arbetssatt for att identifiera
och arbeta med enheter dir det finns hogre risk for ohilsa bland medarbetarna.

e Tortsatt fokus pa chefers forutsittningar som en del i att skapa hallbara arbetsplatser.

¢ Inom omradet sjukfranvaro sirskilt fokusera pa att forstirka arbetet med
korttidsfrainvaro for att frimja halsa och foérbygga franvaro.
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