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1 Sammanfattning

Nirsjukvardens verksamheter har haft en fortsatt positiv ekonomisk utveckling med en
budgetavvikelse pa drygt +68 Mkr. Prognosavvikelsen for helaret 2022 beriknas till +53 Mkr.
Den goda ekonomiska utvecklingen ar till storsta del hanforlig till uppdragen kring
provtagning och vaccination mot Covid-19.

For verksamheterna blev borjan pa aret intensiv med en av de tuffaste perioderna under
pandemin med omfattande samhaillssmitta som paverkade verksamheterna negativt.
Sjukfranvaro, vard av barn (VAB) och hemkarantin paverkade moijligheten att fullt ut
genomfora grunduppdrag.

Sommarmiénaderna har i flutit pa vil, genom nira samarbete mellan enheter och planering av
fraimst vard och tandvard for akuta besvir. Soktrycket har likt tidigare ar varit hogt vissa
veckor och bland annat stirktes kvills- och helgmottagningen i Halmstad upp under ndagra
intensiva veckor 1 juli.

For samtliga vardcentraler har ett omfattande arbete med inférande av ny digital ingang pagatt
och pagir fortsatt genom chatt och omstillning till digifysiska arbetssitt. For Folktandvarden
Halland har utvecklingen av férindrat arbetssitt genom Teamtandvard fortsatt och fokus for
aret ligger pa tillgénglighet.

Inom omride Uppdrag pandemi var smittsparningsarbetet omfattande under arets forsta
manad fOr att sedan successivt minska utifran Folkhilsomyndighetens (FHM) nya
rekommendationer. Verksamheten har bade hunnit stinga och ateréppna
vaccinationscentraler. Parallellt har arbetet pagatt for langsiktig organisering och struktur for
savil regionens smittsparningsarbete gillande covid-19 som f6r vaccinationsinsatser efter
arsskiftet.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

e Antal besok och klinisk tid: For perioden nar vardcentralerna malet f6r antal besok
totalt, uppdelat pa 461 800 ordinarie viardbesok och 45 836 vaccinationer. For
Folktandvarden nas inte fullt ut uppsatt mal gallande antal besck (mitt genom klinisk
tid). Malet gillande barn nas. Totalt har 193 657 vaccinationer genomférts under aret.

¢ Personalomsittning och sjukfranvaro: En hogre sjukfrainvaro noteras sammantaget
tor perioden dar korttidsfranvaro 6kat medan langtidsfrinvaro minskat.
Personalomsittningen visar pa en fortsatt Okande trend.

e Tillginglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom 3 dagar
har inte uppnatts. Medelvirdet fr perioden dr 83% vilket dr 6ver malvirdet i den
extra 6verenskommelse som beslutats mellan SKR (Sveriges kommuner och regioner)
och staten. Kontakt samma dag som mits i telefontillginglighet har sjunkit nagot och
landar pa 91% i medelvirde f6r perioden.

e Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna och
vardmotena Okat kraftigt under perioden genom inférande av Platform24 och 13 469
chattar har genomférts. Aven anvindning av webbtidbok har Skat nigot.



Forvaltningens uppdrag i urval:

Arbete har pagatt inom forvaltningsuppdragen for aret. Inom omrade Styming utifran kunskap
och kvalitet inom hélso- och sjukvard har samverkansprojektet fortsatt mellan Vardcentralen och
Folktandvarden, med syfte att minska karies hos sma barn. Positiv aterkoppling har getts fran
deltagande vardnadshavare och ytterligare enheter kopplas in 1 projektet under hosten.

En annat omrade som varit i fokus under aret har varit att stirka kvalitetsarbetet med fokus pa
patientsikerhet, erfarenhetsaterforing och internt lirande. Detta utgor viktigt dialogomrade
vid arets patientsikerhetsronder som pagar under arets andra hailft.

Ett utvecklingsomrade som tagit kliv framat under perioden ar Digitalisering i varden dir
samtliga vardcentraler erbjuder ny digital kontaktyta och digitala virdmoten via chatt frin
vecka 19. For verksamheterna har det inneburit ett langsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete med nya digifysiska arbetssitt sa att de digitala mojligheterna kan bli ett
komplement 1 virdmoten med invanarna. Drygt 13 000 chattar har hanterats och aterkoppling
fran patienter visar pa patientbetyg om 4,3 pa en femgradig skala. Fér Folktandvarden Halland
har arbete startat for att se hur den digitala plattformen kan méta behov dven inom
tandvirden.



2 Malstyrning
2.1 Innovation och smart specialisering

2.1.1Bidra i regionalt arbete kring halsoinnovation, bl.a. genom Leap for life
Uppfylls delvis

Det regiongemensamma uppdraget handlar om att stirka strukturen och utveckla arbetssitten
1 samverkan mellan Region, Hégskolan i Halmstad och niringslivet kring hilsoinnovation
inom ILeap for life. Uppdraget dr inriktat pa innovationer for att mojliggora forbittringar och
effektiviseringar inom varden. Nirsjukvarden deltar genom representation i styrgruppen dar
inga styrgruppsmoten hallits under 2022.

2.2 Gron omstéllning

2.2.1 Minska koldioxidutslappen fran interna transporter
® Uppfylls

Under perioden januari till och med juli har utslippen av koldioxid minskat per kilometer,
frin 146 g/km tll 122 g/km i jimf6relse med samma period forra dret. En bidragande orsak
kan vara att antalet bilar som drivs med gas har 6kat. Ambitionen ar att byta ytterligare
poolbilar till mer miljévinliga alternativ, frimst gasbilar. An si linge har inga elbilar
inforskaffats, dd infrastrukturen for laddstationer inte ar fullt utbyggt inom Region Halland.
Under hosten kommer informationsinsatser att genomfoéras for bittre foljsamhet till
resepolicy och for att 6ka andelen resfria moten.

2.2.2Minska anvandandet av de mest miljébelastande engangsmaterialen
Uppfylls delvis

For att minska anvindandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen pagar ett
systematiskt arbete for att underlitta val av ratt produkter. I verksamhetens upphandlingar
stills miljokrav och det efterfragas miljovinliga alternativ ndr det 4r mojligt. Vid uppféljning
av bestallningar av ett antal miljobelastande produkter konstateras att det skett en 6kning
jAimfort med foregdende ar. Okningen kan méjligtvis forklaras genom en 6kad lagerhallning i
verksamheterna. En foérdjupad uppféljning kommer att genomforas liksom
informationsinsatser fo6r minskat anvindande av miljobelastande engangsmaterial.

2.2.3Minska anvandandet av de mest miljobelastande kemikalierna.
© Uppylis

Arbete pagar for att minska antalet kemikalier som anvinds och ersittning gors med
miljovanliga alternativ. Sedan november 2021 har ytterligare fem produkter fasats ut. I
upphandlingar stalls krav pa leverantorer om att det ska vara sa miljovanliga kemikalier som
mojligt. Det systematiska arbetet med kemikalieinspektionens priolista och
informationsinsatser i verksamheten fortsitter under aret.



2.3 Nara och sammanhallen vard

2.3.1Bidra till att utveckla den nara varden bl.a. genom fortsatt utveckling av
lakarmedverkan och utveckling av allman palliativ vard som tillgodoser behoven i
hela Halland

® Uppfylls

Likarmedverkan i hemsjukvardens arbete fortskrider framgangsrikt 6ver hela linet. Projektet i
Varberg avseende hjirtsvikt har slutrapporterats 1 juli 2022. Under hésten fortsitter arbetet
utifrin hur lirdomar i projektet kan anvindas framat for basta resultat.

Den allmin palliativa vardavdelningen planerar ateréppning under kvartal fyra nir lokalerna ar
firdigrenoverade. Forberedelser f6r uppstart ar iging med malsittning att vilkomna patienter
igen mot slutet av aret.

Nirsjukvarden deltar i genomférandegruppen f6r God och Nira Vard dir arbetet fortskrider
som planerat. En gemensam malbild mellan kommun och region arbetas fram och arbete
pagar for gemensam genomférandeplan. God och Nira-varddiskussioner blir mer och mer
frekventa i beslutstagande och forhallningssittet till patientcentrerad vard upplevs mer
sjalvklart.

2.3.2 Oka patienters mojlighet att ta ansvar och vara delaktiga i sin vard genom att
bl.a. patientkontrakt, samordnad individuell plan, behandlingsplan i tandvard och
frisktandvard

© Uppfylls

Utvecklingen av patientkontrakt pagar. Nirsjukvirden dr delaktig i regionala arbetsgruppen
och varje forvaltning har en handlingsplan som utgér fran samma malbilder. Vardcentralen

Halland har ett pigaende langsiktigt arbete med att skapa 6kad forstaelse for hur begreppen
och arbetssitten patientkontrakt, fast likarkontakt, fast vardkontakt, samordnad individuell
plan och trygg och effektiv utskrivning hér samman.

Utifran arbetet som pagir med nya arbetssitt genom Teamtandvard dr malet att fler vuxna ska
kunna erbjudas tid f6r undersokningar, vilket ar ett viktigt led for att mojliggora en 6kning av
frisktandvardsavtal. Under september kommer Oversyn av revisionsintervall baserat pa de
nationella riktlinjerna att ske.

For att Oka intresse och kunskap kring frisktandvard hos den hallindska befolkningen
genomfordes under viren en kampanj i sociala medier. Under hosten kommer kampanjen
rikta sig till unga vuxna som gar over till vuxentandvarden for att behalla dessa som
frisktandvardspatienter.

En rutin f6r omhindertagande av de patienter som riskerar att fa eller har karies/tandlossning
har tagits fram och implementeras pa klinikerna. For att stirka kompetensen hos
medarbetarna har utbildning i motiverande samtal genomforts.



2.4 Digitalisering i varden

2.4.1 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod
@ Uppfylls

Nirsjukvarden deltar 1 det regionala forberedelsearbetet f6r framtidens vardinformationsstod,
Cosmic. En regional inférandestrategi, som bl.a. innehaller metod f6r inférande och det
ansvar som forvaltningen ska axla, har beslutats. Utifran det regionala arbetet fortsitter arbetet
med en inférandeplan for Nirsjukvarden som dven kommer att innefatta de forberedelser
som krivs 1 verksamheten. Inférandeplanen kommer kontinuerligt att anpassas i takt med att
arbetet gar framat. Andra storre arbeten som pagar dr strategi for utbildning samt en forstudie
kring Folktandvirdens mojligheter med Cosmic.

2.4.2 Forbattra den digitala tillgangligheten for att méta invanarnas behov. Nya och
utvecklade digitala vardmoéten ska inféras som ett komplement till de fysiska

® Uppfylls

Under varen inférdes den nya digitala ingangen med chattfunktion pa samtliga vardcentraler,
och frin andra halvan av maj var alla enheter i ging. Till och med augusti har det genomfoérts
13 469 patientkontakter varav cirka 2000 med lakare. Mer an 10% av patientkontakterna giller
personer 6ver 70 ar. Patienterna kan betygsitta kontakterna och dr 6verlag mycket njda med
ett medelbetyg pa 4,3 av 5. Aven medarbetarna kan betygsitta sina arbetspass och 6éver 99%
av de som aterkopplat dr n6jda.

Det digifysiska arbetssattet paverkar manga delar av verksamheten. Det hir medfor en rad
forbattringsarbeten som tas med 1 planering och prioritering for verksamhetens fortsatta
utveckling. Med start i september kommer vardcentralernas BVC-familjer ocksa ha en
anpassad mojlighet till direktkontakt via chatten.

Arbetet med den digitala ingangen ar ocksa en del av regionens samlade satsning for att
erbjuda digifysisk vard i samtliga vardférvaltningar och pa sikt bidrar arbetet till en mer
sammanhallen och tillganglig vard f6r var befolkning. Vardcentralen Halland ar forst ut i det
hir arbetet och lirdomar aterfors till fortsatt arbete i de andra vardfoérvaltningarna.

Under aret pagar ocksa arbete for att se vilka mojligheter den nya digitala plattformen kan ha
tor Folktandvarden f6r att mojligedra 6kad digital tillganglighet utifrin den behovsanalys som
genomforts.

2.4.3 Tydliggdra Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbete i en digital
plan

® Uppfylls

En regional policy for digital transformation har tagits fram. I den tydligg6rs Region Hallands
forhallningssatt och viljeinriktningar. Nérsjukvardens arbete med digital plan som ska ta
avstamp i policyn kan didrmed pabérjas under hosten. Arbetet kommer omfatta information
om policyn, kartligegning av nuldge i verksamheten, identifiera forbittringsomrade och sitta
prioriteringar fOr att na verksamheternas malbilder.



2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

2.5.1 Implementera vardforloppet avseende hoftledsartros.
Uppfylls delvis

Virdforloppet avseende hoftledsartros har gatt ut till alla verksamhetschefer och MLA
(medicinskt ledningsansvariga likare) f6r implementering. Uppfoljning kommer att ske bland
annat i BOA-registret (Bittre Omhindertagande av patienter med Artros), och 1
kvalitetsregistret Primérvardskvalitet. Planering finns for att involvera MILA (medicinsk
ledningsansvarig) i en aktiv uppféljning av vardférloppet.

2.5.2 Sakerstalla foljsamhet till de regionala vardprocesserna inom hjartsjukvard.
Satta sarskilt fokus pa att sakra basalt omhandertagande av patienter med
hjartsvikt

Uppfylls delvis

Nirsjukvarden Halland féljer regionala processbeskrivningar, vardriktlinjer och
terapirckommendationer fér de tre dominerande hjirtsjukdomarna hjirtsvikt, arytmi
(tormaksflimmer) och ischemi (stabil kirlkramp och akut hjartinfarkt).

Nigra utvecklingsarbeten inom omradet:

e FEtt gemensamt regionalt arbete pagar for att minska ledtiden f6r utredning av
misstinkt arytmi och pa sikt skulle fler patienter kunna utredas i nirsjukvarden.

e Implementering pagar av det faststillda nationella personcentrerade vardforloppet f6r
nydebuterad hjartsvikt. Uppfoljning av vardférloppets implementering liksom
prevalens sker i samband med arets patientsikerhetsronder.

e En utbildning i Primarvardskvalitet kommer att ges riktat bland annat till MLLA for
6kad kunskap i verktyget for att dirigenom folja diagnossittning,
likemedelsbehandling och uppféljning mm.

e Arbete pagir fOr att stirka rehabiliterande hjirttrining i narsjukvarden f6r personer
med hjirtsvikt da det vetenskapliga underlaget for dess betydelse stirkts.

2.5.3 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och Psykiatrin i alla
kommuner

® Uppfylls

Lokala samarbetsformer mellan vardcentraler och psykiatri finns nu etablerat i samtliga
kommuner for att frimja samarbete och mer patientcentrerade arbetssitt med tydliga floden.
Arbetet dr ett led for att tillsammans ta fram en valfungerande process sa att patienten ska fa
den vird den behover pa ritt vardniva och ritt kompetens utifran behov. Genom en nira
dialog mellan vardcentral och psykiatri ska patientens behandling tilloodoses pa bista sitt och
patientavvikelser forebyggas.

Aven ett 6vergripande samarbete pa ledningsniva pagar for att se pa Processen for psykisk hilsa
och framtida mdéijliga samarbeten. Ytterligare gemensamma initiativ har vixt fram under

kvartal tre mellan Nirsjukvard och Psykiatri. Ett samarbete som nu utreds dr méjligheten till
en nirmare samarbetsform avseende konsultationer kring potentiellt gemensamma patienter.



2.5.4Implementera nya arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att
minska karies hos sma barn

@ Uppfylls

Projektet Swa barn vi hjilps at, som sker 1 samarbete mellan Folktandvarden Halland och
Virdcentralens Hallands BVC, fortsitter. En forsta utvirdering visar att vairdnadshavarna ér
n6jda med beséken bade pa BVC och pa Folktandvarden. Projektet breddas under hésten och
ytterligare nagra BVC och Folktandvardskliniker kommer framat att omfattas av projektet.
Fortsatt utvirdering av inkomna enkiter och remissfloden kommer att goras under aret och
nasta 4r.

2.5.5 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfoljning, larande och
erfarenhetsaterforing

Uppfylls delvis

Ett utbildningspaket i patientsikerhet dr framtaget och inférande pagar. Malet ar att fordjupa
och bredda kompetensen inom avvikelsehantering for att 6ka patientsidkerheten. I
utbildningspaketet ingar bland annat Socialstyrelsens webbaserade utbildning ”Siker vard

- nationell utbildning i patientsikerhet” samt regional utbildning i avvikelsehantering.

Patientsakerhetsronder sammanstills arligen vilket bidrar till att identifiera och belysa
forvaltningsovergripande forbittringsomraden, lirdomar och goda exempel inom
patientsikerhet. Underlaget har i ar bland annat bidragit till arbetet med den regionala
handlingsplanen for patientsakerhet.

Dialog kring lirande och erfarenhetsaterforing genomfors pa patientsikerhetsronder.
Underlaget anvinds i pagaende planering for 6kad systematik i patientsidkerhetsarbetet. En
artikel- och filmserie med goda exempel kommer att spridas inom férvaltningen under hosten
som ett led 1 att bidra till erfarenhetsutbyte och lirande.

Struktur finns for patientsikerhetsarbetet pa de moten som OLA (odontologiskt
ledningsansvarig) och MLLA har dir en staende punkt finns for redovisning av avvikelser och
torbattringsarbete.

Arbetet med vilka indikatorer som ska anvindas frin SKAPA (Svenskt kvalitetsregister for
karies och parodontit) kommer att utarbetas under hésten.

2.6 Forutsattningar for verksamhetens genomfoérande

2.6.1 Sakerstalla ratt kompetenser féor morgondagens vard
Uppfylls delvis

Arbete med handlingsplaner kopplat till kompetensférsorjning pagar. Inom Folktandvirden
har workshops genomférts med samtliga chefer for att identifiera och prioritera aktiviteter.
Inom Vardcentralen Halland planeras motsvarande workshop att genomféras under hésten.

Arbete pagir kring det framtida behovet av specialister i1 allminmedicin och vilka méjligheter
som finns i att utbilda ST-ldkare till firdiga specialister. Ett arbete har ocksa paboérjats med att



definiera kompetenskrav kopplat till yrkesroller i teambaserad tandvard.

Forbittringsarbete gillande introduktion f6r bade medarbetare och chefer pagar. En
vilfungerande introduktion ir ett viktigt led i att savil utveckla och behalla medarbetare som
att attrahera och rekrytera nya medarbetare.

2.6.2 Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

Uppfylls delvis

Grunden i Nirsjukvardens ekonomistyrning ar ett tydligt decentraliserat ansvar dar varje enhet
ska bedrivas i1 ekonomisk balans. Ekonomistyrningsmodellen dr kopplad till att bade
vardcentraler och folktandvardskliniker dr konkurrensutsatta och intiktsfinansierade dar
invanarnas val till storsta del avgor respektive verksamhets intikter.

Den decentraliserade ekonomistyrningen staller krav pa att chefer och verksamhet har verktyg
och stod for att forsta och hantera enhetens ekonomi. Arbetet med att utveckla verktyg, mallar
och rapporter f6r planering och uppféljning av produktion pagar under hela aret.
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3 Kvalitetsstyrning

Nedan beskrivs 6vergripande nigra delar av hindelser och uppdrag som star i fokus under
aret inom férvaltningen utéver de delar av grunduppdragen som aterfinns i
verksamhetsplanen och diarmed beskrivs pa annan plats i rapporten.

Folktandvarden Halland

Inom Folktandvarden Halland har flera utvecklingssatsningar varit kopplade till att stirka
tillgdngligheten.

Ett arbete har handlat om teamtandvard, dir arbete skett under sommaren for att skapa en
gemensam bild 6ver behévd kompetens hos tandskoterskorna i syfte att stinga kompetensgap.
Ett annat utvecklingsarbete har rért en sarskild satsning gillande k6 av nya patienter. Fran
hésten kommer nya patienter som star pa ko systematiskt att kallas och erbjudas tid vid nagon
folktandvardsklinik.

Arbetet har ocksa fortsatt i att effektivisera och minska tiden for undersokning och frigéra
mer tid for efterbehandling. I arbetet har berdkningar gjorts kring vad det innebér med fler
undersokningar per timme och berikningarna ger en tydlig bild att effektivisering skapar mera
tid f6r efterbehandling. Arbetet fortsitter under hosten.

Ett viktigt strategiskt omrade, som inom hela landet blir alltmer utmanande, ar
kompetensforsérjningsfrigan. Aven Folktandvarden Halland har borjat se svérigheter att
rekrytera savil tandldkare som tandhygienister. Planering gors for att dterigen borja med mer
uppsokande aktiviteter till hégskolor i samband med massor och arbetsmarknadsdagar for att
visa upp verksamheten.

Aktiviteter for jamlik vard i linet handlar bland annat om ett arbete som inletts gillande
berikningsmodell av den samlade barntiden (undersékning- och efterbehandlingstid).
Modellen kommer anpassas och utga fran respektive kliniks individuella férutsittningar utifran
tandhilsan hos de barn som tillh6r kliniken.

Under aret pagar ocksd en oversyn och okad likriktning av tandvardsverksamhetens
jourverksamhet som en del 1 att ge invanarna ett likvirdigt omhindertagande.
Framtagen checklista for triagering av jourpatienter implementerades i hela FTV under
sommaren. En gemensam riktlinje dr framtagen och tas upp for beslut under hésten.

Vardcentralen Halland

Perioden januari till augusti har f6r vardcentralerna priglats av inférandet av digifysisk vard.
Virdcentralen Halland dr bland de forsta regiondrivna primirvardsenheterna i Sverige att
komma 1 gang med chatt pa varje vardcentral f6r sina patienter. Inférandetiden fran
framtagande av arbetssitt och modell till inférande har varit mycket kort vilket inneburit en
viss verksamhetspaverkan. Inférande av chatt dr forsta steget £6r att mojliggora alltmer
digifysisk vard. Arbetet dr omfattande och fortsatt utvecklingsarbete och kommer att paga hela
aret. BVC det forsta steget i det fortsatta utvecklingsarbetet och med start i september
kommer vardcentralernas BVC-familjer ocksa ha moijlighet till direktkontakt via chatten. Se
mer under 6.2, indikator Antal startade chattar.

Ett annan hindelse som tog tid och kraft i ansprak under perioden var 1 samband med de nya
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flyktingstrommarna. Vardcentralerna organiserade sig snabbt och férberedde mottagande for
bade fler patienter som behover vard och fler hilsoundersokningar. Vardcentralen Halland har
sedan tidigare ett sirskilt uppdrag med asylnoder som ar linstickande. Arbete vid de fyra
asylnoderna har anpassats och bland annat utdkats med mobila team f6r att snabbt kunna
bescka boenden for asylsokande. Det arbetet har pagatt under perioden men var mest
intensivt under forsta kvartalet.

Palliativa allmanna vardavdelningen har varit utan lokal, och dirmed stingd, sedan byggnaden
utrymdes mars 2021 pa grund av en allvarlig sittning i marken runt byggnaden. Under aret har
atgirder genomfoérts och efter omfattande renovering kommer verksamheten att aterstarta i
ordinarie lokaler under kvartal 4 1 ar.

Moijlighet till kunskapsoéverforing och resursforstirkning av pagaende palliativ vard har stirkts
och broar for framtida nitverk har byggts mellan Allmin palliativa vardavdelningen och
Palliativa Konsultteamet (PKT) 1 vintan pa aterinflytt.

Uppdrag pandemi Niarsjukvarden Halland

Pandemiuppdragets tva delar utifran covid-19, smittsparning och vaccination har under aret
haft en varierande arbetsbelastning utifran Folkhilsomyndighetens (FHM) rekommendationer
och vaccinationsviljan hos invinarna. Utfallet visar att Region Halland i nationella jimférelser
ligger procentuellt 6ver medelvirdet 1 vaccinationstickningen.

Pandemimottagningen drev ett omfattande smittsparningsarbete fram till f6rindrad
provtagning i borjan av februari. Den nya rekommendationen frain FHM innebar
smittsparning av medatbetare inom vard och omsorg, riskgrupper samt patienter/brukare i
sjukhus och kommunal omsorg. I samband med de nya rekommendationernas inférande
6vergick ansvaret for all kommunal verksamhet av smittsparning f6r covid-19 till
Pandemimottagningen. Verksamhetens volym har anpassats 16pande efter behov och ar
numera en mindre organisation.

Vaccinationsarbetet har under aret genomforts pa flera platser for att mojliggora hog
tillgdnglighet och lag troskel till vaccination. Skolvaccinationer péagick fram till vecka sju.
Mobila team har tillsammans med kommunal vardpersonal vaccinerat pa sirskilda boenden
for dldre. De mobila teamen besokte ocksa omriaden med lidgre vaccinationstickning och
vaccinationsbussen har rullat under varen med uppehall under sommaren for att starta upp i
mitten av augusti igen. Huvuddelen av vaccinationer har dock skett pd vaccinationscentralerna
samt pa vardcentralerna.

Regiongemensamma utvecklingsuppdrag inom Vardval Halland

Nirsjukvarden Halland har fatt i uppdrag att halla samman ett antal regiongemensamma
utvecklingsomraden gillande nirsjukvard som r6r hela vardvalet. Dessa handlar bland annat
om processledare i regionala vardprocesser, inférandestod i regionala projekt som till exempel
hilsosamtal f6r 40-aringar, representation i sodra och vistra sjukvardsregionernas regionala
programomrade samt ansvar fOr att faststilla vardriktlinjer och rutiner som giller hela
vardvalet. I uppdraget ingar ocksa att bistd och stddja Regionkontoret vid beredning av
arenden som beror omradena relaterat det regiongemensamma uppdraget.

Hilso- och sjukvardsutskottet (HSU) beslutade under viren att finansiering av arbetet ska ske
med regiongemensamma utvecklingsmedel under 2022 och av ordinarie budget fran och med
2023.
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En ny avdelning, Kvalitets- och utvecklingsavdelning, har skapats for att kunna organisera och
leda de hir uppdragen producentneutralt, det vill siga for hela vardvalet bade egna och privata
vardcentraler. Avdelningen har organiserats som en stabsavdelning pa forvaltningsniva. Den
andra delen av den nya avdelningen ér att samla forvaltningsévergripande resurser och
kompetens inom patientsakerhetsarbete, digitalisering och verksamhetsutveckling vilka ar
inriktat enbart mot Nirsjukvarden Hallands vardcentraler och folktandvardskliniker.

3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet

Pa en forvaltningsovergripande niva f6ljs foljande indikatorer upp inom omrade tillganglighet:

e Virdgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar

e Virdgaranti primarvard, kontakt inom 0 dagar

¢ Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)
e Antal startade chattar (april-augusti)

Under perioden har inte malet natts for de bada indikatorerna om vardgaranti for
vardcentralerna. Telefontillginglicheten har minskat under perioden och medelvirdet f6r
petioden dr 90,9% (95,3% samma period féregiaende ar). En del av avvikelsen aterfinns savil i
en hog sjukfrinvaro utifran smittspridning covid-19 initialt under aret och den omstallning i
arbetssitt som krivts 1 samband med inférandet av nya digifysiska arbetssitt for Platform?24.

Det interna malet om 90% fér medicinsk bedémning inom 3 dagar har inte heller natts.
Medelvirdet for perioden dr 83% vilket dock dr Gver malvirdet i den extra Gverenskommelse
som beslutats mellan SKR (Sveriges kommuner och regioner) och staten.

Antalet digitala distanskontakter som fran april mits genom antal startade chattar har kraftigt
6kat under perioden, se mer nedan 3.1.2.

For flera av de andra indikatorerna, syns en positiv trend dven om malen inte nas, till exempel
Okar anvindandet av webbtidbok f6r bade vardcentraler och folktandvirdskliniker under
perioden. Indikatorer se 6.1.

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besok och klinisk tid:

e Antal besok i 6ppenvird Vardcentral
e Antal startade chattar (Platform24) Ny indikator VC Halland frin april.
e Klinisk tid i Folktandvird

For perioden har vardcentralerna uppnatt malet for antal besok. Nedbrutet syns att
vaccinationer uppgar till 45 836 och att 461 800 bes6k inom ordinarie uppdrag. Nagot fler dn
motsvarande period fOrra aret.

Folktandvarden har inte natt uppsatt mal fullt ut gallande klinisk tid. Gillande barn har malet
ndtts men inte fullt ut inom vuxentandvarden, dér firre besok gjorts dn lagd plan vilket till del
orsakas av 6kad korttidssjukfranvaro och personalomsittning. Initialt under aret behévde
besck savil avbokas som senareliggas utifran smittldget covid-19.
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For virdcentralerna har frin och med kvartal 2 en ny indikator tagits fram. Det dr antal
startade chattar som f6ljs. Under perioden (mars till augusti) har 13 469 chattar startats. Se
mer indikator 6.2.

Inom uppdragen utifrin pandemiarbetet sa aterfinns uppféljning pa nagra olika indikatorer.

e Antal vaccinationer (egen regi)
e Antal startade smittsparningsirenden

Nirsjukvarden Hallands verksamheter har under perioden gett 111 146 vaccinationer och
totalt har 188 464 vaccinationsdoser getts under januari-augusti i Region Halland.

Under perioden har sammanlagt 55 000 positiva svar av covid-19 hanterats varav 49 000
mellan 1/1-9/2 samt 6000 mellan 10/2-31/8.

3.1.2.1 Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Arets patientsikerhetsronder har pagatt och pagar fortfarande. De utgér frin lirande och
erfarenhetsiterforing av det egna arbetet i verksamheterna dir proaktiva
patientsikerhetsarbetet star i fokus. Dialogen ber6r identifiering och hantering av risker 1
varden och underlaget anvinds i arbetet f6r Okad systematik 1 patientsakerhetsarbetet.

Utifran patientsikerhetsronder har forbattringsomraden, lirdomar och goda exempel pa
torbattringsarbeten identifierats. Larande sprids inom férvaltningen genom en artikel- och
filmserie.

Nedan nagra av pagiende aktiviteter inom omradet:

e Regional handlingsplan f6r 6kad patientsakerhet har faststllts.

e Utbildningspaket i patientsidkerhet ar framtaget.

e Tillsammans med Sédra sjukvardsregionen har Folktandvirden gjort en avstimning
hur Halland har arbetat med det Nationella analysverktyget for Patientsikerhet och
vilka fokusomraden som tagits fram.

e Foljsamhet till rutin Journalgranskning dr en ny indikator f6r verksamhetsaret. En
uppdatering av rutinen har gjort i samverkan med verksamheterna.

e Utifran tvd lex Maria-drenden under 2021 med férsenade cancerdiagnoser har
utbildning till alla likare getts f6r att 6ka kompetensen.

e Med anledning av avvikelser inom Folktandvarden avseende missad administration har
automatisering tagits fram for aterkoppling.

e Utbildningssatsningen f6r kompetenshéjning av rontgentagning samt kvalitetshéjning
av granskningen av tagna bilder har skett men fortsitter med moijlighet till praktisk
trining samt simuleringstrining i dator.

e Uppstartsmoten har genomforts £6r planering av kvalitetsarbete med fokus pa
hjartsjukvard, dir nationella kvalitetsregister anvinds.
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3.2 Malgrupp

3.3 Arbetsmiljo

Arbete pagar med att komplettera den regiongemensamma introduktionen fér nya
medarbetare med fokus pa forvaltningsspecifik och omradesspecifika delar. For att sikerstilla
implementering av introduktion och férbittra den férvaltningsgemensamma introduktionen
prioriteras forbattringsarbete med befintliga i checklistor.

Pilotprojektet Riskorienterat arbetssitt inom Nirsjukvarden ar avslutat och utvirdering av arbetet
har genomférts. Uppfoljning utifran resultatet sker under kvartal fyra samtidigt som vi
invintar resultatet av pilotprojekt som pagar pa andra forvaltningar inom Region Halland.

Arbete med chefers forutsittningar utifran framtagen modell har pabérjats. Dialog utifrin
fakta och analys har genomforts vid tva tillfallen 1 Narsjukvardens ledningsgrupp. En forsta
identifiering av fokusomraden har gjorts dir nasta steg blir att prioritera omraden att arbeta
vidare med.

Utifran ett arbetsmiljoperspektiv, kopplat till chefers forutsittningar, har pulsmitningar
genomforts for chefer inom Vardcentralen Halland med syfte att finga nuldge kring
arbetsmiljon med erbjudande av individuella samtal.
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4 Medarbetare

Sjukfranvaron har varit fortsatt hég under perioden vilket till stor del paverkats av pandemin
som har varit en paverkande faktor sedan i bérjan av 2020. Vid pandemins start sjonk
personalomsittningen inom foérvaltningen, dessvirre har det vint och vi ser en negativ trend
sedan 2021 som fortsatt under 2022. Aktivt arbete pagar med kompetensforsorjning inom
forvaltningen, bade inom Viardcentralen och Folktandvarden, med framtagande av
handlingsplaner med aktiviteter kopplat till att behalla och attrahera medarbetare.

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomsattning 20,46% 14%
Personalomsittning

Personalomsittning (R12) ligger pa 20,46% jamfort med 16,43 % samma period féregiende
ar. Vardcentralens personalomsattning ar 18,28 % och Folktandvardens 25,20%, vilket dr en
6kning sedan foregaende ar inom bada omradena.

Det dr frimst den externa rorligheten som har 6kat, men dven den interna rorligheten.
Okningen finns inom flertalet yrkesgrupper. Férutom ¢kning inom tandvardens yrkesgrupper
syns den 6kade rorligheten inom yrkesgrupperna: sjukskéterskor, underskoterskor och
psykologer. Positivt dr att personalomsittningen inom lakargruppen minskat.

Analys av personalomsittningen gors samtidigt som framtagande av aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjning. Se mer avsnitt 2.0.1 Sakerstilla ratt kompetenser for morgondagens vard

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
. Sjukfranvaro 6,92% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron (R12) ligger pa 6,92%. Sjukfranvaron dr hégre inom Folktandvirden (8,31%) dn
1 Vardcentralen (6,46%).

Sjukfranvaron skiljer mellan yrkesgrupperna, dven om en mindre 6kning syns inom flertalet
yrkesgrupper. Det ér framfor allt den korta sjukfranvaron som 6kat, medan den mellanlanga
och langa sjukfranvaron minskat nagot. Den hoga sjukfrinvaron under bérjan av aret, som
framfor allt orsakades av den hoga smittspridningen av covid-19 i1 samhillet, paverkar R12-
virdet. Den korta sjukfrinvaron har varit hdgre under juni-juli i jimforelse dn foéregiaende ar.
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4.3 Inhyrd personal

Kostnaden for inhyrd personal har haft en fortsatt 6kad trend under aret, de senaste
manaderna noteras dock att den trenden avstannat nagot. Den stora delen av kostnaderna fér
bemanningspersonal beror pa vakanta likartjanster och forildraledighet.

Under kvartal tva togs extra personal in fOr att stirka den akuta tillgangligheten samtidigt som
Virdcentralen behévde komma i kapp med uppskjuten vard infér sommaren. Utvirdering av
insatsen pagar, men det som hittills gar att se dr att det gett effekt och Viardcentralen lag battre
1 fas infér sommaren. Analys och uppféljning av hyrpersonal genomférs och arbete pagar med
aktiviteter kopplat till kompetensférsorjning.

4.4 Hallbart medarbetarengagemang

Nirsjukvardens verksamheter arbetar med lokalt anpassade aktiviteter kopplat till
verksamheternas HME-resultat. Extra fokus for Nirsjukvarden, dr analys och arbete kring
chefers forutsittningar relaterat till resultatet f6r bade HME (Hallbart medarbetarengagemang)
och OSA (Organisatorisk och social arbetsmiljo).

Utifrin resultatet av OSA fortsitter arbete med likares arbetsmiljo, sirskilt relaterat till
omradet som ror upplevelsen av tillricklig tid att utfra sina arbetsuppgifter. Ett annat
fokusomrade har varit att stirka kompetensen gillande genomférande av riskanalyser och
under hoésten kommer prioriteringsordningar vara klara inom vardcentralens verksambheter.
Att forstirka arbetet med att undvika korttidsfranvaro f6r att frimja hilsa och férbygga
franvaro kommer att vara fokus framat.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse
Ackumulerad 15 958 tkr -52 906 tkr 68 864 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Pandemin har fortsatt inverkan pa bade verksamhet och ekonomi. Nirsjukvarden redovisar
efter andra tertialen en positiv budgetavvikelse pa 68,9 Mkr. Den positiva budgetavvikelsen ér
fortsatt hanforlig till tillkommande uppdrag kopplat till pandemin dir ersdttningen Gverstigit

kostnaderna for uppdragen.

Nirsjukvarden har sedan december 2021 ansvaret for att erbjuda sjilvprovtagning av Covid-
19 enligt folkhilsomyndighetens rekommendationer. Pandemins utveckling under vintern har
medfort att provtagningsvolymerna varit visentligt storre dn beriknat och detta har medfort
ett stort ekonomiskt 6verskott f6r denna verksamhet. Fran och med slutet av januari har
rekommendationerna kring provtagning dndrats och provtagningsvolymerna har drastiskt
minskat och med nuvarande provtagningsvolymer kommer verksamheten inte att generera
6verskott. En viss efterslipning 1 ersdttningarna, som totalt uppgar till cirka 67,5 Mkr, har
medfort att provtagningsverksamheten gett positiva ekonomiska effekter.

Vaccinationerna mot Covid-19 fortgar vid vardcentraler och under hosten har
vaccinationscentraler ater igen startats upp. Ersittningarna for vaccinationerna uppgar under
perioden till cirka 31 Mkr och bidrar ocksa till den positiva budgetavvikelsen. Det tillfalliga
verksamhetsomradet Uppdrag pandemi redovisar en positiv budgetavvikelse pa 7,7 Mkr.

Folktandvarden redovisar ett resultat som ér 4,3 Mkr bittre 4n budget, dir framf6r allt

tandregleringen star fOr det positiva resultatet.

5.1.1 Resultatrékning

Prognos
Budget- Bdaet
Verksamhetsomrade (belopp i tkr) avvikelse l.l. o
Utfall ack Budget ack {utFall- avvikelse
augusti 2022 | augusti 2022 budget) helar

Vardcentralen Halland 32 329 -22 944 55273 42 000
Folktandvarden -26 273 -30 531 4258 0
Pandemiuppdrag Narsjukv. 7 696 25 7671 10 000
Ledning och administration 2 206 544 1662 1000
Summa 15 958 -52 906 68 864 53 000
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall Ack utfall Skilln. Ack Diff. mot Kostn. Budg. Skilln.
forra aret, i Ar tkr mot forra  budget budget, utv. mot kostn. mot
tkr ’ aret, tkr arets, tkr  tkr foreg. ar utv. budget
-748 546 -796 734 -48 188 -771 388 -25 346 6,4% 3,1% -3,4%

De tillkommande uppdragen kopplade till pandemin ir till storsta delen inte budgeterade
vilket ar anledningen till att de totala kostnaderna ar hogre 4n budget.

Kostnaderna for inhyrd personal har fortsatt 6ka under aret men har stannat av de senaste
manaderna. Kostnaderna uppgir till 25,7 Mkr f6r andra tertialet (f.4. 19 Mkr), vilket ar 8,5 %
av den totala personalkostnaden for drets dtta fo6rsta manader. Behov av inhyrda likare stir for
okningen. Se mer under avsnitt 4.3.

Aven kostnaderna for utomlins digitala distanskontakter (s4 kallade nitlikare) 4r fortsatt hoga
och uppgar fram till juli till 5,9 Mkr. For niarvarande, till och med 2022-12-31 enligt nuvarande
beslut i RS, kompenseresas vardenheterna f6r del av kostnaderna som 6verstiger kostnaden
2019. Erhallen kompensation uppgar till 3,1 Mkr fram till augusti.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ack utfall Skilin. Ack Diff. mot Intaktsutv. Bud Skilln.

forra aret, i ar. tkr mot forra  budget budget, mot foreg. intél?t.sutv mot

tkr ’ aret, tkr arets, tkr  tkr ar *  budget

194 374 187 334 -7 040 207 523 -20 189 -3,6% 6,8% -10,4%
Intiktsutveckling

Som framgir ovan har de tillkommande uppdragen kopplat till pandemin stor paverkan pa det
ekonomiska utfallet f6r Narsjukviarden och sammantaget uppgar ersittningarna for
tillkommande uppdrag till 123 Mkr andra tertialet.

Antalet listade patienter vid Vardcentralen har minskat med 1741 jamfoért med vid drets
ingang. Storst minskning har skett 1 Kungsbacka och Varberg dir utbudet av virdcentraler har
6kat genom nyetableringar av privata aktorer. Malet i drets verksamhetsplan dr att 6ka antalet
listade med 1 000 vilket inte nas.

Antal listade Marknadsandel

s Forandring Forandring Edrindr

2022-08-31 senaste  fran arets ing % dec-19 dec-20 dec-21 aug-22
man bérian

Laholm 6125 -4 15 0,2% | 24,6% 23,1% 248% | 24,7%
Halmstad 46 676 -141 -204  -04% | 444% 444% 445% | 44,4%
Falkenberg 21 060 -36 29 0,1% | 43,7% 448% 456% | 45,6%
Hylte 10153 -24 -65 -0,6% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Varberg 37 085 -140 -597 -16% | 61,1% 59,6% 57,4% | 56,0%
Kungsbacka 51074 -815 -919 -18% | 62,1% 61,8% 61,0% | 60,4%
Vardcentralen Halland o 172173 -1 160 -1741 -1,0% | 52,3% 52,0% 51,6% | 51,1%

Folktandvardens intakter dr ca 11,4 Mkr ligre 4n budgeterat och i sin helhet kopplat till lag
produktion inom vuxentandvarden. Hog frainvaro och vakanta tjanster kopplat till hog
personalomsittning har lett till en ldgre klinisk tid (produktion) dn planerat.
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5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos, tkr Arsbudget, tkr Avvikelse, tkr

Prognos

budgetavvikelse -41.367 -94 367 53 000

Prognos for helarsutfallet uppgar till -41 367 tkr, vilket innebér en prognosticerad avvikelse pa
+ 53 Mkr jaimfort med budget. Prognosen ar dock osiker. Nirsjukvardens ekonomiska
resultat har de senaste aren varit kopplat till pandemin och framfér allt de tillkommande
uppdragen kring vaccination och provtagning. Under inledningen av 2022 har dessa uppdrag
genererat stora Gverskott.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Nirsjukvardens prognos efter atta manader dar 16 Mkr hogre dn den prognos som limnades i
uppfoljningsrapport 1. Prognosforindringen beror till allra stérsta del pa att
kostnadsutvecklingen inom Virdcentralen for resterande manader bedéms som lidgre dn vid
uppféljningsrapport 1.

Vaccinationer mot covid-19 har pagatt under hela dret och under hosten har
vaccinationscentraler startat upp igen. Relaterat till uppstarten av vaccinationscentralen i
Halmstad har prognosen f6r uppdrag Pandemi justerats i positiv riktning jaimfért med
uppfoljningsrapport 1.

5.2.2 Atgardsplan
Ej aktuellt med hinsyn till betydande positiv budgetavvikelse.

5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
10 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse
Investeringarna uppgar till 2 Mkr fram till och med augusti. Upphandlingen av tandvardsunitar
6verklagades vilket innebar en ldgre investeringsvolym vid drets borjan. Da 6verklagandet inte

godkindes sa kan inkop ske under hosten men totalt sett kommer inte avsatt budget pa
23,5 Mkr att anvindas.
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6 Verksamhetsmatt

6.1

Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Utfall i nedanstdende tabell ar f6r augustimanad. Analys och kommentarer gors for perioden

januari-augusti.

webbtidbok av
invanare (%)

Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Telefontillgangligheten har minskat under aret och for
perioden uppgar den till 91% (medelvarde). For
Vardcentralen Halland nas darmed inte malet om 95%
pa totalen dven om de flesta vardcentraler enskilt nar

Vardgaranti malet. Lagre bemanning samtidigt som inférande av
primarvard — nya digifysiska arbetssatt har kravt en del
telefontillganglighet, 87,1% 95% omfordelning av resurser, och paverkat
kontakt inom 0 tillgangligheten. Extra stdd erbjuds de verksamheter
dagar som inte nar malet, dels med bemanningsmall fér
battre schemalaggning, dels med stdd pa plats for
I6sningar utifran varje enhets unika férutsattningar.
Under varen har dven anpassningar gjorts i TeleQ-
menyn for att forenkla kontakten med vardcentralen.
SKR och staten har fér 2022 beslutat om en extra
overenskommelse for 6kad tillganglighet i halso- och
sjukvarden, med malsattning 82% for medicinsk
bedémning inom tre dagar. For perioden nar
Vs . Vardcentralen Halland 83% (medelvarde) och uppnar
ardgaranti d4 . X =
primArvard — armed detanatlonella m:inlet. Nar‘nndens.eget )
Medici o o uppsatta mal om 90%, nas dock inte. Skillnaden ar
edicinsk 86% 90% fortsatt stor mellan olika yrkesgrupper. Hogst
bedémning inom tre ortsatt s an ofixa y grupper. Hog .
dagar maluppfyllelse ar t.|I| Iakareooch Iagst. till psykosoma'la
resurser. Information om vardgaranti har systematiskt
getts till alla vardcentraler kring lagens innebdrd, vad
som paverkar rapporteringen, vikten av att
dokumentera korrekt och hur resultaten kan féljas i
olika rapporter.
Antalet livsstilssamtal fortsatter uppat. Under
sommaren prioriteras akuta besok och fa arskontroller
genomfors vilket innebéar farre livsstilssamtal. Under
Antal genomférda hdsten kommer halsosamtal for 40-aringar, som varit
livsstilssamtal 88 307 90 585 pausat under pandemin, att aterupptas. Detta kommer
(levnadsvanor) R 12 forst att ske genom nagra pilotvardcentraler for att
sedan omfatta alla vardcentraler i Halland. Aven
ordinarie livsstilssamtal 6kar under hésten i samband
med mer planerade verksamhet och arskontroller.
Antal Digitala
dlst?nskontakter per Digitala distanskontakter med Visiba Cares
manad - OBS! B} oy - - likation avslutades under varen 2022 och déarefter
langre aktuell ersatts ?pp kation avsiu u I
inns ingen data att rapportera under denna indikator.
med antal startade
chattar
Vardcentralen Halland Anvandandet av webbtidbok
fortsatter uppat, och resultatet 14,3% ar en 6kning
Andel bokning, av- med__cg 1% fran samma perjod f('j_l_“egéen(_j_e ar.
och ombokniﬁg i En férandring har skapats for att 6ka tillgangligheten
B 1558% 20% samt undvika att tider inte utnyttjas. Nu kan om- och

avbokning géras intill besdkstiden. Alla tider i tidbok
ar om- och avbokningsbara via webbtidbok.
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Folktandvarden Halland nar 17% fér perioden
(medelvarde). Hog personalomsattning och
introduktion av nya medarbetare tar tid vilket ocksa
paverkar arbetet med att na malet. Arbetet med
teamtandvarden for undersdknings- och lagningspass
pagar vilket ar ett viktigt led i att frigora tider och
mojliggor for fler patienterna att boka, av- och omboka
via webben.

Antal
lakemedelsgenomga
ngar fér personer .
over 75 ar och med
fler an 5 lakemedel

2677

2190

Utvecklingen ar positiv for perioden och totala malet
nas. Endast nagra fa verksamheter ligger under
malvardet dar den framsta anledning ar nya
medarbetare och hyrlakare. Olika insatser har gjorts
under aret for att 6ka antalet. Det handlar bade om att
genomfora fler och att registrera korrekt. Arbetet med
att starka forstaelsen for att insatsen bidrar till 6kad
patientsakerhet pagar under aret.

Korta vantetiden pa
Tandregleringen

'. 17 man

18 man

Vantetiden pa tandregleringen nas och ligger under
gransvardet pa 18 manader. Viktigt arbete for att na
malet ar arbete med flédesanalyser och 6kat
samarbete med allmantandvarden for battre kvalité pa
visningarna och remisserna.

Antal listade

patienter 172173

174 353

Vardcentralen Hallands mal ar att 6ka antalet listade
patienter och den siste december 2022 na 174 567
listade. Efter arets forsta atta manader har
Vardcentralen Halland 172 173 listade patienter vilket
ar en minskning fran arets boérjan med 1741 listade
och en minskad marknadsandel till 51%. Under
perioden har antalet vardcentraler kat i Halland
genom nyetablering av privata vardcentraler.

6.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Utfall i nedanstdende tabell dr for augustimanad. Analys och kommentarer gors f6r perioden

januari-augusti.

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Antal direkta besok
inkl.
distanskontakter
NSVH

55 921

61 255

Antalet besok uppgar till 461 800. Till det kommer

45 836 vaccinationer mot covid-19, totalt 507 636
besok. | plan lag 485 000 bestk och vaccination mot
covid-19 fanns inte med i produktionsplanen for aret.
Besok i ordinarie verksamhet nar en maluppfyllelse pa
95% och har 6kat med drygt 10 000 besok jamfort
med motsvarande period féregaende ar.

Lakarbesoken ar nagot fler an plan. Under varen togs
extra resurser in for att kunna komma i kapp med
bestk som inte genomférts under pandemin, och
samtidigt bibehalla tillganglighet for akuta besok.
Ovriga yrkeskategorier har farre besdk an plan. Det
beror dels pa begransade méjligheter till behandling i
grupp under arets forsta manader, dels att uppdraget
avseende vaccination mot covid-19 kravt del av
verksamhetens tid under framfér allt tertial 1.

Oka andel vuxna
med
Frisktandvardsabon .
nemang

18 324

21023

Under perioden har antalet abonnemang 6kat med
774 men trots det nas inte malvardet for perioden. En
anledning ar att verksamheterna inte kunnat ta in sa
manga nya patienter som planerat och en
férutsattning for att teckna abonnemang ar att det
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

finns en ny undersdkning for att avgora vilken
abonnemangsklass man ska tillhéra.
Extrasatsningar med information till invanare gors
under aret, dels till samtliga aldersgrupper under
varen och dels till 23-aringar under hésten for att
fanga upp denna patientgrupp innan de évergar till
vuxentandvard.

Klinisk tid pa
Folktandvarden

7 270
timmar

8 524
timmar

Verksamheten nar inte malet om klinisk tid for
perioden utan hamnar pa 83,4% av malet.
Budgeterad tid for barn, som ar en prioriterad grupp,
nas medan vuxentiden ligger pa 81% i férhallande fill
budget. Det har orsakas till stor del av 6kad
korttidssjukfranvaro och personalomsattning. Aven
stort antal uteblivande och sena aterbud paverkar den
kliniska tiden. Flera aktiviteter startar upp for att
minska tomma tider, dels genom 6kat samarbetet
mellan klinikerna for att kunna fylla tidbockerna vid
uteblivande och sena aterbud, dels genom test med
SMS-utskick for att fylla sena aterbud.

Revisionsundersokni
ngar av barn och
vuxna utfors enligt
planerat datumi
samtliga riskgrupper
pa Folktandvarden

83,3%

95%

Inom Folktandvarden Halland féljs revisionsintervall
for barn och vuxna dar malet ar att alla
revisionspatienter ska undersdkas enligt planerat
datum. Fér barn undersoks 95,3% enligt planerat
intervall, for vuxna 72,1%.

Parallellt med arbetet att fa i gang teamtandvard pa
samtliga kliniker har satsningar gjorts hos de som har
patienter som vantat mer an tva ar pa sin
revisionsundersokning samt nya patienter som star i
ko. Stor personalomséttning och manga
nyutexaminerade gor att det ar svart att uppfylla
malet.

Foljsamhet
strukturerad
journalgranskning

260

4761

Rutinen for journalgranskning har uppdaterats under
varen och checklistan har utdkats med flera fragor.
Nagra vardcentraler har utfort granskning enligt
uppdaterad rutin och tycker att arbetet bidrar till 6kad
patientsékerhet. De flesta enheter har planerat in
granskning till hosten, pa grund av sjukfranvaro och
att pandemirelaterade aktiviteter haft hdgre
prioritering. Arbetet kommer att foljas upp vid hostens
patientsakerhetsronder.

Antal startade .

chattar 2635

2508

Inférandet av Platform24 pabdrjades i bérjan av mars
och fram till och med augusti har 13 469 chattar och
videbesok startat i den nya plattformen. Samtliga
yrkesgrupper har varit inblandade i en chatt minst en
gang. Patienterna sprider sig 6ver alla aldrar och den
aldsta patienten ar 90+. Sékorsakerna ar av olika
karaktar och hittills har patienterna sokt for omkring
194 unika sokorsaker.
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6.3 Medarbetare

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Personalomséattning (R12) ligger pa 20,46% jamfort
med 16,43 % samma period féregaende ar.

Personalomsttning Il 20,46% 14% Vérdcentralens personalomséttning &r 18,28 % och
Folktandvardens 25,20%, vilket ar en 6kning sedan
féregaende ar inom bada omradena.

Sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,92%. Sjukfranvaron
Sjukfranvaro . 6,92% 5,2% ar hégre inom Folktandvarden (8,31%) an i
Vardcentralen (6,46%).
HME-Index — 79
OSA-index — 66
6.4 Ekonomi
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Pandemin har fortsatt stor inverkan pa bade
verksamhet och ekonomi. Narsjukvarden redovisar
Ackumulerad - 69 Mnkr efter andra tertialen en budgetavvikelse pa 68,9 Mkr.
budgetavvikelse Den positiva budgetavvikelsen ar fortsatt hanforlig till
tillkommande uppdrag kopplat till pandemin dar
ersattningen dverstigit kostnaderna fér uppdragen.

Kostnadsutveckling . -3,4%

Kostnaden fér inhyrd personal har haft en fortsatt
Okande trend under aret, dven om vi ser att den
avstannat nagot de senaste manaderna. Kostnaden

Bemanningskostnad R12 uppgar till 39,8 mnkr vilket &r 7,05% av den totala

er - lakare och personalkostnaden. Det ar behovet av inhyrda lakare
sjukskoterskor i — 7% som star for 6kningen. Behovet av hyrlakare beror

relation till totala
personalkostnader i
vardforvaltningarna

framfor allt pa att vissa verksamheter inte lyckats
rekrytera distriktslakare pa vakanta tjanster samt
foraldralediga léakare. Analys och uppféljning av
hyrpersonal genomfdrs inom verksamheten och
arbete pagar med aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjning.
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