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Driftnamnden Narsjukvard

Uppfoljningsrapport 2, 2022 med uppfdljning av intern
kontroll

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard godkinner
e uppfoljningsrapport 2, 2022
e uppfoljning av intern kontroll.

Sammanfattning

For verksamheterna i Nirsjukvirden Halland blev borjan pa aret intensiv med
en av de tuffaste perioderna under pandemin med omfattande samhillssmitta
som paverkade verksamheterna negativt. Sjukfranvaro, vard av barn (VAB)

och hemkarantin paverkade mojligheten att fullt ut genomfora grunduppdrag.

Sommarmanaderna har i flutit pa vil, genom nira samarbete mellan enheter
och planering av frimst vard och tandvard for akuta besvir. Soktrycket har
likt tidigare ar varit hogt vissa veckor och bland annat stirktes kvills- och
helgmottagningen i Halmstad upp under nagra intensiva veckor 1 juli.

For samtliga vardcentraler har ett omfattande arbete med inférande av ny
digital ingang pagatt och pagir fortsatt genom chatt och omstillning till
digifysiska arbetssatt. For Folktandvarden Halland har utvecklingen av ett
forindrat arbetssitt genom Teamtandvard fortsatt och fokus for aret ligger pa
tillganglighet.

Inom omrade Uppdrag pandemi var smittsparningsarbetet omfattande under
arets forsta manad for att sedan successivt minska utifran
Folkhilsomyndighetens (FHM) nya rekommendationer. Verksamheten har
bade hunnit stinga och ater6ppna vaccinationscentraler. Parallellt har arbetet
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pagatt for langsiktig organisering och struktur for savil regionens
smittsparningsarbete gillande covid-19 som f6r vaccinationsinsatser efter
arsskiftet.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal bes6k och klinisk tid: Fér perioden nar vardcentralerna malet for
antal besok totalt, uppdelat pa 461 800 ordinarie vardbesok och 45 836
vaccinationer. For Folktandvarden nas inte fullt ut uppsatt mal gillande antal
bes6k (mitt genom klinisk tid). Malet gillande barn nas. Totalt har 193 657
vaccinationer genomforts under dret.

Personalomsittning och sjukfranvaro: En hogre sjukfranvaro noteras
sammantaget for perioden dar korttidsfranvaro okat medan lingtidsfranvaro
minskat. Personalomsittningen visar pa en fortsatt 6kande trend.

Tillgénglighet: Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom 3
dagar har inte uppnatts. Medelvirdet f6r perioden dr 83% vilket dr Gver
malvirdet i den extra 6verenskommelse som beslutats mellan SKR (Sveriges
kommuner och regioner) och staten. Kontakt samma dag som mits i
telefontillginglighet har sjunkit nagot och landar pa 91% i medelvirde f6r
perioden.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna
och vardmétena Okat kraftigt under perioden genom inférande av Platform?24
och 13 469 chattar har genomférts. Aven anvindning av webbtidbok har 6kat
nagot.
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Forvaltningens uppdrag i urval:

Arbete har pagatt inom forvaltningsuppdragen for aret. Inom omrade
Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard har
samverkansprojektet fortsatt mellan Vardcentralen och Folktandvarden, med
syfte att minska karies hos sma barn. Positiv aterkoppling har getts frin
deltagande vardnadshavare och ytterligare enheter kopplas in i projektet under
hosten.

En annat omrade som varit i fokus under aret har varit att starka
kvalitetsarbetet med fokus pa patientsikerhet, erfarenhetsaterféring och
internt larande. Detta utgor viktigt dialogomrade vid arets
patientsidkerhetsronder som pagar under arets andra halft.

Ett utvecklingsomrade som tagit kliv framat under perioden ar Digitalisering 1
varden dir samtliga vardcentraler erbjuder ny digital kontaktyta och digitala
vardmoten via chatt frin vecka 19. For verksamheterna har det inneburit ett
langsiktigt och omfattande utvecklingsarbete med nya digifysiska arbetssitt sa
att de digitala mojligheterna kan bli ett komplement i vardméten med
invanarna. Drygt 13 000 chattar har hanterats och aterkoppling fran patienter
visar pa patientbetyg om 4,3 pa en femgradig skala. For Folktandvarden
Halland har arbete startat fOr att se hur den digitala plattformen kan méta
behov aven inom tandvarden.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra konsekvenser ur ett

jamlikhetsperspektiv.
Uppftoljningsrapport 2 har behandlats av facklig samverkan 19 september.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Narsjukvardens verksamheter har en fortsatt mycket positiv ekonomisk
utveckling med en budgetavvikelse pa drygt +68 Mkr. Prognosavvikelsen for
helaret 2022 beriknas till +53 Mkr. Den goda ekonomiska utvecklingen ar till
stor del hanforlig till uppdragen kring provtagning och vaccination mot
Covid-19.


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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Narsjukvardens forvaltning

Emma Pihl
torvaltningschef

Bilaga:
Uppfoljningsrapport 2 £6r Driftndmnden Narsjukvard, 2022

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen(@regionhalland.se
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