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1 Sammanfattning

Arets fyra forsta manader visar pa en kraftig positiv ekonomisk utveckling och en
budgetavvikelse pa drygt +70 Mkr. Den positiva avvikelsen r till 6vervigande del
ersattningar for tillkommande pandemiuppdrag. Helarsprognos, som dock ar osiker,
uppgar till +37 Mkr.

For verksamheterna blev drets forsta tvda manader mycket intensiva och en av de
tuffaste perioderna under pandemin med omfattande samhillssmitta som paverkade
verksamheterna pa flera sitt. Sjukfranvaron, VAB (vard av barn) eller hemkarantin
paverkade mojligheten att fullt ut genomfoéra grunduppdrag. Patienter om- eller
avbokas i storre utstrickning an normalt och pa vissa enheter togs enbart akuta
besok emot. Under mars stabiliserades smittlaget utifran covid-19. Samtidigt
paverkades verksamheterna av kriget i Ukraina och omplanering, fér att mojliggdra
for okat antal sokande av vard, tandvard och hilsoundersékningar utifran fler
nyanlinda till Halland, har gjorts.

For vardcentralerna har under perioden ocksa ett mycket omfattande arbete pagatt
med inférande av digifysiska arbetssitt. Mellan veckorna 7-19 inférs ny digital
kontaktvig f6r invanarna i Halland - chatt med sin virdcentral. For Folktandvarden
Halland fortsatter utvecklat arbetssatt genom Teamtandvird och fokus for hela aret
ligger pa tillgainglighet. Inom omrade Uppdrag pandemi Nsvh har mycket omfattande
smittsparningsarbete kravts under arets forsta manader och vaccination mot covid-19
fortsatt bade i skolor, med svarnddda grupper, pa vaccinations- och virdcentraler.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-april:

e Antal besok och klinisk tid: Fér perioden nar vardcentralerna malet f6r
antal besok totalt, uppdelat pa 32 000 vaccinationsbesok och 235 300
ordinarie vardbesok. For Folktandvarden nas inte fullt ut uppsatt mal
gillande antal besok (mitt genom klinisk tid). Malet gillande barn nas. Pa
vaccinationscentraler (egen regi) och av mobila team har cirka 58 000
vaccinationer genomforts.

¢ Personalomsittning och sjukfranvaro: En hogre sjukfranvaro, frimst
korttidsfranvaro, noteras f6r perioden. Personalomsittningen visar pd en
fortsatt 6kande trend.

e Tillgdnglighet: Under perioden nas inte malet f6r de bada indikatorerna om
vardgaranti. For Folktandvarden nas inte malet om klinisk tid. En del av
avvikelsen aterfinns i smittldget med stor om/avbokning initialt under aret
samt en hog sjukfrinvaro inom bada verksamheterna. For vardcentralerna
paverkar dven omstillning till nya arbetssitt samt vaccinationsarbetet
ordinarie besok enligt plan.

e Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna
och virdmotena kraftigt 6kat under perioden genom inférande av
Platform24. Aven anvindning av webbtidbok gir nigot uppat.

Forvaltningens uppdrag i urval:



Nirsjukvarden Halland har inlett arbete enligt plan inom de for dret planerade
uppdragen. Inom omrade S#yrming utifrin kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvdrd har
samverkansprojekt mellan Vardcentralen och Folktandvarden, for att minska karies
hos sma barn, fortsatt med uppfoljning och utvirdering av hittills genomféra
aktiviteter f6r kommande utveckling av arbetet. En annat omrade 1 fokus under aret
ar att starka kvalitetsarbetet och en plan for aktiviteter under aret med fokus pa
patientsikerhet, erfarenhetsaterforing och internt lirande har tagits fram under
perioden. Det interna lirandet utifran erfarenheter ir en av utgangspunkterna under
arets patientsikerhetsronder.

Ett utvecklingsomride som tagit stort kliv framat under perioden dr Digitalisering i
varden dar frin vecka 19 samtliga vardcentraler gatt in 1 nya digifysiska arbetssitt och
en ny digital kontaktvig och vardyta inférts (chatt). Mojligheterna ir stora och
inférandet av chatt ses som ett fOrsta steg i ett mangarigt utvecklingsarbete. Stora
omstillningar behovs 1 arbetssitt sa att de digitala méjligheterna kan bli ett
komplement i virdmoten med invanarna. 2900 chattar har hanterats under
inférandeperioden, dir vardcentralerna successivt slussats in i de nya verktygen. For
Folktandvirden Halland har arbete startat for att se hur den digitala plattformen kan
m6ta behov inom tandvarden. Inom omridde Uppdrag pandemi Nsvh har arbetet
fortsatt med det digitala smittsparningsverktyget (Infectio), dir arbetet inneburit att
Region Halland varit en av de drivande i det gemensamma utvecklingsarbetet kring
verktyget.



2 Malstyrning
2.1 Innovation och smart specialisering

2.1.1Bidra i regionalt arbete kring halsoinnovation, bl.a. genom Leap for
life

Det gemensamma uppdraget i regionen handlar om att stirka strukturen och utveckla
arbetssitten i samverkan mellan Region, Hogskolan i Halmstad och niringslivet kring
hilsoinnovation inom Leap for life. Dir samarbetar parterna kring innovationer for att
mojliggora forbattringar och effektiviseringar inom varden. Under aret har dock inga
moten hallits inom ramen f6r Leap for life. Ett arbete har startats med att ta fram
malbild och framgangsfaktorer f6r Innovation Halland dir Nirsjukvarden Halland
medverkar.

Nirsjukvardens ambition 4r att under aret skapa mojligheter f6r medarbetarna att pa
enkelt och strukturerat vis limna in utvecklingsidéer.

2.2 Gron omstallning

2.2.1 Minska koldioxidutslappen fran interna transporter

Tendensen ir att koldioxidutslippen 6kar i forhallande till 2021, da utslippen var
ligre 4n normalt pa grund av pandemin.
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dieselbilar med gasbilar. Diagrammet visar koldioxidutslapp per km f6r NSVH.
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Under aret dr malet att byta fler poolbilar till mer miljovinliga alternativ.
Informationsinsatser ska genomforas for att 6ka andelen biobrinsle, skapa bittre
foljsambhet till resepolicy och 6kad andel resfria méten.

2.2.2Minska anvandandet av de mest miljdbelastande engangsmaterialen

I verksamhetens upphandlingar stills miljokrav och det efterfragas miljévinliga
alternativ ndr det ar mojligt. Detta dr ett viktigt och systematiskt arbete som en del i
att underlitta for verksamheterna att gora ritt val av produkter for att minska
anvindandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen.

2.2.3Minska anvandandet av de mest miljobelastande kemikalierna.

Arbete pagar for att minska antalet kemikalier som anvinds och ersittning gors
utifrain miljévinliga alternativ. I upphandlingar stills krav pa leverantorer att det ska
vara sa miljévinliga kemikalier som méjligt. Under aret kommer det att ske ett
fortsatt systematiskt arbete med kemikalicinspektionens priolista och
informationsinsatser kommer att genomforas 1 verksamheten.

2.3 Nara och sammanhallen vard

2.3.1Bidra till att utveckla den nara varden bl.a. genom fortsatt utveckling
av lakarmedverkan och utveckling av allman palliativ vard som tillgodoser
behoven i hela Halland

Utvecklingsmedel fo6r breddinférande av det projekt som genomforts av



Likarmedverkan och Hallands Sjukhus kring omhindertagande av
hjartsviktspatienter har inte beviljats. En utvirdering pagar nu kring hur de goda
erfarenheterna fran projektet kan tillvaratas inom vardvalsenheternas ordinarie
verksambhet.

Samarbete mellan medarbetare pa PKT (Palliativa konsultteamet pa Hallands
sjukhus) och Palliativa allmidnna vardavdelningen har inletts och ett fungerande
samarbete pagir. Aterstart av ordinarie uppdrag for Palliativa allminna
vardavdelningen planeras till kvartal 4, da inflyttning kan ske 1 ordinarie lokaler efter
markatgirder runt byggnaden beriknas vara klara.

Nirsjukvarden deltar 1 genomférandegruppen t6r God och Nara 1ard och arbetet
fortskrider som planerat. En gemensam malbild mellan kommun och region arbetas
fram och nu ir fokus pa en gemensam genomférandeplan. God och Nira-
varddiskussioner blir mer och mer frekventa i beslutstagande och férhallningssattet
till patientcentrerad vard upplevs mer sjalvklart.

2.3.2 Oka patienters méjlighet att ta ansvar och vara delaktiga i sin vard
genom att bl.a. patientkontrakt, samordnad individuell plan,
behandlingsplan i tandvard och frisktandvard

Utvecklingen av patientkontrakt fortskrider. NSVH dr delaktiga i den regionala
arbetsgruppen och varje férvaltning har en handlingsplan som utgar frin samma
malbilder. Vardcentralen Halland har ett pagaende langsiktigt arbete med att skapa
okad forstdelse for hur begreppen och arbetssitten patientkontrakt, fast likarkontakt,
fast vardkontakt, samordnad individuell plan och trygg och etfektiv utskrivning hor
samman.

Aktiviteter for att 6ka andel frisktandvardsavtal fortsitter. Utifran arbetet som pagar
med nya arbetssitt genom Teamtandvard dr malet att fler vuxna ska kunna erbjudas
tid £6r undersékningar, vilket dr ett viktigt led f6r att mojliggdra en 6kning av
frisktandvardsavtal. Under aret pagar ocksa en satsning i att starka
Frisktandvardscoacher i deras roll i frisktandvardsarbetet pa klinikerna. Nagra
kliniker har med lyckat resultat haft speciella undersékningspass f6r 23-aringar dar
hela kliniken involverats for att finga upp just denna patientgrupp.

Foljsamhet till behandlingsplan f6r tandhilsa r framtagen for patienter som riskerar
att fa eller har karies/tandlossning. En rutin f6r omhindertagande av dessa patienter
har tagits fram och implementeras pa kliniker via kunskapsoverféring pa
Terapimoten. Arbetet leds av respektive kliniks kariesansvariga tandhygienist eller
tandskoterska med stéd av odontologiskt ledningsansvarig. For att stirka
kompetensen hos medarbetarna anordnades utbildning i motiverande samtal.

2.4 Digitalisering i varden

2.4.1 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstod

Nirsjukvarden deltar 1 det regionala férberedelsearbetet for framtidens



vardinformationsstod, Cosmic. Under de forsta manaderna har fokus varit pa arbetet
med en strategi for inférande, val av inforandemetod, strategi for utbildning samt
konsekvensbeskrivningar. Utifran de regionala strategierna kommer det under édret
tas fram en inférandeplan for Nirsjukvarden som dven kommer att innefatta de
torberedelser som krivs i verksamheten. Inférandeplanen kommer kontinuerligt att
anpassas i takt med att arbetet gar framat.

2.4.2 Forbattra den digitala tillgangligheten for att méta invanarnas behov.
Nya och utvecklade digitala vardmoéten ska inféras som ett komplement till
de fysiska

Fram till april har 19 av vardcentralerna startat upp den nya digitala ingangen med
chattfunktion och 6ver 2900 patientkontakter har genomférts. Samtliga vardcentraler
kommer att vara igang fran vecka 19. Mitvirden och maluppféljning f6r det nya
arbetssittet tas fram under dret. Det digifysiska arbetssittet paverkar manga delar av
verksamheten. Det har medfor en rad forbittringsarbeten som tas med i planering
och prioritering f6r verksamhetens fortsatta utveckling. Under de forsta veckorna
aterkopplas savil fran patienter som medarbetaren en positiv bild av den nya digitala
tjansten.

Arbetet med den digitala ingangen for Vardcentralen Halland paverkas ocksa av
Region Hallands samlade projekt om att erbjuda digifysisk vard i samtliga
vardforvaltningar och pa sikt bidrar arbetet till en mer sammanhallen vard f6r
patienten.

Under aret pagar arbete for att se vilka mojligheter den nya digitala plattformen kan
ha f6r Folktandvarden for att mojliggora 6kad digital tillgdnglighet. En behovsanalys
utifran verksamhets- och kundperspektiv har genomforts. Nista steg dr att se vilka
mojlighet Platform?24 har f6r att mota behovet.

Inom omride Pandemiuppdrag Nsvh har arbetet fortsatt med att utveckla det
digitala smittsparningsverktyget, Infectio. Verktyget syftar till att prioritera fall,
torenkla kartligening av smitta och sikra kvalitén pa smittsparningen utifrin ett
standardiserat arbetssitt. Infectio ér tekniskt sammankopplad med
Folkhilsomyndighetens (FHM) information och riktlinjer dir uppdatering sker
automatiskt. Infectio bidrar till att ge patienten en kvalitativ bedémning och aktuell
information frain FHM. Med hjilp av Infectio kan smittspararna pa ett annu sikrare
sitt vigleda och rekommendera om aktuella forhallningssitt till patienter, anhoriga
och arbetsgivare, vilket inger trygghet och underlittar f6r att minimera smitta av
covid-19.

2.4.3 Tydliggora Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbete i en
digital plan

Regionalt pagir arbete med att ta fram en digital policy kring I'T och digitalisering f6r
att tydliggora Region Hallands viljeinriktningar i den digitala transformationen.
Nirsjukvarden har varit delaktiga i arbetet och har medvetet valt att inte driva pa en
egen digital plan innan den regional inriktningen ér klar. Narsjukvardens egen malbild
avseende digitalisering kommer att konkretiseras utifran den regional inriktningen.



Forvintade effekter dr en samsyn i hur kvalitet och resursanvindning kan forbattras
genom arbetssitt som drar nytta av digitala verktyg.

2.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

2.5.1 Implementera vardférloppet avseende hoéftledsartros.

Information om vardforloppet har gatt ut till alla verksamhetschefer, och MLA
(medicinskt ledningsansvariga) har informerats vid nitverksmoten, for att stimulera
implementering. Uppféljning kommer att ske bland annat i BOA-registret (Battre
Ombhindertagande av patienter med Artros), och 1 kvalitetsregistret
Primarvardskvalitet. Ytterligare uppfoljning kommer att géras mojlig i det nya
vardinformationssystemet. Planerad idé ér att involvera MILA i en enkit till hosten
for att efterhéra hur vil de olika yrkesrollerna kinner till vardférloppet och hur
implementeringen pa vardcentralen gar.

2.5.2 Sakerstalla foljsamhet till de regionala vardprocesserna inom
hjartsjukvard. Satta sarskilt fokus pa att sakra basalt omhandertagande av
patienter med hjartsvikt

Arbete med prevalens hjirtsvikt kan f6ljas 1 kvalitetsregistret Primdarvardskvalitet. Pa
grund av pandemin har patientgruppen inte kunnat kontrolleras pa normalt sitt.
Initiativ har tagits for att ge riktad utbildning 1 Primarvardskvalitet for att skapa
forutsittningar att arbeta malinriktat med prevalens hjartsvikt och
uppfoljningsparametrar. Man kan se en tendens till 6kad prevalens av diagnosen
jamfort med tidigare ar samma period, men faktorer pa grund av pandemin gor
siffrorna svarbedomda. Vardforlopp nydebuterad hjartsvikt 4r faststalld, och
implementering pagar. Flera indikatorer inom diagnosgruppen haller pa att arbetas
fram pa nationell niva. Uppf6ljning av vardforloppets implementering liksom
prevalens planeras ske 1 samband med patientsikerhetsronderna.

2.5.3 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och
Psykiatrin i alla kommuner

Lokala samarbetsformer mellan virdcentraler och psykiatri finns nu etablerat i
samtliga kommuner for att frimja samarbete och mer patientcentrerade arbetssatt
med tydliga floden. Aven ett 6vergripande samarbete p4 ledningsniva pagar for att se
péa Processen for psykisk hilsa och framtida méjliga samarbeten. Det gemensamma
arbetet behover fortga pa ledningsniva under 2022 och de lokala samarbetena fortga
l6pande under ling tid fOr att skapa en forstielse for varandras verksamheter samt
delge varandra kunskap och erfarenhetsutbyten. Det lokala samarbetet syftar till att fa
en nira dialog mellan vardcentral och psykiatri sa att patientens behandling och kan
tillgodoses pa bista sitt och forebygga patientavvikelser. Arbetet dr ett led for att
tillsammans ta fram en vilfungerande process sa att patienten ska fa den vard den
behover pa ritt vardniva och ritt kompetens utifran behov.



2.5.4Implementera nya arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for
att minska karies hos sma barn

Projektet Sma barn vi hjalps at, som sker 1 samarbete mellan Folktandvarden Halland
och Vardcentralens Hallands BVC, fortsitter. Nytt sedan april 1 ar ér att en enkit
skickas ut till foraldrarna efter besoket hos Folktandvarden for att kunna utvirdera
vardnadshavarnas upplevelse av bescken pa BVC och Folktandvarden. Utvirdering
av inkomna enkiter och remissfléden kommer att géras under aret.

2.5.5 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfdljning,
l&rande och erfarenhetsaterforing

Planering och framtagande av riktad basutbildning haller pa att tas fram for
medarbetare som hanterar avvikelser i Platina. Som del av utbildningspaketet
kommer Socialstyrelsens webutbildning i patientsikerhet att anvindas. Fortsatt
erfarenhetsaterforing uppmuntras i de olika nitverken for professionerna. Planering
pagar for att inféra en ansvarsroll for patientsikerhet i varje verksamhet. Rollen ar
tankt att kunna bidra i kunskapséverforing mellan verksamheter och kan verka som
mottagare for arbetet i ledningen. Sammanstillning av patientsikerhetsronderna har
presenterats for NLG, for att skapa god forstielse och forutsattningar for NLG:s
arbete och beslut i fragor. Nirsjukvarden dr delaktig i uppstartad regional
arbetsgrupp f6r implementering av Socialstyrelsens Nationella handlingsplan f6r
patientsikerhet.

2.6 Forutsattningar for verksamhetens genomférande

2.6.1 Sakerstalla ratt kompetenser for morgondagens vard

Arbete pagar med handlingsplan kopplat till kompetenstérsorjning. Det handlar om
att inom respektive omrade identifiera aktiviteter kopplat till behov av kompetens
som har identifierats. Inom Folktandvirden har workshops genomforts med samtliga
chefer med att syfte att utifran fakta och analys ta fram f6rslag pa aktiviteter for att
behalla och attrahera nya medarbetare. Ytterligare workshop idr inplanerad for att
slutféra arbetet. Inom Vardcentralen Halland pagér dialog f6r att ta fram en samlad
handlingsplan f6r kompetensforsorjning. Aktiviteter kopplat till arbetsmiljo pagar
redan nu f6r exempelvis likargruppen och chefer med syfte att vara en hallbar
arbetsgivare.

Utvecklingsarbete pagar med introduktion f6r medarbetare och chefer. Plan fo6r
arbetet ar framtagen med fokus pa genomférande av regiongemensam introduktion
och utveckling av férvaltningsgemensam och omradesspecifik introduktion.
Checklistor ska revideras for att sakerstilla innehall och implementering samt
uppfoljning av introduktion. Som en del i att férbittra chefers introduktion kommer
intervjuer med chefer genomféras. Som nista steg ingar ocksa att identifiera om
ytterligare obligatoriska utbildningar kan vara aktuella f6r cheferna som stod i deras
uppdrag. Forvintade effekter dr att mojliggdra ett vil grundat arbete som langsiktigt
leder till att utveckla och behalla medarbetare samt attrahera och rekrytera nya
medarbetare.

Under perioden har fortsatta analyser gjorts kring det framtida behovet av specialister



1 allmanmedicin och vilka mojligheter som finns 1 att utbilda ST-ldkare till fardiga
specialister. Vi foljer detta noggrant och ser att om moéjlighet fanns sa skulle vi kunna
utbilda manga fler ST till fardiga distriktslikare inom Vardcentralen Halland. Vi vill
fortsatt under aret vill verka for att detta ska kunna ga att genomféra.

2.6.2 Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

Grunden i Nirsjukvardens ekonomistyrning ar ett tydligt decentraliserat ansvar dar
varje enhet ska bedrivas i ekonomisk balans. Ekonomistyrningsmodellen ér kopplad
till att bide vardcentraler och folktandvardskliniker 4t konkurrensutsatta och
intdktsfinansierade dir invanarnas val till stérsta del avgor respektive verksamhets
intakter.

Den decentraliserade ekonomistyrningen staller krav pa att chefer och verksamhet
har verktyg och stod for att forsta och hantera enhetens ekonomi. Arbetet med
verktyg for planering och uppfdljning av produktion fortsitter under 2022, dir
Excel-mallar och rapporter kommer att fortsitta utvecklas. Under aret planeras dven
mojligheten till att arbeta med rullande 12-manaders prognoser utredas.



3 Kvalitetsstyrning

Nedan beskrivs 6vergripande nagra delar av det som star i fokus under aret inom
forvaltningen utéver de delar av grunduppdragen som aterfinns i verksamhetsplanen
och darmed beskrivs pa annan plats i rapporten.

Folktandvarden Halland

Inom Folktandvarden Halland ar under 2022 flera av utvecklingssatsningarna
kopplade till att stirka tillginglicheten bland annat genom kompetensstirkande
aktiviteter. Kompetensférsorjning bade pa kort och ling sikt ar ett viktigt strategiskt
omrade och dven likvirdigt omhindertagande i hela linet.

Arbetet med 6versyn av verksamhetens undersékningsprocesser dr en av de
viktigaste pagiende aktiviteterna for att Oka tillgangligheten. Det handlar om att
kunna effektivisera och minska tiden f6r undersékning och frigbra mer tid fér
efterbehandling. I arbetet har simulerade berikningar gjorts kring vad det innebir
med fler undersékningar per timme. Berakning ger en tydlig bild att effektivisering
skapar mera tid for efterbehandling.

Arbetet fortsitter med att kompetensutveckla tandskoterskorna for att deras tid och
kompetens ska anvindas dnnu bredare. Kurs i motiverande samtal fortsitter och fler
utbildas. Flera kurser i att gora fyllningar f6r tandskéterskor dr genomférda och pa
en tandvardsklinik har nytt arbetssitt kommit i gang mellan tandldkare och
tandskoterskor i samband med lagningar. Inom sodra sjukvirdsregionen sker ocksa
samarbete kring kursutbud som erbjuds medarbetare i dessa regioner.

En viktig del dr ocksa initiativet att komma 1 ging med mer systematiskt arbete med
forskning och ett forsta uppstartsmote har genomforts under april. Arbetet ér ett
samarbete med Specialisttandvarden, FOU och medarbetare som ar
forskningsintresserade.

Under aret pagar ocksd en 6versyn och 6kad likriktning av tandvardsverksamhetens
jourverksamhet som en del i att ge invanarna ett likvirdigt omhindertagande.
Triageringsrutiner, 6ppettider och tillgianglighet 1 olika delar av Halland ses 6ver.
Framtagna data, baserad pi tidigare fléden, anvinds for att bittre kunna planera
framat och sitta av tillrickligt med tid fér jourverksamhet. Aven samarbete inom
hela Folktandvarden Halland, ses 6ver, utifrin jourfragor och likriktning i
omhindertagande niva utifran Folktandvardens uppdrag.

Vardcentralen Halland

Forsta tertialet 2022 har for vardcentralerna priglats av inférandet av digifysisk vard.
Virdcentralen Halland dr en av de fOrsta regiondrivna primirvardsenheterna att
komma igang med chatt pa varje enhet for sina respektive listade patienter.
Inférandetiden fran framtagande av arbetssitt och modell till inférande har varit
mycket kort, fran oktober 2021 till att vara igaing med forsta enheten mars 2022.
Manga forberedelser bade i verksamheterna och I'T-missigt har krivts. Inférande av
chatt dr forsta steget for att mojliggora alltmer digifysisk vard och kommer vara ett
pagaende utvecklingsarbete hela aret. Se mer under 7.2 och indikator Antal startade
chattar.



I samband med de nya flyktingstrommarna forsta kvartalet 2022 har vardcentralerna
behovt organisera sig och forbereda sig for bade fler patienter som behover vard och
fler hilsoundersokningar. Vardcentralen Halland har sedan tidigare fyra asylnoder
som dr linstickande. Arbete vid asylnoderna har anpassats och bland annat ut6kats
med mobila team f6r att snabbt kunna bes6ka boenden. Vid forsta kvartalets slut
hade det anlant lika manga nya flyktingar som antalet genomférda
hilsounderskningar under hela 2021. Aven vardcentraler som inte ir asylnoder har
behovt mojliggéra f6r nya patienter utifran varje vardcentrals ansvar om akut
omhindertagande inom sitt samhillsgeografiska omrade. Asylsdkande barn ska
erbjudas samma hilso-och sjukvard och tandvard som barn bosatta i Halland.

Under arets forsta manader har beslut tagits kring lokalfragan gillande Palliativa
allminna vardavdelningen. Avdelningen har varit utan lokal, och didrmed stingd,
sedan byggnaden utrymdes fOr ett ar sedan pa grund av en allvarlig sdttning i marken
runt byggnaden. Under aret har arbete pagatt for att hitta ersittningslokaler, nagot
som visat sig svart. Beslut togs i slutet av 2021 om en paviljonglosning, men da
anpassning av paviljonger bedomts ta lingre tid, samtidigt som renovering av
ordinarie lokaler gitt fortare, fattades nytt beslut av Regionstyrelsens arbetsutskott 1
april om att inte hyra in paviljonger. Fér verksamheten innebir detta nystart i
ordinarie lokaler under kvartal 4 1 ar.

I vintan pa aterinflytt i ordinarie lokaler startades under forsta kvartalet ett ndra
samarbete mellan Allmin palliativa vardavdelningen och Palliativa Konsultteamet
(PKT). Detta for att anvinda sig av méjligheten till kunskapsoverforing,
resursforstarkning av den pagaende palliativa varden och for att bygga broar for
framtida narverk mellan avdelningarna.

Uppdrag pandemi Nirsjukvarden Halland

Pandemiuppdragets tva delar utifran covid-19; smittsparning och vaccination inledde
aret med intensivt arbete. Fér pandemimottagningen har det varit ett digert
smittsparningsarbete fram till Folkhilsomyndigheten beslutade om forindrad
provtagning i slutet av januari. 49 000 positiva svar under perioden har hanterats.
Dessa har successivt minskat da provtagningen fran februari enbart gors pa personal
inom vard och omsorg, riskgrupper samt patienter/brukare i sjukhus och kommunal
omsorg. Verksamheten har anpassats I6pande efter behovet.

Vaccinationsarbetet har under forsta manaderna genomforts pa flera platser for att
mojliggora hog tillgianglighet och lag troskel till vaccination. Skolvaccinationer pagick
fram till vecka 7. Mobila team har tillsammans med kommunal vardpersonal
vaccinerat pa Sirskilda boenden f6r dldre. De har ocksa besokt omraden med ligre
vaccinationstickning och vaccinationsbussen borjade ater rulla efter vinteruppehall
vecka 10. Huvuddelen av vaccinationer har skett pa vaccinationscentralerna samt pa
vardcentralerna. Totalt har 58 000 vaccinationsdoser getts under érets fOrsta fyra
manader av mobila team och de tvd vaccinationscentralerna egen regi.

Uppdrag pandemi ér ett tillfalligt omrade och under perioden har arbete pagatt for
hur uppdragen med smittsparning och vaccination saval kortsiktigt (2022) som
langsiktigt ska organiseras inom regionen. Forslag till beslut kommer att presenteras
tor LGV (Ledningsgrupp vird) under kvartal 2.



Regiongemensamma utvecklingsuppdrag inom Virdval Halland

Hailso- och sjukvardsdirektoren har gett Nirsjukvarden Halland 1 uppdrag att halla
samman ett antal regiongemensamma utvecklingsomraden gillande nirsjukvard som
161 hela vardvalet. Det handlar bland annat om processledare i regionala
vardprocesser, inférandestod 1 regionala projekt som tex hilsosamtal for 40-aringar,
representation i s6dra och vistra sjukvardsregionernas regionala programomrade
samt ansvar for att faststilla vardriktlinjer och rutiner som giller hela vardvalet. I
uppdraget ingir ocksa att bista och stodja Regionkontoret vid beredning av drenden
som ber6r omradena relaterat det regiongemensamma uppdraget.

HSU (Halso- och sjukvardsutskottet) beslutade i mars om att finansiering av arbetet
ska ske med regiongemensamma utvecklingsmedel under 2022 och av ordinarie
budget fran och med 2023.

For att kunna organisera och leda de hir uppdragen producentneutralt, dvs f6r hela
vardvalet bade egna och privata vardcentraler, kommer en ny avdelning att skapas —
en kvalitets- och utvecklingsavdelning som organiseras som en stabsavdelning pa
forvaltningsniva. De hir uppdragen blir en del 1 den nya avdelningen. Den andra
delen av den nya avdelningen blir att samla férvaltningsovergripande resurser och
kompetens inom patientsidkerhetsarbete, digitalisering och verksamhetsutveckling
vilka dr inriktat enbart mot Narsjukvarden Hallands vardcentraler och
folktandvardskliniker. Rekrytering av chef samt verksamhetsutvecklare till enheten
har inletts.

3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1Tillganglighet

Pa en forvaltningsovergripande niva f6ljs foljande indikatorer upp inom omrade
tillgénglighet:

e Vardgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar

e Virdgaranti primirvard, kontakt inom 0 dagar

e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)
e Antal digitala distanskontakter per méanad, (Vardcentral)

Under perioden nas inte malet for de bada indikatorerna om vardgaranti fér
vardcentralerna. En del av avvikelsen édterfinns savil i en hog sjukfranvaro utifrin
smittspridning covid-19 initialt under aret och den omstillning som kravts i samband
med inférandet av nya digifysiska arbetssatt for Platform24.

For mitning av digitala distanskontakter ar perioden i en brytpunkt dar indikatorn
miiter videobesok frin det gamla systemet som nu fasas ut, medan antalet chattar i
den nya plattformen bérjat mitas under april. Sammantaget innebdr det hir en kraftig
okning for digitala distanskontakter, se mer nedan 3.1.2.

For flera av de andra indikatorerna, syns en positiv trend dven om malen inte nas, till
exempel 6kar anvindandet av webbtidbok for bade vardcentraler och
folktandvardskliniker under perioden. Indikatorer se 7.1.



3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besck och klinisk tid:

e Antal besok 1 6ppenvard Vardcentral
e Antal startade chattar (Platform24) Ny indikator VC Halland fran april
e Klinisk tid i Folktandvard

For perioden uppnar vardcentralerna malet f6r antal besok. Nedbrutet syns att
vaccinationer uppgar till nirmare 32 000 och att besok utifran ordinarie uppdrag ér
235 300 stycken, vilket dr ndgot fler dn motsvarande period forra dret. For
Folktandvirden nas inte uppsatt mal fullt ut gallande klinisk tid. Nedbrutet nar man
over malet gallande barn men inte fullt ut inom vuxentandvarden, dar firre besok
gjorts an lagd plan. Initialt under dret behévde besok savil avbokas som senarelidggas
utifran smittliget covid-19, bade inom Folktandvarden som inom Vardcentralen
Halland.

For vardcentralerna har £6r kvartal 2 en ny indikator tagits fram. Det dr antal startade
chattar som f6ljs och 1 matningar fran juni kommer indikatorn systematiskt att foljas

da samtliga vardcentraler da infort systemet. Under perioden 9 mars-30 april startade
2900 chattar av de vardcentraler som kommit igang.

Mer om indikatorer se 7.2.

Inom uppdragen utifrin pandemiarbetet sa dterfinns uppfoljning pa nagra olika
indikatorer.

e Antal vaccinationer (egen regi)
e Antal sjilvprovtagningar
e Antal startade smittsparningsarenden

Antalet vaccinationer inom Narsjukvarden Hallands verksamheter under perioden
januari till april uppgar till 90 000. Nedan diagram visar andel givna doser (totalt)
uppdelat per dldersgrupp fram till och med april 2022.

Andel vaccinerade till och med vecka 17
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Under perioden genomférdes 118 939 sjalvprovtagningar och antalet startade
smittsparningsarenden uppgick till 52 206 stycken.

3.1.2.1 Systematiskt patientsékerhetsarbete

Arets patientsikerhetsronder har planerats och pabériats. Det proaktiva
patientsikerhetsarbetet star 1 fokus dér del av dialogen ber6r identifiering och
hantering av risker i varden. I linje med Narsjukvardens verksamhetsplan utgar
patientsikerhetsronderna, liksom féregiende ar, kring lirande och
erfarenhetsaterféring av det egna arbetet i verksamheterna.

Stéd i genomférande av journalgranskningar 1 verksamheterna har under perioden
getts genom fortydligande av rutinen. Uppfoljningar av f6ljsamhet till rutinen for
journalgranskning och lirdomar av resultaten gors 1 samband med arets
patientsikerhetsronder.

Utifran tva lex Maria-drenden under 2021 med férsenade cancerdiagnoser ges nu
utbildning till alla likare f6r att 6ka kompetensen och férbittra malvirde f6r SVE.

Inom omrédet f6ljs indikatorn antal likemedelsavstimningar vilken 6kat f6r patienter
over 75 ar med fler dn fem likemedel och uppnar nu det totala malvirdet f6r omrade
Virdcentral.

Under perioden har en anmilan enligt lex Maria gjorts fran folktandvarden dar
patienten drabbades av en allvarlig vardskada efter en felbehandling med implantat.
Ett vardprogram har tagits fram f6r implantatbehandlingar och detta ar ett
fokusomrade pé patientsikerhetsronderna inom Folktandvarden for att kvalitetssidkra
planering och utférande.

Med anledning av avvikelser inom Folktandvarden f6r 2021 och 2022 som r6r
rontgen, har ett utbildningspaket tagits fram for all personal. Tva utbildningsstationer
finns tillgdngliga och bestar av praktisk trining pa fantomdocka och ett digitalt
simuleringsprogram i syfte att 6ka férstaelsen f6r rontgentagningen och
granskningen av tagna bilder.

Inom regionen pagar arbete med framtagande av en regional handlingsplan f6r 6kad
patientsikerhet, dar forvaltningen finns representerad. Arbetet utgar frin den
nationella handlingsplanen — Agera for saker vard. Utifran denna har férvaltningen
identifierat prioriterade fokusomraden:

o En god sakerbetskultur

o Adekvat kunskap och kompetens

o [ drande fran analyser och det egna arbetet
o Spridning av kunskap och lirdomar.



3.2 Arbetsmiljo

Prioriterat omrade inom arbetsmiljé pa 6vergripande niva édr det fortsatta arbetet med
att komplettera den regiongemensamma introduktionen f6r nya medarbetare med
torvaltningsspecifik och omradesspecifika delar. Utvecklingsarbete pagar och plan
for det fortsatta arbetet dr framtagen med fokus sakerstillande av implementering av
regiongemensam introduktion och utveckling av férvaltningsgemensam och
omradesspecifik introduktion.

Ett annat prioriterar omrade ir implementering av metoden Riskorienterat arbetssitt.
Ett nytt arbetssitt for att identifiera och arbeta med enheter dir det finns hogre risk
for ohilsa bland medarbetarna. Pilotprojektet inom NSVH ar avslutat och
utvirdering av arbetet har genomférts. Uppfoljning med fokus pa resultatet av
arbetet kommer att ske under kvartal fyra samtidigt som vi invintar resultatet av
pilotprojekt som pagar pa andra férvaltningar inom Region Halland.

Arbete med chefers forutsittningar har paborjats och kommer att fortga under aret.



4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde
. Personalomsattning 19,25% 14%
Personalomsittning

Personalomsittning (R12) ligger pa 19,25% jamfort med 14,33% samma period
toregaende ar. Pensionsavgangarna har 6kat ndgot, men det dr framfor allt de externa
och de interna avgangarna som har 6kat. Vardcentralens personalomsittning ligger
pa 17,49 % och Folktandvirdens pa 23,26%.

Forsta manaderna av 2022 visar pa en fortsatt 6kande trend av personalomsittningen
inom forvaltningen. Den interna rorlighet ligger pa 5%, vilket vi ocksa kan se som
ndgot positivt da medarbetarnas kompetens finns kvar inom regionen och
mojligheterna som finns f6r medarbetare att jobba inom olika verksamheter i
regionen.

Analys av personalomsittningen gors samtidigt som framtagande av aktiviteter

kopplat till kompetensforsorjning pagar. Se mer avsnitt 2.6.1 Sdkerstilla ratt
kompetenser for morgondagens vard.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvérde
N Sjukfranvaro 6,69% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,69 %. Sjukfranvaron dr hégre inom Folktandvirden
(7,7%) dn i Vardcentralen (6,39%) och den skiljer sig mellan olika yrkesgrupper dven
om trend ir sjunkanden inom flera yrkesgrupper.

Aret borjade med en mycket hég sjukfranvaro bland vira medarbetare, som framfor
allt orsakades av den hoga smittspridningen av covid-19 i samhillet. Slutet av
perioden syns mer normala nivaer pa sjukfranvaro kort manadsvarde.

Sjukfranvaron skiljer inte enbart mellan de bada omridena utan ocksa mellan olika
yrkesgrupper, dven om trend ér sjunkanden inom flera yrkesgrupper.



202104 202204 Diff

Sjuk dag 01-14 3,26% 3,35% 0,09%
Sjuk dag 15-90 1,31% 1,11% -0,19%
Sjuk dag 91- 232%  2,22% -0,09%
Total 6,89%  6,69% -0,20%

Sjukfranvaro kort manadsvarde
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4.3 Inhyrd personal

Kostnaden for inhyrd personal (likare) har en fortsatt 6kande trend (R12) och
uppgar till 35,91 Mnkr jamfért med 26,36 Mnkr féregiaende ar samma period,
Behovet av hyrlidkare beror framforallt pa svirighet att rekrytera distriktsldkare pa
vakanta tjanster samt forildralediga likare. Analys och uppfoljning av hyrpersonal
genomfors inom verksamheten och arbete pagar med aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjning. Se mer avsnitt 2.6.1 Sdkerstilla ritt kompetenser for morgondagens
vard.

4.4 Hallbart medarbetarengagemang

Utifran resultatet av 2021 ars medarbetarundersékning pagar arbete 1 Narsjukvardens
verksamheter med lokalt anpassade aktiviteter kopplat till verksamheternas resultat.
Extra fokus for Niarsjukvarden, ar analys och arbete kring chefers férutsittningar
relaterat till resultatet f6r baide HME (Hallbart medarbetarengagemang) och OSA
(Organisatorisk och social arbetsmiljo).

Ett exempel pa aktivitet utifran resultatet av OSA dr att se pa arbetsmiljon for likare,
sarskilt relaterat till omradet som r6r upplevelsen av tillracklig tid att utfora sina
arbetsuppgifter. En annat arbete inom Folktandvéarden kopplar till 6kad kunskap och
stod kring hantering och rutiner kring hot och vild.



5 Ekonomi

5.1 Prognos

Prognos for helarsutfallet uppgar till -57 367 tkr, vilket dr 37 000 tkr battre an budget
och 4 000 mkr bittre 4n den prognos som limnades i manadsrapporten for februari.

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr

Prognos -57 367 tkr -94 367 tkr 37 000 tkr
budgetavvikelse

5.1.2 Analys av prognosen

Nirsjukvardens ekonomiska resultat har de senaste aren varit kopplat till pandemin
och framfér allt de tillkommande uppdragen kring vaccination och provtagning.
Under inledningen av 2022 har dessa uppdrag genererat stora Gverskott.
Beddmningen dr nu att dessa uppdrag inte kommer att generera 6verskott framéver.
Det finns ocksa uppdidmda behov av bade vard och utbildning och utveckling av
personal och verksamhet som stitt tillbaka under pandemin vilket bedéms leda till
Okade kostnader under resten av dret.

Sammantaget innebir detta att Nérsjukvarden prognosticerar en betydande positiv

budgetavvikelse, + 37 Mkr, f6r helaret 2022. Prognosen dr mycket osiker.

5.1.3 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen for helarsresultatet ar 37 Mkr bittre 4n budget och 4 Mkr bittre 4n den
prognos som limnades 1 manadsrapporten for februari.

5.1.4 Atgardsplan
Ej aktuellt med hinsyn till betydande positiv budgetavvikelse.

5.2 Ekonomiskt resultat

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 28 887 tkr -41 348 tkr 70 235 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Pandemin har under arets inledning fortsatt haft stor inverkan pa bade verksamhet
och ekonomi. Nirsjukvarden redovisar efter fOrsta tertialen en budgetavvikelse pa
70,2 Mkr. Den positiva budgetavvikelsen dr fortsatt hinférlig till tillkommande
uppdrag kopplat till pandemin dir ersdttningen 6verstigit kostnaderna f6r uppdragen.

Nirsjukvarden har sedan december 2021 ansvaret for att erbjuda sjalvprovtagning av
Covid-19 enligt folkhilsomyndighetens rekommendationer. Pandemins utveckling
under vintern har medfort att provtagningsvolymerna var visentligt storre dn
beriknat, vilket ocksd medfort ett stort ekonomiskt 6verskott for denna verksamhet.



From 21:e januari har rekommendationerna kring provtagning andrats och
provtagningsvolymerna har drastiskt minskat. Med nuvarande provtagningsvolymer
kommer verksamheten inte att generera overskott. En viss efterslipning i
ersittningarna, som totalt uppgar till cirka 65 Mkr, har medfort att
provtagningsverksamheten gett positiva ekonomiska effekter hela forsta tertialet.

Vaccinationerna mot Covid-19 fortgar vid bade vardcentraler och vaccinations-
centraler. Ersittningarna fOr vaccination uppgar till cirka 23 Mkr under jan-apr och
bidrar ocksa till den positiva budgetavvikelsen. Det tillfalliga verksamhetsomradet
Uppdrag pandemi redovisar en positiv budgetavvikelse pa 7,1 Mkr.

Sammantaget uppgar ersittningar for tillkommande uppdrag kopplat till pandemin
under forsta tertialet till 97,3 Mkr (f.a. 29,1 Mkr)

Folktandvirden redovisar ett resultat som dr 1 Mkr bittre dn budget, trots de
utmaningar man haft med franvaro bade bland personal och bland patienter som
bokat av sina besok pa grund av sjukdom.

5.2.1 Resultatrakning

Budaet- Prognos
Verksamhetsomrade . g Budget- | Budget- | Budget-
. avvikelse . . .
(belopp i tkr) Utfall ack |Budget ack | (utai. |avVvikelse |avvikelse  avvikelse
april 2022 | april 2022 | budget) | Foreg. ar helar R12
Vardcentralen Halland 39 333 -22 350 61683 15419 30000 81 363
Folktandvarden 17 731 -18 737 1 006 3330 0 3 065
Pandemiuppdrag Narsjukv. 7 063 -27 7 090 0 7000 22 249
Ledning och administration 222 234 456 931 0 6545
Summa 28 887 -41 348 70 235 19 680 37000 | 107 321
5.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling
5.2.2.1 Kostnadsutveckling
Ack Skillnad
utfall Ack mot LS Diff. mot T Wil Skilln.mot
.. q e .. budget utv. mot  kostn.
forra utfalli ar forra 5 budget . 5 budget
5 A arets foreg. ar utv.
aret aret
-387 -420 -33 -405 -14
300 tkr 312 tkr 012 tkr 560 tkr 752 tkr 8,5% 47% -3.8%
Kostnadsutveckling

De tillkommande uppdragen kopplade till pandemin ir till storsta delen inte
budgeterade och det dr anledningen till att de totala kostnaderna ar hogre dn budget.
Kostnaderna for Narsjukvarden Hallands ordinarie uppdrag ar diaremot ligre dn
budgeterat.



Kostnaderna for inhyrd personal fortsatter att 6ka och uppgar under forsta tertialet
till 11,5 Mkr (f.a. 7,8 Mkr).

Aven kostnaderna fér utomlins digitala distanskontakter (s4 kallade nitlikare)
fortsitter att Oka och uppgar forsta tertialet till 4,6 Mkr. For niarvarande (till och med
221231 enligt nuvarande beslut i RS) kompenseresas vardenheterna for del av
kostnaderna som 6verstiger kostnaden 2019. Erhallen kompensation uppgar till

1,8 Mkt.

5.2.2.2 Intdktsutveckling

Bk Ll Ack ol Intaktsutv  Budg. Skillna

utfall Ack d mot mot s

.. qo .. budget . mot intdktsutv  d mot

forra utfalliar forra 5 budge .. o

5 B arets foreg. ar . budget

aret aret t

94 504 tk 94 524 tk 108 591tk -14

r ) 20 tkr r 067 tkr 0% 14,9% -14,9%
Intidktsutveckling

Som framgir ovan har de tillkommande uppdragen kopplat till pandemin stor
paverkan pa det ekonomiska utfallet f6r Narsjukvarden och sammantaget uppgar
ersittningarna for tillkommande uppdrag till 97,3 Mkr f6rsta tertialet (f.4. 29,1 Mkr)

Antalet listade patienter vid Vardcentralen har minskat med 79 st i jimfort med vid
arets ingang. Storst minskning har skett i Varberg dir en ny privat vardcentral 6ppnat
under féregaende ar.

Malet i arets verksamhetsplan ir att 6ka antalet listade med 1 000 st.

Antal listade Marknadsandel
.o Forandrin wom
Kommun 2022-04.30 ‘orandrine a"retsg Fordndri| 4 © 19  dec20 dec21 apr-22
senaste man - . ng %
bérjan

Laholm 5153 20 43 0,7% 24 6% 231% 24 8% 24 8%
Halmstad 47 098 65 218  05% | 444% 444% 445% | 446%
Falkenberg 21077 39 46 0,2% 43 7% 44 8% 45 6% 45 7%
Hylte 10 220 11 2 0,0% | 1000% 1000% 100,0% | 100,0%
Varberg 37 380 -64 -302 -0,8% 61,1% 59,6% 57.4% 56,6%
Kungshacka 51907 -43 86 -0,2% | 652,1% 61,8% 61,0% | 60,8%
Virdcentralen Halland ' 173 835 6 79 0,0% | 52,3% 52,0% 51,6% | 51,4%

Folktandvérdens intakter dr ca 8 Mkr ligre 4n budgeterat och 1 sin helhet kopplat till
vuxentandvarden. Hog franvaro och vakanta tjinster kopplat till hég
personalomsittning har lett till en ldgre klinisk tid (produktion) dn planerat.



5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

23 500 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna under forsta tertialet uppgar till 0,8 Mkr. Upphandlingen av
tandvardsunitar har 6verklagats och didrmed forsenast vilket 4r den frimsta orsaken
till den laga investeringsvolymen under arets inledning,.



6 Effekter Covid-19

Arets tvi forsta manader innebar en stor paverkan pa verksamheten utifran covid-19.
Den omfattande smittspridningen som fanns under borjan av dret innebar att manga
medarbetare behovde vara hemma, antingen sjuka, med vard av barn eller 1
hemkarantin. Det hir paverkade Narsjukvardens samtliga verksamheter. Delar av
grunduppdraget kunde inte fullt ut genomféras enligt planeringen. Patienter om- eller
avbokas i storre utstrickning dn normalt och pa vissa enheter togs enbart akuta
besck emot. I mars stabiliserades bemanningslaget igen.

Pandemiuppdragets olika delar; provtagning, smittsparning och vaccination mot
covid-19 inledde aret med intensivt arbete utifrin den omfattande samhallssmittan
vid arsskiftet. Sjalvprovtagningen, som tagits 6ver 1 egen regi sedan december 2021,
behovde snabbt anpassas och skalas upp f6r att méta det omfattande behovet av
provtagning. Fér pandemimottagningen innebar de 49 000 positiva svar som kom in,
ett digert smittsparningsarbete fram till Folkhalsomyndigheten beslutade om
torindrad provtagning i bérjan av februari. Direfter har savil prov som antal
positiva svar successivt minskat da provtagningen fran februari enbart gors pa
personal inom vard och omsorg, riskgrupper samt patienter/brukare i sjukhus och
kommunal omsorg. Verksamheten har anpassats l6pande efter behovet.

Vaccinationsarbetet har skett i stor omfattning. Skolvaccination pagick enligt plan
fram till vecka 7 genom mobila team som ocksa tillsammans med kommunal
vardpersonal vaccinerat dos 4 pa Sirskilda boende f6r dldre. Den storsta andelen
vaccinationer har genomforts pa de fyra vaccinationscentralerna och pa
vardcentralerna. Utifran nya besked om doser och grupper har snabba omstillningar
och forindringar behovts. Sammantaget har under perioden januari-april 90 000
vaccinationer genomforts (vardcentraler egen regi samt inom Uppdrag pandemi
Nsvh).

Under perioden har ocksa arbetet startat med att se 6ver den framtida organisationen
for smittsparning och vaccination av covid-19. Arbetet pagar bade for att skapa en
struktur bade i det kortsiktiga perspektivet (2022) som en 6ver tid langsiktig 16sning
tor organisationstillhérighet och hantering.

For vardcentralerna har patienter bérjat komma tillbaka alltmer. En tendens som
nu borjar synas ér att patienter som kommer har haft besvir lingre tid, och avvaktat
med att sOka vird. Vilken paverkan det hiar kan komma att fa 1 verksamheten ar svart
att bedoma. Det édr ocksa svart att mita och fa statistiskt sikra underlag,

Patienter med postcovid-symtom som omhindertas inom uppdraget Neurorehab lig
pa en lag niva under forsta delen av 2022, och en successiv minskning syns.

Inom Folktandvarden Halland har periodens start med hog smittspridning
inneburit kraftigt om- och avbokade tider som behovt flyttas lingre fram.



7 Verksamhetsmatt

7.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Malvard

Indikator Utfall

Kommentar

Vardgaranti
primarvard —
telefontillganglighet,
kontakt inom 0
dagar

85,8% 95%

Telefontillganglighet under perioden nar
92,7%, nagot lagre an 2021. De flesta enheter
nar malet. Lagre bemanning samtidigt som
inférande av nya digifysiska arbetssatt har
kravt en del omfoérdelning av resurser, och
paverkat tillgangligheten. Extra stdd erbjuds de
vardcentraler som inte nar malet, dels med till
exempel bemanningsmall for battre
schemalaggning, dels stdd pa plats for
I6sningar utifran varje enhets unika
forutsattningar. Under varen har anpassningar
gjorts i TeleQ-menyn i samband med
inférandet av Platform24 for att forenkla
kontakten med vardcentralen.

Vardgaranti
primarvard —
Medicinsk
bedémning inom tre
dagar

82% 90%

SKR och staten har fér 2022 kommit beslutat
om annu en 6verenskommelse for 6kad
tillganglighet i halso- och sjukvarden, med
malsattning 82 %. For tertial 1 nar
Vardcentralen Halland detta mal. Vart eget
uppsatta mal 90%, nas dock inte. Utfallet ar
dock hdgre i jamférelse med motsvarande
period foregaende ar. Skillnaden &r fortsatt
stor mellan olika yrkesgrupper. Hogst
maluppfyllelse &r till Iakare och lagst till
psykosociala resurser. Under 2021 pabdrjades
ett arbete med att 6kat medvetenheten om vad
vardgaranti innebar for olika mottagningar, hur
statistiken paverkas av hur var och en bokar,
registrerar och dokumenterar. Detta kommer
att fortsatta under 2022.

Antal genomfoérda
livsstilssamtal
(levnadsvanor) R 12

85290st 87717 st

En positiv trend syns fér antal genomférda
livsstilssamtal. Malet nas under arets forsta
kvartal, men med en nagot lagre maluppfylinad
i april. Patienter har nu aterkommit till
vardcentralerna for sina arskontroller da aven
dessa halsoparametrar foljs upp. Arbetet pa
enheterna pagar ocksa for att beskriva och
tydliggéra hur ratt sdkord anvands i VAS.
Sammantaget har detta givit positivt resultat.
Livsstilssamtal 40-aringar ar fortsatt pausad,
men forvantas komma igang under aret.

Antal Digitala
distanskontakter per [l
manad

609 777

Vardet som visas har rér enbart den del av
videomoéten som genomfors i den gamla
plattformen (Visiba) och darmed bara en del av
totalt antal digitala distanskontakter. Det
handlar om 609 videométen jamfért med 1 668
videomoéten under samma period 2021. Fyra
vardcentraler star for 51% av genomforda
videomaéten.

Vardcentralerna har under varen successivt
startat upp digitala kontakter via Platform24
och de sista vardcentralerna startar vecka 19.
Antalet digitala méten (chatt) via Platform24 ar
fér perioden 2900. Se mer ny indikator under
7.2 Antal startade chattar.




Indikator Utfall

Malvard
e

Kommentar

Andel bokning, av-
och ombokning i
webbtidbok av
invanare (%)

16,13%

20%

Vardcentralen Halland har 6kat andelen
webbokningar jamfért motsvarande period
forra aret. Sex vardcentraler ligger nu stadigt
Over malet och fyra strax under. Ett medvetet
arbete med inriktning att mojliggéra bokning
via webbtidbok har gett resultat. Enheter med
stérre bemanningsproblem till exempel vid
sjukfranvaro paverkar antalet tider. Alla
vardcentraler har nu flyttat tidsgransen for
mojlighet till av- och omboka sin tid pa webben
fran fyra timmar innan besok fram till
besdkstiden.

Folktandvarden Halland nar 18% for
perioden (medelvarde). Hog
personalomséttning och introduktion av ny
personal tar tid vilket ocksa paverkar arbetet
med att nd malet. Arbetet med
teamtandvarden for undersoknings- och
lagningspass pagar vilket ar ett led i att frigéra
tider och majliggor for fler patienterna att boka,
av- och omboka via webben.

Antal
lakemedelsgenomg
angar for personer
over 75 ar och med
fler &n 5 lakemedel

@ 2400st

2012 st

Mal uppnas totalt. Nagra enheter ligger under
malvardet dar den framsta anledningen ar
vakanta lakartjanster. Olika insatser for att 6ka
antalet gors (paminnelse pa olika méten,
aldremottagningar, 6kad kunskap om hur
registreringen gors pa ratt satt). En ytterligare
bidragande orsak ar att fler patienter nu
aterkommer till varden for arskontroller dar den
har genomgangen ofta gors.

13,75

Korta vantetiden pa .
man

Tandregleringen

18 man

Vantetiden pa tandregleringen har under
perioden legat pa 13 manader vilket ar ett
resultat av hostens arbete med flodesanalyser
och 6kat samarbete med allmantandvarden
vilket resulterat i forbattring av kvaliteten pa
visningarna och remisserna. Tre ST-
tandlékare, en ny samt tva som blir fardiga
ortodontister i augusti.

Antal listade

patienter 173835

174 137

2022 ar Vardcentralen Hallands mal att 6ka
antalet listade och den siste december na
174 567 listade patienter. Malet ar inte jamnt
utspritt 6ver arets manader utan ar lagd att
vara mindre i borjan av aret och hogre i slutet
pa aret, detta for att aterspegla Vardcentralen
Hallands resa framat. Per den 30/4 2022 har
Vardcentralen Halland 173 835 listade
patienter och malet fér denna period ar

174 137, vilket ar en maluppfyllelse pa 99,8%.
| jamforelse med motsvarande period
féregaende ar har Vardcentralen Halland okat
med 140 listade patienter. Vardcentralen
Halland har 51% av marknaden vilket ar i
princip samma andel som det var for ett ar
sedan.




7.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator Utfall

Malvard

Kommentar

Antal direkta
besok inkl.
distanskontakter
NSVH

235 286

263 698

Antalet besok hos vardcentralerna uppgar till
235 300 stycken. Till det tillkommer 32 000
vaccinationer mot covid-19, totalt 267 300
besok. | plan lag 263 700 besok. Att antalet
besok ar fler beror pa att beséken for
vaccination mot covid-19 inte fanns med i
produktionsplanen for aret.

Besok i ordinarie verksamhet inom
Vardcentralen Halland ar farre an
produktionsplanen och har en maluppfyllelse
pa 94%. Lakarbestken ar nagot fler, dock ar
det farre besok for samtliga dvriga
yrkeskategorier, an plan. Det beror dels pa
begransade majligheter till behandling i grupp
under arets foérsta manader, dels att uppdraget
avseende vaccination mot covid-19 kravt del
av verksamhetens tid under tertial 1. Utfallet av
det totala antalet besok i ordinarie verksamhet
har 6kat med omkring 6 000 besok i jamforelse
med motsvarande period fér 2021.

Oka andel vuxna
med
Frisktandvardsabo
nnemang

18 081 st

19 288 st

Under perioden har antalet abonnemang okat
med 531 stycken, men malvardet nas inte for
perioden. En anledning ar att verksamheterna
inte kunnat ta in s& manga nya patienter som
planerat. En férutséattning fér att teckna
abonnemang &r att det finns en ny
undersOkning som avgdra vilken
abonnemangsklass man ska tillhéra.

| och med att Teamtandvard kommer att 6ka
kommer man kunna ta in fler vuxna for
undersokning och aven erbjuda fler nya
patienter tid vilket forhoppningsvis leder till fler
abonnemang.

Satsningar har gjorts pa
Frisktandvardscoacher for att starka deras roll i
frisktandvardsarbetet pa klinikerna.

Nagra kliniker har med lyckat resultat haft
speciella undersokningspass for 23-aringar dar
hela kliniken involverats och satsat pa att
fanga upp just denna patientgrupp.

Klinisk tid pa 36 190
Folktandvarden tim

939 324
tim

Verksamheten nar inte malet om klinisk tid for
perioden utan hamnar pa 97,7% av malet.
Budgeterad tid for barn, som &r en prioriterad
grupp, uppnas medan vuxentiden ligger pa
79% i forhallande till budget. Detta orsakas till
stor del av 6kad korttidssjukfranvaro och
personalomséattning. Vid personalbyte uppstar
ofta nagra manaders vakant tjanst, med
forlorad klinisk tid och svarigheter att
genomfora teamtandvard till féljd. Stort fokus
ligger pa att stélla om verksamhet, arbetssatt
och rutiner for att framdver kunna jobba mer
effektivt med teamtandvard och anvanda allas
kompetenser pa basta satt for att komma i
kapp med vuxenrevisioner, minska kber och ta
igen den kliniska tid som inte har utférts enligt




Indikator Utfall

Malvard

e

Kommentar

plan. Vi arbetar med att skapa storre forstaelse
for klinisk tid, aven hos medarbetarna, genom
att férdjupa oss i hur klinisk tid bildas och
paverkas av olika faktorer, tex administrativ tid.

Revisionsunderso
kningar av barn

och vuxna utfors
enligt planerat

datum i samtliga
riskgrupper pa
Folktandvarden

87,1%

98%

Inom Folktandvarden Halland féljs
revisionsintervall for barn och vuxna dar malet
ar att alla revisionspatienter ska understkas
enligt planerat datum. For barn undersoks 98%
enligt planerat intervall, undersdkningar for
vuxna nar 77%. Spridningen pa vuxenpatienter
som inte kallas enligt plan ar ganska jamn
mellan de olika riskgrupperna men skiljer sig
mellan olika kliniker.

Parallellt med arbetet att fa i gang
teamtandvard pa samtliga kliniker har
satsningar gjorts hos de som har patienter som
vantat mer an tva ar pa sin
revisionsundersokning.

Foljsamhet
strukturerad
journalgranskning

174 st

2 316 st

Ny indikator, dar malvardet ska vara uppfylit
innan arets utgang. Viss justering av rutinen
ska goras inom kort, da det funnits lite
osakerhet i utférandet och man har darfor
avvaktat tills rutinen ar uppdaterad. Bland de
som pabdrjat granskning pa VC sa ar man
Overvagande positiv till aktiviteten som
beddms forbattra patientsakerheten med ett
strukturerat arbetssatt.

Antal startade
chattar

1894

1010

19 av vara 23 vardcentraler har startat arbetet
med chatt i Platform24. Inférandet startade i
bérjan av mars och fram till och med april har
2 900 chattar och videbesok startat i den nya
plattformen. Samtliga yrkesgrupper har varit
inblandade i en chatt minst en gang.
Patienterna sprider sig 6ver alla aldrar och var
aldsta patient &r 90+. Sokorsakerna ar av olika
karaktar och hittills har patienterna sokt for
omkring 150 unika s6korsaker.

7.3 Medarbetare

Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Personalomsattni

[s)
" B 19.25%

14%

Personalomsattning (R12) ligger pa 19,25%
jamfort med 14,33% samma period foregaende ar.
Pensionsavgangarna har 6kat nagot, men det ar
framfor allt de externa och de interna avgangarna
som har 6kat. Vardcentralens personalomsattning
ligger pa 17,49 % och Folktandvardens pa
23,26%.

Sjukfranvaro B 669%

5,2%

Sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,69 %.
Sjukfranvaron ar hégre inom Folktandvarden
(7,7%) an i Vardcentralen (6,39%) och den skiljer
sig mellan olika yrkesgrupper aven om trend ar
sjunkanden inom flera yrkesgrupper.




7.4 Ekonomi

personalkostnader
i

vardforvaltningarn
a

Indikator Utfall Mz;l;lar Kommentar
Pandemin har under arets inledning fortsatt haft
stor inverkan pa bade verksamhet och ekonomi.
Narsjukvarden redovisar efter forsta tertialen en
Ackumulerad 70 0 Mkr budgetavvikelse pa 70,2 Mkr. Den positiva
budgetavvikelse Mnkr budgetavvikelsen ar fortsatt hanforlig till
tillkommande uppdrag kopplat till pandemin dar
ersattningen overstigit kostnaderna for uppdragen.
De tillkommande uppdragen kopplade till
pandemin ar till stérsta delen inte budgeterade
Kostnadsutvecklin och det ar anledningen till att de totala
B -38% kostnaderna ar hégre an budget. Kostnaderna for
9 Narsjukvarden Hallands ordinarie uppdrag ar
daremot lagre an budgeterat.
Kostnaden for inhyrd personal har en fortsatt
Bemanningskostn Okande trend (R12) och uppgar till 35,91 mnkr
ader - lakare och jémfért med"26,36 mnkr eregéend§ ar samma
sjukskoterskor p"en__od..Det ar behovet av |nh¥rda lakare som s.t_ér
relation till totala for 6kningen. Behovet av hyrlakare beror framfor
6% 2% allt pa att vissa verksamheter inte lyckats rekrytera

distriktslakare pa vakanta tjanster samt
foraldralediga lakare. Analys och uppféljning av
hyrpersonal genomférs inom verksamheten och
arbete pagar med aktiviteter kopplat till
kompetensférsoérjning.
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