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Driftnamnden Narsjukvard

Slutredovisning av uppdrag, uppstart av digital
vardcentral

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard godkinner slutredovisning av uppdraget for
uppstart av digital vardcentral, § 38 2020-06-25, och forklarar uppdraget som
slutfort.

Sammanfattning

25 juni 2020, {38, fick forvaltningen 1 uppdrag av nimnden att utveckla
verksamhetens digitala narvaro genom att starta en digital vardcentral som
skulle samordnas av befintliga resurser. Syftet vara att skapa en frihet for
patienter och kunna ge trygghet i att man kan komma i kontakt med varden
pa ett enkelt sitt utan praktiska hinder, oavsett var i regionen man ar bosatt.

Nimnden har fatt redovisningar vid 5 olika tillfillen och arbetsutskottet har
tatt lopande information om utveckling.

Nirsjukvarden Halland har sedan november 2021 haft en verksamhetschef
anstalld for att kunna inféra och driva utvecklingen av verksamheten.
Utbildning och implementering har pagatt vixelvis pa enheterna vilket gor att
vardcentralen kunnat starta upp under varen 2021. Implementeringen startade
1 norr och har sedan fortsatt sdderut 1 Halland. Narsjukvarden Halland s6kte
tinansiering av digital vardcentral genom regionstyrelsens budget 2020 och
erholl 900 000 kronor t6r projektledning av det férberedande arbetet.

Digital vardcentral dr nu inférd pa samtliga av Narsjukvarden Hallands
enheter. Samtliga vardcentraler dr igang fran mitten av maj med den digitala
ingangen med chattfunktion. Alla enheter har fatt utbildning och varit aktiva



2 (3)

inom den digitala vardcentralen och férvaltningen bedomer att uppstartstasen
ar slutford.

Maitvirden och maluppfoljning for det nya arbetssittet kommer att tas fram
under dret. Det digifysiska arbetssattet paverkar manga delar av verksamheten
och medfor en rad forbattringsarbeten som tas med 1 planering och
prioritering for verksamhetens fortsatta utveckling.

Nirsjukvarden Halland kommer att f6lja upp antalet startade chattar pa den
digitala plattformen som en ny kvalitetsindikator. Under perioden
9 mars-30 april startade 2900 chattar av de 19 vardcentraler som kommit

igang.

Aterkoppling fran bide patienter och medarbetare ger en positiv bild av den
nya digitala tjansten.

Arbetet med den digitala ingangen f6r Vardcentralen Halland paverkas ocksa
av Region Hallands samlade projekt om att erbjuda digifysisk vard 1 samtliga

vardférvaltningar och pa sikt bidrar arbetet till en mer sammanhallen vard for
patienten.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att nirvaron i den digitala varden 6kar méjligheten att
tillhandahalla en jamlik vard i hela lanet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet.

Narsjukvardens forvaltning

Karin Hesselgard
Forvaltningschef

Styrelsens/namndens beslut delges


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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