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1 Sammanfattning

Nirsjukvardens verksamheter har 2021 haft en mycket positiv ekonomisk utveckling.
Budgetavvikelsen for helaret uppgar till +56,8 Mnkr. Den goda ekonomiska
utvecklingen ar till stor del hinforlig till uppdragen kring provtagning och
vaccination mot covid-19.

For Virdcentralen Halland har aret praglats av vaccinationsarbetet mot covid-19. Vid
arets borjan hade vaccinationsinsatsen precis startat med dos 1 till de dldsta invanarna
i Halland, och aret avslutades med omfattande vaccination av dos 3. Genomforande
av vaccinationsinsatsen har tagit mycket tid och resurser i ansprak och savil ordinarie
verksamhet som inplanerade utvecklingsarbete har paverkats.

For Folktandvarden Halland har mer av det inplanerade utvecklingsarbetet kunnat
starta men pandemin har paverkat klinikers tillgingliga tid pa grund av 6kad
sjukfranvaro saval under drets fOrsta manader som 1 slutet av aret.

Narsjukvarden Halland 2021 kort summerat:

e Antal besok och klinisk tid: Virdcentralerna nar malet for antal besék och
totalt har 894 900 besok genomférts. Vaccinationsbesok uppgar till drygt
150 000 pa vardcentralerna och vardbesok utifran ordinarie uppdrag till
744 300. Folktandvarden hamnar nagot under malet gillande antal besok
(matt genom klinisk tid) pa 86% av maluppfyllelse. En anledning ar hogre
sjukfranvaro som inneburit ligre produktionskapacitet.

e Personalomsittning och sjukfranvaro ligger 2021 6ver malvirdet.
Personalomsittningen for hela forvaltningen ar 17,7%. Sjukfranvaron var
06,3% mot malet om 5,2%.

e Tillginglighet utifran virdgarantin om kontakt samma dag nas och ir f6r
december 96,8%. For vardgaranti om besok inom tre dagar nas inte uppsatt
mal utan dr summerat december 83%. En indikator for Folktandvarden
Halland under 2021 dr kotid hos tandregleringen dir det under aret skett en
mycket kraftig minskning i vintetid och verksamheten uppnar malet.

¢ Anvindning av webbtidbok ¢kar langsamt. Malet 20% har under perioden
uppnatts av enskilda vardcentraler. For Folktandvarden bidrar arbetet med
att inféra “Oppen kallelse” till att antalet bokningar via webben 6kar.

Regiongemensamma fokusomraden - i urval:

Inom Nirsjukvarden Halland har, trots pandemins paverkan, arbete pagatt inom de
flesta av de regiongemensamma fokusomradena.

Inom omrade Néra och sammanhillen vard kan nimnas Likarmedverkan som
sedan arsskiftet permanentats och omfattar lakarinsatser 1 hela Halland. Det innebar
en tryggad och mer kontinuerlig likarinsats for de svarast sjuka patienter som ar
inskrivna i hemsjukvarden eller som vardas pa kommunens korttidsboenden.



Ett omrade som omfattar flera utvecklingsfragor f6r Nirsjukvarden dr
Digitalisering i varden dir intensivt arbete pagatt under dret for att implementera
digifysiska arbetssitt och nya digitala kontaktytor till invanarna under forsta kvartalet
2022. Inom Folktandvirden har arbete med webbtidboken genom 6ppen kallelse och
arbete med invanarens kontaktytor via webben fortsatt.

Nimnas kan ocksa det samarbetsprojekt som sker inom ramen for Stirkt
delaktighet mellan Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland for att bidra
till att minska karies hos sma barn. Utvecklingsarbete har pagatt under aret och 1
september startade satsningen 1 Falkenberg och Nyhem och 292 barn med foréldrar
har hittills tagit del av projektet.

Covid-19 arbetet i korthet:

For Narsjukvarden har arbetet och de extra uppdrag som kopplar till pandemin varit
omfattande. For att hantera pandemiarbetet och de till Nirsjukvarden tilldelade
uppdragen utifran pandemin har ett tillfilligt verksamhetsomrade Pandeminppdrag
Ndirsjukvarden Halland formats.

Vaccinationsarbetet mot covid-19 har tagit mycket tid och resurser i ansprak, saval i
styrning, planering som genomforande. Under hosten har dven den adrliga
vaccinationen mot influensa genomforts samordnat med vaccination mot covid-19.
Smittsparning har tidvis varit mycket omfattande och krivt stora resurser for
genomforande. I slutet av aret 6vergick dven sjalvprovtagningen i egen regi och
provtagningsplatser finns pa 50 platser i Halland, de flesta kopplade till en
vardcentral. Vid sju platser finns dven stod 1 provtagning for de som inte kan
genomfora sjilvtest.

I det utékade uppdraget som tilldelats Nérsjukvardens sirskilda uppdrag Newrorehab
har en ny patientgrupp tillkommit. Det handlar om rehabilitering av patienter med
symtom pa langtidscovid.



2 Malstyrning

2.1 Hog attraktivitet

I Region Hallands gemensamma klimat- och miljéarbete prioriterar férvaltningen att
minska anvindandet av de mest miljébelastande engangsmaterialen och kemikalierna
samt att reducera koldioxidutslippen fran interna transporter. Insatser har
genomforts 1 bada omradena men forvintade effekter har ej uppnatts fullt ut.

211 Minska anvandandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen och
kemikalierna.

B Uppfylls inte

Engingsprodukter

De produkter som har stérst miljopaverkan dr engangshandskar och
plastpdsar/sopsickar.

Pagiende pandemi har 6kat anvindningen av engangsprodukter, sisom handskar,
desinfektionsmedel och tval. For att astadkomma en hallbar konsumtion kring
engangsprodukter dr information om produkternas miljopaverkan viktig, exempel pa
information ar:

e Tolkhilsomyndighetens publikation "Handskpyramiden”.
e Att det gar att bestilla ”Grona produkter” fran centralférradet.
e Region Hallands publikation "Grén Guide"

Engangsprodukter, antal bestallt helar 2021

Handskar

Pasar papp/plast
Skydd plast

Bagare/tallrikar
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Biobaserade engingsprodukter.

Centralforradet lagerfor ett antal biobaserade produkter, bland annat sopsiackar och
information om detta har gatt ut till verksamheterna. Nirsjukvardens bestillningar av
de hir produkterna har inte kommit i ging under aret. Redovisning 6ver biobaserade
engingsprodukter sammanstalls under februati/mars 2022.

Kemikalier

Den irliga inventeringen av kemikalier 4r genomférd och kemikalierna ar
registrerade. Riskbedémningen av kemikalier utifran milj6 och arbetsmilj ér
forsenad och fortsitter under 2022,

2.1.2 Reducera koldioxidutslappen fran interna transporter.

® Uppfylls

Pagiende pandemi har gjort att resor med bil inom tjansten minskat, vilket medfor
ett berdknat minskat utsldpp av koldioxid med 15% jamfort med 2020.

Diagrammet nedan visar koldioxidutslippen manadsvis jimfért med ar 2020.
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Milj6ébrinsle

Att tanka med milj6brinsle 1 Flexifuelbilarna och inforskaffa gasbilar bidrar till att
reducera koldioxidutslippen. Narsjukvarden Halland har under 2021 inforskaffat atta
gasbilar och har nu totalt elva gasbilar.
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Diagrammet ovan visar andelen E85 som tankas i férvaltningens flexifuelbilar. Under
aret, fram till september, har det varit problem med kvalitén pa brinslet E85, vilket
orsakade motorproblem i bilarna. Under kommande ar kommer dessa bilar
successivt bytas ut mot elbilar vilket kommer att minska utslippen dn mer.

2.2 Okad konkurrenskraft

Nirsjukvarden har varit aktiv i Leap for /ife under aret, vilket dr den del av det
regionala arbetet med halsoinnovation som beror Nirsjukvarden Halland.

2.21 Deltairegionalt arbete kring halsoinnovation.

Uppfylls delvis

Det gemensamma uppdraget i regionen handlar om att stirka strukturen och
utveckla arbetssitten 1 samverkan mellan Region, Hogskolan 1 Halmstad och
niringslivet kring hilsoinnovation. Narsjukvarden har under aret varit aktiv i Leap for
life dir regionen, kommunerna, Hogskolan 1 Halmstad samt naringslivet samarbetat
kring innovationer for varden.

Nirsjukvarden Hallands ambition var att under dret skapa mojligheter for
medarbetarna att pa enkelt och strukturerat vis limna in utvecklingsidéer. Det har
skjuts fram till nista ar.

2.3 Starkt delaktighet

Nirsjukvarden Hallands arbete i fokusomradet utgar fran det regiongemensamma
uppdraget att arbeta f6r goda och jamlika uppvixtvillkor genom tidiga frimjande
insatser och satsningar pa barn och unga. I linje med detta har ett uppdrag startat for
att utveckla nya arbetssitt mellan Folktandvarden och Vardcentral Halland for att
fanga barn med hog risk f6r karies och halla dem friska. Ett annat uppdrag inom
omridet dr Narsjukvardens fortsatta stod utifran Psykiatrins arbete med "En vig in".



2.3.1 Utveckla arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att minska
karies hos sma barn.

@ Uppfylls

Projektet Sma barn vi hjalps at har som syfte att minska karies hos sma barn.
Projektet sker 1 samverkan mellan Vardcentralen Falkenberg och Nyhem och
Folktandvarden Falkenberg och Nyhem. Planering, samverkan och arbete har pagatt
under dret och 1 september startade satsningen genom bland annat
informationsmaterial som st6d till foréildrar. Sedan start i september har 292 barn
deltagit i projektet, 136 fran BVC och 156 fran Folktandvarden.

Syftet med projektet dr att minska karies hos sma barn, skapa och frimja en
samverkan mellan tandvard och barnhilsovard da det ér svart att tidigt fanga upp
barn med hog risk att utveckla karies och behalla dem friska. Malet dr att hitta dessa
barn och att ge dem férebyggande vard och stéd till foridldrarna som kan leda till
bittre munhalsa. Samarbetet utgor dven ett starkare skyddsnit for de barn som
behéver det mest.

2.3.2 Stodja implementering av "En vag in" for barn och ungas psykiska ohélsa.

@ Uppfylls

Vid arsskiftet 2020/2021 limnade Nirsjukvirden Halland 6ver projektuppdraget En
vdg in for barn och ungas psykiska hdlsa till Barn- och Ungdomspsykiatrin inom Psykiatri
Halland (BUP). Projektet har lyckosamt avslutats i Narsjukvirden och 6verlimningen
innebdr att BUP kommer att fortsitta driva och implementera det i sin ordinarie
verksamhet. Niarsjukvarden har stottat BUP i genomférandet under aret genom att
bl.a. stotta 1 bemanningsfragor och folja utvecklingen. I april startade BUPs nya
verksamhet och Nirsjukvarden Halland finns som fortsatt stod vid fragor samt
delaktig 1 processer och samarbeten som ror enheten.

2.4 Nara och sammanhallen vard

Nirsjukvarden deltar 1 att utveckla och utforma den nira virden, bland annat genom
att delta i en genomférandegrupp f6r God och Ndra vard, 1 utvecklingsarbetet av trygg
och siker utskrivning och med patientkontrakt. Likarmedverkan, som nu omfattar
likarinsatser i hela Halland, dr en annan viktig del av den nira varden som sedan
arsskiftet blivit ett permanent uppdrag for Nirsjukvarden Halland.

2.4.1 Deltai arbetet med att utveckla och utforma den nara varden.

@ Uppfylls

Nirsjukvarden Halland har fatt ge synpunkter pa fardplanen som Strategisk grupp
tor God och ndra vard haller pa att ta fram. Nirsjukvarden deltar i den sedan april
etablerade Genomfoérande gruppen f6r God och néra vard samt 1 den
torvaltningsoverskridande struktur dir en intern referensgrupp, Regional grupp, ska
fungera som stéd 1 den strategiska utvecklingen av nira vard i regionen.



Nirsjukvarden Halland fick i maj, av Driftnimnd Narsjukvard, i uppdrag att utreda
och ge forslag pa rutiner for mobil vard i syfte att stirka en god och nira vard 1
Halland. Uppdraget avser utredning av vilka resurser som kan komma 1 friga om
kompetens, kostnader samt geografiska utmaningar for att moéjligedra férutsittningar
t6r mobil vard. Nirsjukvard Halland har i november limnat en delrapport om
arbetet och kommer under forsta kvartalet 2022 aterrapportera uppdraget till
Driftnamnden Narsjukvard.

Trygg och effektiv utskrivning

Nirsjukvarden Halland ingar i den regiongemensamma arbetsgruppen kring Trygg
och effektiv utskrivning. Under édret har gruppen uppdaterat samverkansrutinen och
utarbetat nya rutiner och riktlinjer. Arbetet skapar en tydligare ansvarsférdelning i
processen och utvecklar samarbetet mellan slutenvird och 6ppenvird for att
forebygga oplanerad slutenvard. Det ger dven forutsittningar for ett mer proaktivt
och effektivt arbetssitt. Genom ett utvecklat planeringsunderlag i I'T-systemet
Lifecare leder det till en forskjutning fran SIP (Samordnad Individuell Vardplan) i
slutenviard till SIP i hemmet. Sedan varen 2021 genomférs regelbundet 1 gang per
manad motena mellan nirsjukvarden, kommunen, sjukhuset och psykiatrin (s.k. 4-
partsmoten) for att utveckla och forbattra samarbetet. Under hosten 2021 har flera
olika initiativ genomforts av arbetsgruppen for att se hur samverkansrutinen
efterlevs, bland annat genom sammanstillning av avvikelser, analys av genomférda
SIP, mm. Regionala genomforandegruppen har fatt ett forlangt uppdrag till maj 2022
och ska arbeta med att kvalitetssikra utskrivningsprocessen genom fortsatt
analysarbete och genomférande av forbittringar.

God och nira vard

Under aret har Narsjukvarden varit med 1 att ta fram underlag f6r delredovisningen
till Socialstyrelsen och SKR kring God och nira vard. Genomférandegruppen har
arbetat fram en malbild i ledning av Hégskolan 1 Halmstad och ocksé gjort en
inventering kring vad som hander i de olika forvaltningarna inom omradet God och
nira vard. Nagra av uppdragen i Nirsjukvarden ar utveckling av likarmedverkan 1
hemsjukvarden, fortsatta arbetet med trygg och effektiv utskrivning, remissamverkan
mellan Folktandvarden och barnhilsovarden, projekt angiende hembesok till familjer
med sirskilda behov och vaccinationstickning 1 Halland.

Patientkontrakt

Nirsjukvarden Halland deltar aktivt i den regiongemensamma arbetsgruppen som
arbetar med fragor kring Patientkontrakt. Ett arbete handlar om hur vi skapar ett
okat samarbete med kommunerna. Ett kommunikationsmaterial om Patientkontrakt
till medarbetarna fo6r 6kad kunskap om forhallnings- och arbetssitt f6r en
personcentrerad och sammanhallen vird togs fram under varen.

Under hésten startade ett arbete inom Vardcentralen Halland f6r att implementera
Patientkontrakt och gemensamma 6verenskommelser med patienterna. Detta gors 1
samarbete med Vardcentralen Hallands representanter i de regiongemensamma
grupperna God och Nira vard och Trygg och effektiv utskrivning. Arbetet stricker
sig over 2022. En handlingsplan ar framtagen f6r Virdcentralen Halland och 4r med
som en oversiktsbild till Handlingsplan Nira vard 2021 - Kontinuitet, fast vardkontakt och
fast likarkontakt i primdrvarden samt Patientkontrakt som skickats till SKR dar det visar
vad som varit i fokus gillande Patientkontrakt under aret och kommande ar. En
form av Patientkontrakt som redan dr implementerad 1 verksamheten ar SIP.



Likarmedverkan

Likarmedverkan 1 hemsjukvarden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser i hela Halland. Det innebir en tryggad och mer kontinuerlig ldkarinsats
for de svarast sjuka patienterna inskrivna i hemsjukvarden eller som vardas pa
kommunens korttidsboenden. I de manadsvisa avstimningsmdotena med respektive
kommun, sker kontinuerlig uppféljning och utvirdering. Samarbetet med
kommunerna ir vilfungerande, det upplevs att Nirsjukvarden levererar medicinsk
kvalité, kontinuitet och hog tillgianglighet till patienter samt sjukskoterskor. Arbetssitt
utvirderas kontinuerligt och férindras utifrin patienternas behov. Tillgingligheten
till lakare pa telefon dr 100% mandag-fredag.

Pa grund av hindelsen med Palliativa vardavdelning, se avsnitt 3, sa har tre
sjukskoterskor varit kopplade till Lakarmedverkan under hosten f6r att bidra till
utbildning i palliativ vard fér personalen pa korttidsboende och nagra SABO i
Halland.

2020 2020 2021 2021
besdk patienter besdk patienter
4115 1432 7475 2188

Antal besik 2021 visar pa en okning med 45%fran foregaende ar och en dkning av patienter pa
34%.

Hjidrtsviktspatienter 1 arberg

I februari 2021 startades ett mindre projekt med Hallands sjukhus medicinkliniken i
Varberg for att minska aterinskrivning av hjartsviktspatienter. Projektet innebar att
man journalgranskat ett visst antal patienter som fatt ett besék av likare eller
kommunskéterska inom nagra dagar efter utskrivning. Ingen av patienterna i
projektet blev aterinskriven inom 30 dagar. Projektet kommer att fortsatta 2022 och
inkludera fler orter i Halland.

2.4.2 Delta i utredningen av morgondagens hélso- och sjukvardsstruktur.

B Uppfylls inte

Det har dnnu inte varit aktuellt f6r Narsjukvarden Halland att bidra till det
regiondvergripande arbetet av morgondagens hilso- och sjukvird dd Nirsjukvarden
Halland inte bjudits in att delta i utredningen.
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2.5 Digitalisering i varden
Nirsjukvarden Halland arbetar med tre uppdrag som alla tar avstamp i det
regiongemensamma arbetet.

o Forberedelser f6r kommande inférande av framtidens vardinformationsstéd
(FVIS).

e Att stirka den digitala tillgingligheten.

e Arbete med digital vardcentral utifrin Driftnimnden Narsjukvards uppdrag

I flera andra initiativ har arbetet fortsatt och utvecklats under perioden. Nagra
exempel dr digital férdldragrupp pa BVC, sjilvincheckning, "6ppen kallelse" i
Folktandvirden for fortsatt arbete for att utveckla webbtidbok, internetbaserad KBT
och videométen.

251 Tydliggora Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbetet i en digital
plan

Uppfylls delvis

Ett intensivt arbete med att utveckla arbetssatt for att kunna nyttja olika digitala
verktyg pagar. Under aret har en uppféljning av befintliga digitala initiativ
genomforts och slutsatserna kommer att vara ingangsvirde 1 en 6vergripande digital
plan f6r Nirsjukvarden Halland. Den digitala planen har inte tagits fram under 2021
utan sker 2022, i samklang med regional riktning. Narsjukvirden har behov av
riktning i det digitala arbetet med fokus pa utvecklade arbetssitt och
tekniktillimpning som bidrar till att vardbehov och andra behov kan métas med
Okad eller bibehillen kvalitet och ligre resursanvindning. Under aret har dven en
oversyn paborjats av det verksamhetsnira digitala stodet. Den kommer att ligga till
grund for den stodstruktur och kunskap som behover finnas i forvaltningen for
bittre framdrift i att integrera digitala verktyg tillsammans med traditionella arbetssatt
och system.

2.5.2 Forbereda inforandet av framtidens vardinformationsstéd (VISUS)

] Upptylls

For Region Hallands kommande inférande av nytt vardinformationsstéd — FVIS har
Nirsjukvarden Halland skapat en struktur f6r att samordna och leda det
forberedande arbetet och inférandet i verksamheten pa ett iandamalsenligt sitt.

Ett nytt vardinformationsstod édr en viktig del 1 arbetet med att na Vardcentralen
Hallands och Folktandvardens langsiktiga mal. Det ska ge patienter tillgang till sdker
och relevant virdinformation pa ett enklare sitt. Det ska dven ge patienterna
mojligheter till en storre delaktighet i varden. For regionens medarbetare ska det ge
mojlighet till nya och effektivare arbetssitt och ett battre beslutsunderlag i det
dagliga, patientnira arbetet.
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2.5.3 Starka tillgangligheten for att méta invanarnas behov och utveckla den
digitala narvaron bl.a. genom att komplettera utbudet med digital
vardcentral under 2021

Uppfylls delvis

Tillganglighet utifran invanarnas behov dr ett prioriterat omrade fér Nirsjukvarden.
Digitalisering av verksamheten ir ett viktigt led 1 att stirka tillganglighet och borjar
bli en alltmer naturlig del 1 verksamheternas utveckling, nagot som stirkts under
pandemin. Flera digitaliseringsinitiativ pagar.

Inom Virdcentralen Halland har under aret ett stort arbete inletts for att forma en
kommande digital vardcentral utifran Driftnamnden Narsjukvards uppdrag. Arbetet
ska bidra till 6kad digital tillginglighet, 6kad flexibilitet och delaktighet for patienter i
sin egen vard. Under dret har bland annat omvirldsanalys, kartligegning av befintliga
l6sningar for digital viard samt enkit till invanare for att fanga deras tankar om digital
vard, genomforts. Regionalt har arbetet med I'T-st6d, system och nya digitala
plattformar pagatt under aret. Under forsta kvartalet 2022 kommer de forsta
digifysiska arbetssitten och de nya digitala kontaktytor till invanarna att
implementeras.

I Vardcentralen Halland har den tillginglighetsrelaterade digitala utvecklingen dven
innefattat bland annat:

e Moijligheten till f6raldragrupp BVC digitalt.

e Nya utbildningssatsningar och workshops kring internetbaserad KBT for att
nd ut till fler behandlare och patienter.

e Fortsatt arbete med att vardbesok via video i befintlig plattform.

e Tortsatt arbetet fOr att 6ka mdjligheten att boka tid via webtidbok.

e Inforande av digital sjdlvincheckning, dir nu cirka 3/4 av enheterna har
anslutit sig. Resterande planeras att genomféras januari 2022.

e Under sista kvartalet startade fem enheter digitala artrosskolor.

I Folktandvarden Halland har den tillginglighetsrelaterade utvecklingen dven
innefattat bland annat:

e Arbete pagir for att férenkla tidsbokning pa webben, att hitta och komma i
kontakt med klinikerna samt att enklare se utbud och vilja ritt typ av vard.

e Bokning av undersékningstider, med sa kallad "6ppen kallelse" anvinds nu i
stort sett av samtliga kliniker. Av de patienter som valde att boka en
undersokningstid gjorde 73% det via webben.

e Samtliga tandregleringskliniker erbjuder nu sina patienter att boka akuta tider
via webben, utvirdering av detta sker under varen 2022.

e Infort TeleQ pa samtliga kliniker.

e Digitala konsultationer med samtliga specialiteter pa Specialisttandvarden.

e FPolktandvirden har under aret utvecklat att fran 2022 ska regionens digitala

assistent Ernst kunna kontrollera osignerade journalanteckningar samt besék
utan anteckningar.
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I verksamhetsomrade Pandemiuppdrag Narsjukvarden har ett digitalt
smittsparningssystem inforts som ar kopplat till sjalvprovtagningsprover via 1177.
Systemet dr en viktig del 1 kvalitetsarbetet och patientsikerheten. Det ger en
overblick vilket underlittar for att t ex identifiera klustersmitta och ar ett
beslutsunderlag f6r Smittskydd Halland.

2.6 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

Nirsjukvarden Halland arbetar med fyra uppdrag inom fokusomréidet varav tre hor
thop med de regiongemensamma.

e T arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
fokuserar Nirsjukvarden pa hoftledsartros. Processbeskrivning av
vardforloppet och ansvarsfordelning mellan nirsjukvard och specialistvard
pagar. Malet ér att patienter far ritt vard i ritt tid samt biattre kunskap.

e Att bidra till att f6rbattra hjirtsjukvarden ér ett annat uppdrag dér bl.a.
utveckling av hjirtsviktsrehabilitering pagar. Pa grund av pandemin och
minskat antal vardbes6k har andel patienter med konstaterad
hjartsviktsdiagnos minskat: Malet ér att dteruppta ett aktivt arbete
allteftersom berord patientgrupp alltmer aterkommer till varden.

e Tor att forbittra varden for patienter med psykisk ohilsa har lokala
samarbetsforum mellan Narsjukvarden och Psykiatrin etablerats.

Forvaltningens eget uppdrag omfattar insatser fOr att stirka kvalitetsarbete genom
systematisk uppfoljning, lirande och erfarenhetsaterforing. Flera delar ar genomforda
pa savil forvaltningsniva som omradesniva.

2.6.1 Satta sarskilt fokus pa vardforloppet avseende héftledsartros

@ Uppfylls

Region Halland tog i januari beslut om foljsambhet till det nationellt godkdnda
vardférloppet Hoftledsartros-primirvard.

Den tidigare handlingséverenskommelsen planerades att ersittas av en regional
processbeskrivning som underlag f6r forvaltningarnas samverkan for
omhiandertagande av patienter med hoftledsartros. Man har under aret arbetat fram
processbeskrivningen efter GAP-analys och synpunktsrunda. Bedomning ar att det
genomférda arbetet uppfyller malet for inférande av Vardforlopp Hoéftledsartros-
primiérvard. Arbete med implementering dr igangsatt.

2.6.2 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och Psykiatrin i alla
kommuner

® Uppfylls

Lokala samarbetsformer, si kallade samarbetsforum, mellan nirsjukvard och psykiatri
pa lokal niva, har upprittats l6pande under aret och sker kontinuerligt i fyra
kommuner. Tva kommuner startade under sista kvartalet och uppféljning av dessa
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sker varen 2022. En avgérande framgangsfaktor ér att alla lokala aktorer hjilps at for
att fa det att fungera pa bista satt.

2.6.3 Fortsitta arbetet med att sdkra basalt omhédndertagande av patienter med
hjartsvikt och delta i det fortsatta arbetet med regionala processer inom
hjartsjukvardsomradet

@ Uppfylls

I juni togs beslut 1 prioriterings- och evidensradet om att Region Halland ska ha
foljsambhet till det nationellt godkinda vardférloppet nydebuterad hjartsvikt, efter
toregaende GAP-analys. Under aret har arbete pagatt med att ta fram underlag f6r
vardforloppet. Regional processbeskrivning for hjirtsvikt har presenterats for kliniskt
verksamma medarbetare och arbete med implementering pagar. Arbete pagar dven
med att utforma hur rehabilitering f6r hjartsviktspatienter ska ske i narsjukvardens
regi. Utgangspunkt ar att den fysiska triningen ska bedrivas pa noder (likt
neurorchab). Syftet dr att sidkerstilla f6ljsamhet till de regionala vardprocesserna inom
hjartsjukvard och bidra till forbittrat kvalitetsindex-resultat for hjartinfarktvard i
Region Halland. Bedomningen ar att det pagaende arbetet uppfyller malet f6r
inférandeprocessen.

2.6.4 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppféljning, larande
och erfarenhetsaterforing

@ Uppfylls

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljningen sker till storsta del lokalt pa
vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa foérvaltningsniva handlar det framfor allt
om att stimulera, stodja och f6lja upp det arbetet. Det finns nu en systematik dir
cheflikare och cheftandlikare tillsammans med medicinskt ledningsansvariga och
odontologiskt ledningsansvariga varje manad gir igenom avvikelser med syfte att lira
av varandra och ta del av dtgirder och nya férbittrade rutiner.

Pa arets patientsikerhetsronder har samtal hallits kring att stakra lirandet och
erfarenhetsaterféringen inom och mellan enheter ytterligare. Att lira av avvikelser,
dvs hur kan vi forbittra var verksamhet med hjilp av avvikelserna var en annan del.
Ronderna kommer att sammanfattas for att utgora ett samlat underlag for vidare
utveckling.

For att forstirka uppfoljningen av det systematiska patientsikerhetsarbetet till
Driftnamnden Narsjukvard integreras detta numera 1 ordinarie uppfoljningar.
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2.7 Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under aret arbetat med flera uppdrag inom omrade
kompetensforsorjning. Summerat 2021 har foljande aktiviteter genomforts:

e Tor att pa ett strukturerat sitt f6lja upp kompetens och identifiera
kompetensbehov f6r morgondagens vard har en strukturerad arbetsprocess
skapats.

e Folktandvarden har definierat kritiska kompetenser f6r medarbetare.
e En ny modell f6r chefsintroduktion har tagits fram.

e Tor bittre arbetsmiljé, minskad personalomsittning och sjukfranvaro har
introduktionen for medarbetare utvecklats.

e Insatser for att minska korttidsfranvaro har genomforts.

e Olika utvecklingsarbeten har genomférts for att etablera en mer
torindringsorienterad kultur. Det har handlat om att definiera kultur,
beteende, kompetenser och att 6ka erfarenhetsutbyte och skapa systematik
kring forbattringsarbete.

2,71 Deltai det regionala arbetet med att skapa férutsattningar for medarbetare
inom kritiska yrkesgrupper att arbeta langre

B Uppfylls inte

Nirsjukvarden Hallands uppdrag var att under 2021 aktivt bidra till det
regionévergripande arbetet med framtagande av pensionspolicy samt arbetet gillande
mojligheten f6r medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att stanna kvar lingre inom
regionen. Det har dnnu inte varit aktuellt f6r Nérsjukvarden Halland att bidra till det
regionévergripande arbetet.

2.7.2 Kvalitetssakra ledarplattformens delar med fokus pa: chefsintroduktioner
och utveckling av chefs- och ledarskapet

@ Uppfylls

Arbete har under aret pagatt med att kvalitetssidkra processer vid chefsintroduktioner
samt utveckla chefs- och ledarskapet i enlighet med chefsuppdraget f6r chefer inom
Nirsjukvarden Halland.

Under aret togs en ny modell f6r chefsintroduktion fram. For att sikerstilla viktig
kompetens f6r chefer 1 deras chefsuppdrag identifierades ett antal
regionovergripande utbildningar att vara obligatoriska for nya chefer.

Som en del i att skapa forutsittningar f6r chefer att leda 1 forindring startade sarskild
satsning pa utbildning i f6rindringsledning. Planerad uppstart £6r utbildningen var i
december. Cheferna inom Folktandvirden genomférde forsta delen medan starten
for vardcentralens chefer skots fram till borjan av 2022,

Nirsjukvardens ledningsgrupp har under aret genomfort en sirskild satsning pa
utveckling av ledningsgruppen for att skapa en tydlig riktning f6r ledningsgruppens
uppdrag och arbete. Sista delen 1 utbildningssatsningen sker 1 borjan av 2022.

Bedomningen ar att aktiviteter som genomférts inom fokusomradet bidragit till det

overgripande uppdraget och malet att skapa forutsittningar for chefer att leda 1
torindring och lyckas 1 sitt uppdrag. Genomforda aktiviteter 4r en del av manga i det
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lingsiktiga arbete som behdvs for att skapa forutsittningar for chefer att tillsammans
med medarbetare mota narsjukvirdens framtida utmaningar.

2.7.3 Skapa forutsattningar for féorandring och en férandringsorienterad kultur —
etablera férandringskraft i organisationen

Uppfylls delvis

En viktig grund f6r férandringsarbetet i Vardcentralen Halland och Folktandvarden
Halland ar det langsiktiga strategiarbetet mot gemensamma malbilder som startades
under 2020. Arbetet med att skapa forstaelse och engagemang for "vart vi ska" har
fortsatt under hela 2021.

Folktandvirden Halland - ett urval av genomforda insatser

e Kultur som stéttar vigen mot malen. Medarbetarkompetenser har under aret
introducerats i Folktandvarden Halland. De ar framtagna av
verksamhetscheferna och definierar den kultur och de beteenden som ska
definiera Folktandvarden Halland.

e Gemensamt lirande. Att sprida goda exempel och lira av varandra har varit
ett staiende inslag under dret bade pa chefsmoten och i professionsnitverken
inom Folktandvarden Halland.

e Stirka forbattringsarbetet. Under varen genomférdes workshops for tre
medarbetarrepresentanter per klinik med fokus pa att vidareutveckla
torbattringsarbetet pa klinikerna och tydliggora kopplingen mellan
avvikelsehantering och forbattringsarbete.

e "Utifrdn och in" som brinsle till férbittring. Under hosten genomfordes
workshops for chef och 3-5 medarbetarrepresentanter per klinik med fokus
pa att 6ka insikten kring patientens vag in till Folktandvarden. Syftet var att
stimulera till férbattringar och utveckling av verksamheten.

Viardcentralen Halland

Pandemin har etablerat férandringskraft i vardagen och varit det som praglat
torindringsarbetet 6verlag i Vardcentralen Halland. Trots pandemins paverkan har
manga insatser framfor allt lokalt i verksamheten gjorts som stéttar malbilden.

Virdcentralen Halland - ett urval av genomforda insatser

e Medarbetarengagemang kring malbilden. Pa APT och utvecklingsdagar har
malbildsarbetet varit viktiga inslag och dir tex workshops for att 6versitta
malbilden 1 vardagliga situationer genomforts lokalt.

e Gemensamt lirande. Workshops genomforts f6r 3-5 nyckelpersoner fran
varje vardcentral under maj. Under dessa workshops har fokus legat pa att
stimulera erfarenhetsutbytet mellan vardcentralerna i Halland pa
medarbetarniva och att skapa insikt och forstaelse f6r malbilden och det
torbiattringsarbete som behdver kopplas till denna.
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2.7.4 Arbeta systematiskt for battre arbetsmiljo, minskad personalomsittning
och minskad sjukfranvaro

B Uppfylls inte

Under éret har arbete pagatt med att komplettera den regiongemensamma
introduktionen f6r nya medarbetare med forvaltningsspecifika delar. Pa grund av
Pandemin har tempot i arbetet behovt anpassas, och fortsitter dven 2022.

Inom omradet sjukfranvaro har fokus varit den korta sjukfranvaron. Ett férenklat
stodmaterial for chefer togs fram som ytterligare stod i hantering av
korttidsjukfranvaro.

Som ett led i det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljéarbetet har Region Halland
under aret pilottestat ett nytt arbetssatt for att tidigt identifiera enheter dar det finns
hogre risk for ohilsa bland medarbetarna. En klinik inom NSVH har varit
pilotverksamhet f6r det nya arbetssittet. Utvirdering av piloten har dnnu inte hunnit
genomforas, men upplevelsen av arbetet hittills har varit positiv och utvecklande.

Arets mal gillande personalomsittning och sjukfranvaro uppnas inte, se avsnitt 4.

2.7.5 Sakerstilla ratt kompetenser for morgondagens vard

Uppftylls delvis

For att sakerstilla implementering av regiongemensam introduktion skapades en
medarbetarroll och chefsroll i kompetensprotalen. Till rollerna kopplades den
regiongemensam introduktion f6r 6kad tydlighet i vilka utbildningar som chef och
medarbetare behover genomfora i sina nya roller.

Under aret togs en arbetsprocess fram for att pa ett strukturerat sitt, med hjilp av
fakta, statistik och analys, f6lja upp kompetens och identifiera kompetensbehov.
Utifran identifierat gap kopplas relevanta atgirder. Implementering av processen ar
paborjad. Det genomférdes ocksa en regiongemensam inventering av
kompetensutvecklingsbehov. Folktandvarden har definierat kritiska kompetenser f6r
verksamheten lingsiktigt.

Distriktskoterskeutbildningen blev under aret en del av Region Hallands satsning pa
specialistutbildningar f6r sjukskoterskor. Tre medarbetare paborjade sin
vidareutbildning under hosten.

Att sakerstilla ritt kompetenser f6r morgondagen vérd dr en utmaning och insatser
behover ske pa olika nivaer. Bedomningen dr att de aktiviteter som genomforts inom
fokusomradet ar ett stod till mer kvalitetssakrat arbetssatt for att beskriva och folja
upp kompetensbehov.
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2.8 Hallbar ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning

Kopplat till fokusomradet har foérvaltningen ett uppdrag att driva varje verksamhet 1
ekonomisk balans med utrymme f6r I6pande utveckling av verksamhet och
medarbetare. Under édret har Nirsjukvarden Halland ett sérskilt fokus pa
produktionsplanering och uppfoljning.

2.8.1 Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme fér I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare

® Uppfylls

Bade vardcentraler och folktandvardskliniker verkar pa en konkurrensutsatt marknad
och ir till stérsta delen intdktsfinansierade; invanarnas val avgor hur mycket intdkter
verksamheten fir. Det hir innebdr en mojlighet att paverka saval verksamhetens
intikter som kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur verksamheten styrs och leds
och framfo6r allt pa vart agerande i vardagen i vara verksamheter. Grunden i
Nirsjukvardens ekonomistyrning ir att varje enhet ska bedrivas i ekonomisk balans
och att de intdkter som varje enhet genererar ska ricka till bade den 16pande driften
och till att I6pande utvecklingsarbete.

Under 2021 har Narsjukvirden sirskilt fokus pa produktionsplanering och
uppféljning. I samband med budgetarbetet for 2021 har verksamheterna inom bade
Virdcentralen Halland och Folktandvarden gjort en grundlig planering av den vard
som ska produceras, i manga fall pa individniva. Ett intensivt arbete pagar nu med att
sakerstilla att uppfoljningen sker pa samma grundliga sitt, bade pa enheterna och pa
en aggregerad niva. Till exempel har rapporter utvecklats for att stodja uppfoljning
och analys av produktionsplaneringen. Pandemin har saklart paverkan pa utfallet,
men paverkar inte behovet av uppféljning och analys.

Produktionsplaneringen har i budgetarbetet for 2022 ytterligare utvecklats inom bade
Virdcentral och Folktandvard.
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3 Verksamhet

Nedan beskrivs 6vergripande férvaltningens verksamheter och sirskilda hindelser
utover de delar av grunduppdragen som aterfinns i verksamhetsplanen och dirmed
beskrivs pa annan plats i arsredovisningen.

Verksamhetsomrdde — Virdcentralen Halland

Inom Virdcentralen Halland har utéver grunduppdraget och de extra insatser som
behovs utifran covid-19 (se kapitel 6), ett par mer omfattande hindelser intraffat
under aret.

Sérskild hdndelse

Den palliativa allmédnna vardavdelningen Falkenberg tillfélligt stingd

I slutet av mars behévde byggnaden i Falkenberg, dir den Palliativa allminna
vardavdelningen har sin verksamhet, utrymmas pa grund av en allvarlig sittning 1
markomradena runt byggnaden. Verksamheten har direfter varit stingd och
personalen har haft tillfilliga anstallningar pa Hallands sjukhus och inom
Nirsjukvarden. Reparationsarbetet dr mycket omfattande och arbete tillsammans
med Regionfastigheter har gjorts for att hitta limpliga ersdttningslokaler.

I december 2021 fattade RSAU beslut om att paviljonger ska iordningstillas under
2022 i vantan pa att fa tillgang till ordinarie lokaler.

I bérjan av hosten startade ett projekt for att ta tillvara den palliativa kompetensen
hos sjukskoterskorna pa den Palliativa allminna vardavdelningen i syfte att stirka
arbetet 1 den nira varden. Ett utokat stod till kommunens personal i varden av
palliativa patienter pa korttidsboenden eller i hemmen i Halland erbj6ds dir den
unika kunskap som sjukskéterskorna besitter ska bidra till att fler invanare i Region
Halland far tillgang till ratt kompetens vid livets slutskede 1 det enskilda hemmet och
pa korttidsboendet.

Beslut avveckling mindre vardcentralsfilialer

Driftnamnden Narsjukvard tog 1 maj beslut kring det forslag som var framtaget om
avveckling av forvaltningarnas fem mindre filialer. Filialerna Simlangsdalen, Aled och
Rolfstorp har avvecklats under 2021. For filialen i Kungsiter och Harplinge aterstar
beslut och utredning kring méjlighet att fortsitta bedriva verksambhet.

Sirskilda uppdrag inom Viardval Halland
Nirsjukvarden Halland har ett antal tilldelade sérskilda uppdrag inom Vardval
Halland. Nedan summeras 2021 inom respektive uppdrag

Sprututbyte

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for
intravenosa droganvindare i Halland med pa tre utbudspunkter; Halmstad, Varberg
och Kungsbacka, med 6ppet en dag per vecka och mottagning. Antalet patienter har
okat under aret, liksom antal besok. Antalet unika patienter var 164 stycken och totalt
793 bestk mot 698 61 2020.
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Sprututbytet 2017-2021

Antal besok och patienter 20172021

Verksamheten bemannas av en sjukskéterska motsvarande 100% (samma
sjukskoterska pa samtliga utbudspunkter) samt medicinskt ledningsansvarig 10% och
timanstillda sjukskoterskor vid behov. Samverkan genomférs med beroendevarden,
psykiatrin, socialtjdnst, kyrkan, nirsjukvard, lokala brukarrad, smittskydd och
infektionskliniken.

TILMA - ladkemedelsberoende och uppdrag fér Missbruk
Under 2021 har uppdragen f6r TILMA och Missbruk samarbetat med gemensamma

aktiviteter. Verksamheten dr bemannad med tva sjukskoterskor och en
underskoterska tillsammans med en medicinskt ledningsansvarig pa 10%.

Antal besok totalt 2021 var 1934 stycken, varav nagot hogre i Varbergomradet dn 1
Halmstadsomradet. En minskning syns av antalet i Halmstad jaimf6rt med 2020,
medan liten 6kning skett i Varberg, se diagram nedan.

TILMA har under aret arbetat med att utveckla ett koncept och en rutin for att
identifiera patienter som kan behandlas pa TILMA och vilka som kan ga pa sin
vardcentral. Under aret har samverkan skett med vardcentralerna. Svarigheterna
under pandemin har varit att vardcentralerna har haft mycket stort fokus pa
vaccinering och begrinsad tid till samverkan i det har arbetet.
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Halmstad Varberg
2020 = 1 194 besbk 2020 = 1 020 besdk
2021 = 894 besck 2021 =1 040 besdk

Antal besok i 1 arberg och Halmstad 2020—2021

Asylmottagning pa Migrationsverkets boende Spenshult

Asylmottagningen pa Spenshult dr 6ppen tva dagar i veckan och bemannas av tva
sjukskoterskor f6r att bedoma och behandla samt att triagera patienterna till ritt
vardniva. Vid behov bokas patienter till likare eller psykolog pa Virdcentralen
Oskarstrom.

Pa mottagningen har det genomforts cirka 590 besok per r. Resterande besok sker
pa Virdcentralen Oskarstrém, totalt 1450 besok per ar vilket inkluderar likarbesok,
barnhilsovard, fysioterapi- samt psykologbesok. Trots att antal boende har minskat
ses ingen minskning av antal besok per ar. I genomsnitt utférs 850 besok till
sjukskoterska och ca 475 likarbesok per ar, resterande besok utfors av fysioterapeut,
psykolog och arbetsterapeut. Under aret har asylmottagningen haft en storre
belastning da Psykiatrin inte har psykologresurser pa plats eller som konsultativt stod.

Initialt var flertalet av de boende unga min medan fler barnfamiljer kommit under
2021 och antalet barn 0-6 ar dubblerats sedan boendets start. Det hir innebir att
BVC-sjukskoterskans roll har blivit viktigare under aret. Under 2021 har
Vardcentralen Oskarstrom i samarbete med vaccinationscentralen haft
vaccinationsdagar mot covid-19 pa plats pa Spenshult.

Samverkan genomférs med Linsstyrelsens samordnare som finns pa plats tva dagar i
veckan for tidiga insatser for asyls6kande 1 linet.
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Antal boende pa Spenshults asylboende férdelat per aldersgrupper 2019-2021
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Neurorehab

Neurorehab finns pa fyra orter i Halland; Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och
Halmstad i anslutning till en vardcentral. P4 mottagningarna utférs teambaserad
rehabiliterande insatser for patienter som t.ex. har rakat ut for nyinsjuknade i tex
stroke, MS, Parkinsons. Aven patienter med traumatiska hjirnskador eller med

hjarntumorer tas emot for rehabilitering. Antalet patientbesok har 6kat kraftigt under
2021 tll 5 584 st jamfort med 3 886 st 2020. Det resurstillskott, 2,4 Mkr arligen, som

beslutades hosten 2020 har medfort att verksamheten kunnat forstarkas med

ytterligare personal. Uppdraget har sedan 2020 dven utékats med en ny patientgrupp

pa grund av covid-19 (se avsnitt 0).
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Antal besdk Neurorehab NSVH 2020-2021 r
Halmstad (vallas)

300 2020 = 746 besok 2021 =1 303 besok
varberg [Veddige)

2020 =1 524 besok 2021 =1 532 besik
Falkenberg

2020 =552 besok 2021 = 589 besdk
Kungsbacka

2020 = 764 besok 2021 = 1700 besok

¥V

jan feh mar apr ma)| frzny i aug sep okt N dec an feb mar aqr T un ju g sep okt now dec

Apntalet besok 2021 och antalet remisser

Verksamhetsomrade — Folktandvarden Halland

Under aret har de nationella riktlinjerna f6r tandvard reviderats och faststillts av
Socialstyrelsen. Manga rekommendationer ar kvar sedan den tidigare versionen av
riktlinjerna fran 2011, men justerats. I riktlinjerna lyfts behov av 6kat samarbete
mellan tandvarden och andra hilso- och vardaktérer. Det hir sker bland annat i
Nirsjukvarden genom den gemensamma satsningen Swa barn vi bjilps at som ir ett
samarbete mellan Vardcentralens BVC och Folktandvarden Halland, (se mer 2.3.1)

Ett annat omrade som Folktandvarden arbetat med under aret, som foljer de
justerade rekommendationerna, ar Gversyn av riktlinjer f6r patienter med hog
kariesrisk. Under aret har utbildning genomférts av tandvardspersonal for
implementering pa samtliga kliniker.

I mars presenterades den statliga utredningen Nar bebovet far styra — ett tandyardssysten:
[for en mer jamlik tandhdlsa (SOU 2021:8) som haft i uppdrag att utreda och féresla hur
tandvardssystemet kan utvecklas for att uppna en mer jamlik tandhilsa och ett mer
resurseffektivt tandvardssystem. Utredningen omfattar forslag avseende hela
tandvardssystemet. Region Halland har limnat remissvar pa utredningen: Remissvar
Region Halland. I sammanfattning anges att regionen "stéller sig i allt visentligt
positiv till de férslag som presenteras i remissen och kan se de férdelar som ett mer
enhetligt tandvardsstod med en huvudman innebir och att Forsakringskassans I'T
system utnyttjas for att fa mer jamlika forutsittningar 6ver landet. Region Halland vill
poingtera att vissa fOrslag dr svara att bedéma da det kvarstar ett stort
utvecklingsarbete och ser dven en risk for 6kad administration saval f6r
allmantandvirden som for specialisttandvarden vilket kommer att paverka
tandvirdens befintliga resurser."

Verksamhetsomrade — Pandemiuppdrag Nirsjukvirden Halland
I maj formades ett nytt tillfalligt verksamhetsomrade — Pandenzinppdrag Néirsjukvdirden
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Halland £61 att samla alla de till férvaltningen tilldelade uppdragen utifran pandemin.
Syftet dr att pa ett effektivt och samordnat satt hantera pandemin under en lingre tid
och att befintlig verksamhet ska kunna fokusera pa utveckling och genomférande av
grunduppdragen. Pandemins utveckling har dock medfoért att vardcentralerna, bade
Virdcentralen Halland och privata vardcentraler, fortsatt utfor en betydande del av
tillkommande uppdrag med anledning av pandemin.

Nirsjukvarden Hallands tilldelade uppdrag handlar i korthet om samordningsansvar
nirsjukvird (offentliga och privata) avseende arbete relaterat till covid-19, utveckling
och drift av pandemimottagning med smittsparningsenhet, medicinsk
konsultfunktion for vigledning i medicinska vaccinrelaterade fragor.

Nirsjukvarden har aven sedan oktober 2020 uppdraget f6r planering, genomforande
och uppfoljning av vaccination mot covid-19 utifran nationellt uppdrag. Utéver
samordningsansvar for vaccination mot covid-19 har Narsjukvarden i juni av
Regionstyrelsen aven fatt uppdrag att omhanderta sirskilda vaccinationsinsatser
framat, till exempel den érliga vaccinationsinsatsen for influensa.

Under aret har arbetet i de olika tilldelade uppdragen utifrin pandemin varit mycket
omfattande. Uppdragen och dess effekter f6r verksamheten beskrivs ndrmare 1
rapportens avsnitt 6.

3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet
Pi en forvaltningsovergripande niva {6ljs foljande indikatorer upp inom omrade
tillganglighet:
e Vardgaranti primirvard — medicinsk bedémning inom tre dagar
e Virdgaranti primarvard, kontakt inom 0 dagar
e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)
Viardcentral

¢ Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%o)
Folktandvird

e Antal digitala distanskontakter per manad, Virdcentral

For virdgaranti om kontakt samma dag nas malet och ér for helar 96,8%. For
vardgaranti om besok inom tre dagar nas inte uppsatt mal pa 95% utan ligger for
december 2021 pa 83%.

Anvindandet av webbtidbok 6t bide viardcentraler och folktandvardskliniker okar
jamfort med motsvarande period féregaende ar dven om malet inte nas. For dret ar
andelen bokningar, av- och ombokningar via webben 16,7% i snitt f6r Vardcentralen
Halland och f6r Folktandvirden Halland 16,5%.

2021 genomférdes 3676 digitala distanskontakter (videométen), vilket dr drygt 300
fler 4n 2020, vilket innebir att malet nas.

For Niarsjukvarden dr en god tillganglighet utifrin invanares behov ett av
verksamheternas viktigaste fokusomraden. Flera aktiviteter pagar for att stirka
tillgdngligheten. Det handlar om utveckling av digitala arbetssitt inom bada
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verksamhetsomrddena och satsningar for att stirka digitala kontaktmojligheter f6r
invanare. Utvecklingsarbetet med digital vardcentral ar ett exempel, 6versyn och
omtag av invanares sokvig via webben till Folktandvérden ett annat.

Det langsiktiga forindringsarbetet som startade 2020 dr ocksa en viktig del i att skapa
langsiktig tydlighet och arbetssatt riktat mot att mota invanares behov. Arbetet har
pagatt under 2021, men i ldgre takt dn planerat pa grund av pandemi.

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besok och klinisk tid:

e Antal besok 1 6ppenvard Vardcentral
e Klinisk tid 1 Folktandvard

Virdcentralerna nar malet for antal besok sammantaget ordinarie verksamhet och
vaccinationsbesok. Vaccinationsbesok uppgar till drygt 150 600 pa vardcentralerna
och virdbesok utifran ordinarie uppdrag till 744 300.

For Folktandvarden Halland nas inte uppsatt mal fullt ut gallande klinisk tid under
perioden utan nar 86% av uppsatt mal. Nedbrutet nis malet gillande barn men inte
tor vuxentandvérden, dir firre besok gjorts dn lagd plan. En anledning dr hégre
sjukfranvaro, vilket inneburit ldgre tillginglighet.

3.1.2.1 Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Ett viktigt arbete inom kvalitetsomradet ar det systematiska patientsakerhetsarbetet.
Patientsiakerhetsarbetet bedrivs inom omradena férebyggande arbete for att
torhindra vardskador, patientsikerhetskultur respektive avvikelse- och riskhantering.

Egenkontrollprogram och patientsikerhetsronder

Ett férebyggande arbete ir att det egenkontrollprogram som faststilldes 2019, har
implementerats i samband med patientsakerhetsronderna. Det har annu inte skett
fullt ut pga pandemin men fortsitter att utvecklas. Det har utgatt fran kinda risker i
hantering av prov- och remissvar, dokumentation och 6vrig informationssikerhet
och fungerar som ett stod att sikerstilla att alla kontroller blir utférda.

Patientsakerhetsronderna f6r vardcentralerna har genomférts under hést och vinter.
De har utforts delvis digitalt pga pandemirestriktioner. Fokus pa ronderna har varit
kvalitetsh6jande arbete med avvikelser och fokusomrade lirande och
erfarenhetsaterféring, men dven identifiering av enheternas arbetssitt med
patientsikersidkerhet och behov av metodstod och utbildning.

I Folktandvarden har patientsikerhetsronder genomforts digitalt med samtliga
folktandvardskliniker med foljande fokusomrade: implementering av nya rutiner,
sarskild genomgang av rutin f6r 6vervakning av overkakshorntinder samt
genomgang av undersokningsrutinen med bl.a. kallelse efter riskgruppering.

Avvikelse- och riskhantering

Uppfdljning av avvikelser sker regelbundet gillande antal nya avvikelser, pagiende
avvikelser och frekvens icke avslutade avvikelser 3 manader. Aterkoppling sker varje
manad till Nérsjukvirdens ledningsgrupp, verksamhetschefer, medicinskt
ledningsansvarig lakare, odontologiskt ledningsansvariga. I avvikelsehanteringen sker
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arbete systematiskt med uppféljning av pagaende drenden och hindelseanalyser samt
avslutning av firdighanterade avvikelser. I de fall dar allvarlig vardskada har intréiffat
eller skulle kunna ha intraffat kopplas cheflikare eller cheftandlikare in for
stillningstagande till f6rdjupad avvikelseutredning och ev. lex Maria-anmailan.

Tre anmilningar enligt lex Maria har gjorts fran Vardcentralen Halland till IVO. Tva
av dessa r6r £6rdrojd utredning av allvarliga symtom som kan bero pa
cancersjukdomar. Har har rutinerna pa enheterna skirpts och en utbildning i
standardiserade vardférlopp gillande cancersjukdomar for likare ar inplanerad. Fyra
anmilningar har gjorts enligt lex Maria fran Folktandvarden dir patienterna fatt en
visentligt 6kad vardtid. Tre som rér missad diagnos kring ej frambruten hérntand
samt en som handlar om missad diagnos vid rotbehandling.

Fokusomride vid Folktandvarden patientsikerhetsronder har varit pa diagnostik av
hoérntinder. P4 mote f6r odontologisk ledningsansvariga har specialist i tandreglering
visat olika fall och extra tid och betoning lagts pa vikten av diagnostik av hérntinder.
Utover det har ett omfattande utvecklingsarbete gjorts for forstarkt utbildning f6r
okad kvalitet pa rontgentagning och granskning och ett datorstdd har inforts.

En helt digital hantering av patientnimndsérenden har inforts vilket ger 6kad
sakerhet och kortare ledtider. Extra fokus har lagts pa implementering av denna nya
hantering sa att enheterna hanterar dessa drenden enligt rutin med 6vriga avvikelser.

Stirkt samarbete med kommuner

I samband med pandemin har samverkan stirkts pa flera nivaer mellan nirsjukvarden
och den kommunala hilso- och sjukvirden. Det hir har varit en viktig del for att pa
bista sitt mota invanarnas behov av vard under en tid med mycket nya
forutsittningar. Det har bland annat handlat om olika métesformer, forindrade eller
nya rutiner och arbetssitt, och om stirkta arbetssitt och fler medicinska
bedémningar inom hemsjukvarden och utveckling av Likarmedverkan inom
hemsjukvarden. Det stirkta samarbetet har varit en viktig del i arbetet med den
omfattande vaccinationsinsatsen.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning
Indikator Utfall Malvéarde

B Personalomséttning 17,711% 14%

Personalomsittningen ligger i december pa 17,71% t6r Narsjukvarden Halland vilket
ar 6ver malvirde pa 14%. Under forsta delen av dret syntes en svagt sjunkande trend,
som dessvirre vinde uppat igen efter sommaren. Personalomsittningen f6r kvinnor
ar hogre an for man, 18,11 % mot 14,60%.

Hogst personalomsittning, 22,96%, ir i dldersspannet 20-29 ar. Inom
Folktandvirden Halland adr personalomsattning hogre dn inom Vardcentralen
Halland, 24,23 % mot 14,48%. Det rider stora skillnader mellan verksamheterna och
mellan olika yrkesgrupper.
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4.2 Sjukfranvaro
Indikator Utfall Malviarde
. 0, o,
H Sjukfranvaro 6,34% 5,2%

Sjukfranvaron inom Narsjukvarden Halland ar 6,34% vilket dr 6ver malvirdet men
ligre dn foregaende ar. For helar syns en sjunkande trend av den totala
sjukfranvaron, dven om ménadsvirdena varierat. Tydligast forbattring syns pa den
korta och medellinga sjukfranvaron.

Under senare delen av éret, framforallt december, har den korta sjukfranvaron ékat
till 7,81%. Det beror bland annat pa covid-19 och andra sjukdomar sa som
torkylningsvirus, vinterkraksjuka och arliga influensan. Den hoga franvaron har
inneburit en stor utmaning for att kunna uppritthillande en god bemanning 1
verksamheterna.

Sjukfranvaron ar hogre inom Folktandvarden Halland, 7,33%, jamfort med
Virdcentralen Halland, 6,04%, och den skiljer sig mellan olika yrkesgrupper. Kvinnor
har en hégre sjukfranvaro dn min, 6,63% mot 4,30%.
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4.3 Inhyrd personal

Kostnaden fér inhyrd personal har under 2021 fortsatt att 6ka. Okningen r6r inhyrda
likarkompetens. Kostnaden for inhyrd sjukskéterskekompetens har minskat till en
mycket lag niva. Behovet av hyrlikare beror frimst pa svirigheter att rekrytera
distriktsldkare till vakanta tjanster samt foréildralediga likare. En férhdllandevis liten
del av hyrlikarkostnaden beror pa pandemin, och en del av kostnaden ir kopplad till
behovet av att forstirka befintliga resurser for att 2021 komma i fatt med den vard
som inte genomforts/flyttats fram initialt under pandemin.

Kostnad inhyrd personal (lakare, SSK) genom personalkostnader
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@ Inhyrd personal genom personalkostnader R12 Inhyrd personal genom persenalkostnader manad @ Malvarde inhyrd personal/persenalkestn (R12)
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4.4 Hallbart medarbetarengagemang

Resultat av drets medarbetarundersékning behover ses i en kontext av ytterligare ett
annorlunda 4ar pa grund av Pandemin. Verksamheter har fatt stilla om flera ganger
och man har verkat 1 hogre tryck och storre ovisshet.

Arets medarbetarundersékning, HME-index (hallbart medarbetarindex), har gétt ner
ett steg fran foregaende ar, 79 till 78. Kvinnor svarar nagot hégre 4n min, 78 jamfort
med 75.

Samtliga delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning har ett nagot ligre virde
sedan foregiaende ar, men skillnaden dr liten. Mest skillnad syns under delindex
Motivation som gatt fran 81 till 79 och Ledarskap, fran 79 till 77. Ingen skillnad
mellan Folktandvarden (FTV) och Vardcentralen (VC) f6r HME-index totalt, men
VC visar ett hogre virde inom index Motivation (81-77) medan FT'V visar hogre
virde inom index Styrning (80-75).

Resultatet for chefer jamfért med medarbetarresultatet visar att chefer har ett nagot
hégre resultat inom omriadena Motivation och Styrning, medan medarbetare har ett
hogre virde pa ledarskapsfragorna.

Resultatet f6r OSA (organisatorisk och social arbetsmilj6) har minskat sedan
toregaende ar och gitt fran 66 till 63. Det syns ingen skillnad mellan min och
kvinnor i resultat for OSA totalt. I jimforelsen mellan medarbetare och chefer har
chefer ett ligre virde, 55 jimfort med 64 f6r medarbetare. Resultatet skiljer sig
framfor allt ndr det giller fragorna som ror tillrdckligt med tid, stress orsakad av
arbete och koppla av frin arbetet pé ledig tid. Chefer inom VC har ett betydligt lagre
virde an chefer inom FTV (51 resp 63). Fortsatt analys och atgardsarbete pagar inom
verksamheterna och férdjupad dialog kring chefers forutsittningar kommer att ske
pa forvaltningsniva.
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5 Ekonomi

5.1 Ekonomiskt resultat
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler.ad 18 588 tkr -75 355 tkr 56 767 tkr
budgetavvikelse

Covid-19 pandemin har haft fortsatt stor paverkan pa Nirsjukvardens verksamheter
under 2021 och dirmed ocksa pa det ekonomiska utfallet.

Nirsjukvarden har tilldelats en mingd nya uppdrag kopplat till pandemin. Delar av
uppdragen, t ex samordningsuppdrag och smittsparning, ersitts/finansieras utifrin
verkliga kostnader (och paverkar dirmed inte budgetavvikelsen). Andra uppdrag, t ex
provtagning och vaccination ersatts baserat pa prestation (t ex antalet givna
vaccindoser). Totalt uppgar ersittningen for tillkommande uppdrag till ca 115 Mkr
under 2021, ca 77 Mkr av dessa avser prestationsbaserade ersittningar.

Ersittningen for vaccination mot covid-19 uppgar till drygt 60 Mkr, jamnt férdelat
mellan virdcentraler och vaccinationscentraler. P4 vardcentralerna har en stor del av
vaccinationen utférts med befintlig personal och arbetet pd vaccinationscentralerna
har bedrivits effektivt vilket lett till att vaccinationsarbetet bidrar till den positiva
budgetavvikelsen. Overskottet i det tillfalliga verksamhetsomradet Pandemi uppgar
till 15,2 Mkr och 4r i sin helhet hanforligt till vaccinationscentralerna 1 Halmstad och
Varberg.

Den lagre patientvolymen under pandemin har fortsatt medféra ligre kostnader for
till exempel laboratorier, rontgen och tandvardsmaterial. Kostnaderna for utbildning,
resor mm ar ocksa fortsatt visentligt lagre an normalt.

Den tillfalliga stingningen av den palliativa avdelningen (se avsnitt 3) har medfort att
enheten redovisas en positiv budgetavvikelse pa 8,3 Mkr

Folktandvirden redovisar ett éverskott pa 5,4 Mkr. Overskottet 4r hinférligt till en
kombination av ligre omkostnader (pandemirelaterat enligt ovan) och forbattrad

bruttomarginal (intikter - personalkostnader).

Arets resultat paverkas ocksa positivt av retroaktiva ersittningar gillande Covid-
merkostnader under 2020 som erhallits under 2021 pa ca 11 Mkr.
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5.1.1 Resultatrakning

Prognos
Verksamhetsomrade Budget- | Budget- | Budget-
(belopp i tkr) Utfall ack | Budget ack | avvikelse|avvikelse |avvikelse
dec 2021 2021  |(utfallbudget)| Féreg. ar | helar
Vardcentralen Halland 4 600 -30499| 35099 8063 | 30000
Folktandvarden -39 468 -44 857 5389 1231 5000
Pandemiuppdrag Narsjukyv. 15159 o] 15159 0 13 000
Ledning och administration 1120 0 1120 1200 500
Summa -18 589 -75 356 56 767 10494 | 48 500
5.1.2 Kostnads- och intdktsutveckling
5.1.2.1 Kostnadsutveckling
. Kostn.
Skillnad :
Ackutfall  Ackutfalli mot RES ol utv.  Budg. g0 mot
forra aret ar forra l?udget ot ".!Ot G budget
aret arets budget foreg. utv.
ar
1093636 tkr 1177 778tkr 84 142tkr 1134 588tkr 43190tkr -7,7%  -37%  3,9%

Kostnaderna for Nirsjukvardens ordinarie uppdrag ér ligre dn budgeterat bade inom
Virdcentralen Halland och Folktandvarden Halland. Narsjukvarden har fatt flera nya
uppdrag under pandemin (t ex provtagning, vaccination, smittsparning med mera)
och inkluderat kostnaderna f6r dessa uppdrag, som inte finns med i darets budget, ar
kostnaderna nagot hogre dn budgeterat. Kostnaderna for det tillfalliga
verksamhetsomradet Pandemiuppdrag Nsvh, som inte ar budgeterat, uppgar under
2021 till 49,3 Mkr. De tillkommande uppdragen bidrar till den positiva ekonomiska
utvecklingen.

Kostnaderna f6r inhyrd personal uppgar till 32,4 Mkr (f.a. 24,1 Mkr) Kostnaderna for
inhyrd personal har sedan borjan av 2020 haft en stadigt 6kande trend och f6ljs noga,
se avsnitt 4.3. Kostnadsokningen ar 1 sin helhet hanforlig till inhyrda lakare.

Aven kostnaderna for digitala vardaktérer ("nitlikare") fortsitter att Ska.
Regionstyrelsen har beslutat, f6r nirvarande till och med december 2022, ersitta
kostnadsokningar for nitlikare jimfort med samma manad 2019. Under aret har
kostnadsokningen i férhéllande till 2019 uppgitt till 7,0 Mkr, och erhéllen ersittning
uppgar till samma belopp. Under aret genomforde de listade patienterna vid
Virdcentralen Halland 1 genomsnitt ca 2 700 st digitala distansbesok per manad.

Personalkostnaderna dr ligre an budgeterat inom bade Vardcentralen och
Folktandvarden. Orsaken ar 1 huvudsak svarigheter att rekrytera anstilld personal.
Inom Vardcentralen kompenseras detta i viss man med inhyrd personal (likare)
medan det i Folktandvarden innebir en mindre produktion (klinisk tid) dn planerat.
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5.1.2.2 Intéktsutveckling

Skillnad

o Ack mot ﬁj'(;get Diff. mot  \"aKtSUt  gygq Skfiinad
Lo utfalli ar forra 5 budget - . intaktsutv.

forra aret aret arets foreg. ar budget

267 143 tkr 298 600 tkr 31457 tkr 324 914 tkr  -26 314 tkr 11,8% 21,6% -9,9%

Nirsjukvardens intikter under 2021 ir hogte in budgeterat. Okningen 4r i sin helhet
relaterat till pandemin och avser tillkommande uppdrag, t ex pandemimottagning,
vaccinationscentraler och provtagning och vaccination pa vardcentralerna, som inte
budgeterats. Dessa ersittningar uppgar till ca 115 Mkr. Ordinarie verksamhet inom
bade Virdcentralen och Folktandvarden redovisar nagot ligre intdkter d4n budgeterat.
Storst intaktsminskningar (i férhallande till budget) redovisas inom tandvardens
vuxenintikter, 17,5 Mkr, och patientavgifter inom vardcentralen, 10,4 Mkr.

Virdcentralen Hallands mal for 4ret var att 6ka antalet listade med 1000 st. Antalet
listade uppgar vid arsskiftet till 173 914 st, vilket 4r en 6kning med 401 st under aret.
Virdcentralen Halland har vid arsskiftet en marknadsandel pa 51,6% av marknaden,
vilket 4r nagot ldgre 4n vid drets ingang da marknadsandelen var 52,0%.

Antal listade Marknadsandel

Kommun Férdndring F&réndrin Forind

2021-12-31  senaste g frén ring % dec-18 dec-19 dec-20 dec-21
man arets

Laholm 6110 2 507  83% | 258% 24,6% 23,1% | 24,8%
Halmstad 46 880 104 411 0,9% | 45,0% 44,4% 44,4% | 44,5%
Falkenberg 21031 Iy 644  31% | 43,8% 437% 44,8% | 45,6%
Hylte 10 218 -7 -100  -1,0% |100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
Varberg 37 682 90 718 -1,9% | 62,5% 61,1% 59,6% | 57,4%
Kungsbacka 51993 -58 343 -0,7% | 62,8% 62,1% 61,8% | 61,0%
Vardcentralen Halland” 173 914 -7 401 0,2% | 53,1% 52,3% 52,0% | 51,6%

Antalet frisktandvardsabonnemang uppgar till 17 550 st, en 6kning med 1 009 st
sedan arsskiftet. Arets mal var satt till 18 742 st och nas dirmed inte riktigt. Andelen
vuxna patienter med frisktandvardsabonnemang skiljer mellan klinikerna varfér olika
kliniker har mal om 6kning 1 intervallet mellan 10-25%.

5.1.3 Resultathantering

Regionstyrelsen har i november 2019 beslutat om “Riktlinje f6r god ekonomisk
hushéllning”. Riktlinjerna innehaller bland annat regelverk kring hur 6ver- respektive
underskott i nimnderna ska hanteras. For konkurrensutsatta verksamheter 4r
huvudregeln att resultatet (bade 6ver- och underskott) balanseras genom
sirredovisning av eget kapital.

Nirsjukvardens verksambheter ér till 6vervigande del konkurrensutsatta och
intiktsfinansierade och resultatet fo6r 2021 bor darfor i sin helhet, férutom den del
som dr hinforligt till palliativa vardavdelningen, tillforas eget kapital f6r respektive
verksamhet. En stor del av arets 6verskott ar hanforligt till prestationsbaserade
ersattningar for tillkommande uppdrag med anledning av Covid-19 pandemin.
Motsvarande ersittningar har utgatt till 6vriga vardcentraler inom Vardval Halland.
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Den palliativa vardavdelningen har pa grund av problem med byggnaden varit stingd
sedan borjan av april 2020. Personalen har sedan stingningen arbetat i andra
verksamheter inom Regionen och enheten har en positiv budgetavvikelse pa 8,3 Mkr

Arets investeringar dr visentligt ligre 4n budgeterat (se avsnitt 5.3). 8,7 Mkr av e
torbrukade budgeterade investeringsmedel avser projekt som behéver utféras under
2002.

5.2 Investeringar

5.2.1 Budgetavvikelse investeringar

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

3 396 tkr 20 800 tkr 17 404 tkr

Nirsjukvardens investeringar uppgar under 2021 till 3,4 Mkr vilket dr visentligt lagre
an budget (20,8 Mkr). Den ligre investeringsvolymen ar frimst en foljd av att
pandemin har paverkat verksamheternas mojlighet att arbeta med investeringsfragor
men ocksa orsakat av att en upphandling av tandvardsunitar blivit férsenad. 2,4 Mkr
har investerats inom tandvardsverksamheten och avser till storsta delen utbyte av
ildre utrustning, inom vardcentralen har investeringarna uppgatt till 1,0 Mkr

Behovet av de uppskjutna investeringarna kvarstir och behoéver genomforas under

2022. En genomgang av de ej genomforda investeringarna visar att 8,7 Mkr av de ¢j
torbrukade investeringsmedlen behéver Gverforas till 2022.
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6 Effekter Covid-19

Under aret har arbetet i de olika tilldelade uppdragen utifran pandemin varit mycket
omfattande i olika perioder. Nedan beskrivs kort arbetet 1 uppdragen och effekterna
av covid-19 i verksamheten.

Samordningsuppdrag och utokat samarbete

Nirsjukvarden Halland har, sedan inledningen av pandemin, ett samordningsuppdrag
tor all narsjukvard i regionen (privata och regiondrivna vardcentraler) avseende
arbete relaterat till covid-19-pandemin. Det hir har resulterat 1 en god kraft att gora
mer lika for patienten. Under aret har det hér inneburit mojligheter att skapa
enhetlighet och struktur i det omfattande arbetet med vaccination mot covid-19.

Utokat samarbete och stirkta relationer dr ocksa en effekt utifran att primédrvarden
stallt om till en forbittrad samordning mellan den kommunala och regionala
primirvarden. Det finns idag en 6kad dialog mellan olika vardutévare. Nya digitala
arbetssitt och motesformer har mojliggjort snabbare och enklare méten Gver
organisationsgranser.

Rehabilitering for covid 19 patienter

Till Narsjukvarden Hallands sirskilda uppdrag Neurorehab finns sedan 2020 ett
utokat uppdrag for covid-19 patienter med behov av teambaserad rehabiliterande
behandling. Under 2021 har den hir patientgruppen och antalet besck 6kat kraftigt.
148 patienter med postcovid-besvir har fatt hjilp av teamen vid sammanlagt 1271
besok. Forra aret kom 11 patienter till 94 besok. (Noteras att uppdraget 2020 inte
startade fOrrdn andra halvan av aret).

Inflodet av remisser 6kade kraftigt under tidig var med en topp 1 april. Under
sommaren syntes en tillfillig minskning av antalet. Remisserna kom huvudsakligen
fran specialistvarden i bérjan av aret, men 6kade under aret fran primirvarden.

For att fa hjilp av Neurorehab krivs att patienten har behov av minst tva
professioner i teamet. Patienten kallas da till ett bedémningssamtal med specifika
tester och frageformulir. Darefter gors en rehabiliteringsplan. Vid behov kopplas
rehab-koordinator och/eller ansvarig likare pa virdcentralen in i behandlingen. Om
patienten vid avslutad behandling hos Neurorehab har fortsatta behov blir denne
omhindertagen pa den ordinarie vardcentralen.

Utokat uppdrag provtagning inom Vardval Halland

I december 2020 utékades uppdraget gillande provtagning sa att inte bara barn utan
dven vuxna kunde vinda sig till valfri vardcentral f6r provtagning om de inte har
mojlighet att nyttja sjalvprovtagningen. Vardcentralerna har dven under hela
pandemin provtagit med PCR utifrain medicinskt behov och utfért antikroppstest for
allminheten.

Under varen 2021 hanterade vardcentralerna stora mingder provtagning av PCR
bade av virdtagare och personal. Det hir arbetet har skett i nira samarbete med
kommunerna som hjilpte till med provtagning och smittsparning pa de Sirskilda
boende for dldre. I enstaka fall har Narsjukvarden gjort hembesok for inskrivna i
hemtjinst f6r provtagning.

I december dandrades det uppligg Halland valt for sjilvprovtagning och gick da fran
den externa aktér som ansvarat for sjalvprovtagningen till att hanteras i egen regi,
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och ansvaret f6r uppdraget tilldelades Nirsjukvarden Halland. Fran december finns
det vid alla vardcentraler i Halland, och ytterligare ett par platser, stationer dar
invanaren sjilv kan himta och limna ett provtagnings-kit. Sammanlagt 50 plaster for
sjalvprovtagning. Hantering av lidorna skots av vardcentralerna. Eftersom invanaren
nu far narmare till sin provtagning avslutades mojlighet till hemleverans som
erbjudits nir det enbart fanns provtagning pa 16 platser i lanet. Stéd vid provtagning
finns pa sju stallen i Halland. Dessa stodprovtagningsbodar bemannas av
underskoéterskor fran vardcentralerna. Fordel med forindringen dr att invanaren inte
lingre behover boka tid f6r provtagning samt att regionen nu har dvergripande
ansvar for kvalitet, arbetsmiljo och patientsikerhet i arbetet.

Pandemimottagning och smittsparning

Arbetet med smittsparning har en mycket viktig roll for att begrinsa pandemin.
Smittsparningsarbetet bedrivs bade via den smittsparningsenhet som byggdes upp
hosten 2020 tillhérande Pandemimottagningen och av samtliga vardcentraler 1
regionen.

Arbetsbelastningen for smittsparning har varierat under 2021. Varen 2021 visade pa
ett hogt smittsparningsbehov som reducerades under sommaren for att successivt
oka under hosten med en intensitet i slutet av aret da nya varianter av covid-19
spridits.

Virdcentralerna har ansvarat for smittsparning pa kommunens Sarskilda boende for
ildre och 1 hemtjanstgrupper. Under perioder da smittspridningen varit h6g har
smittsparningsenheten bidragit med smittsparning vid speciella hindelser f6r enskilda
vardcentraler, samt varit ett stéd vid smittsparningen till regionens organisation foér
likarmedverkan for korttidsboende som ir knutet till regionens primarvard.

Bade vardcentraler och smittsparningsenheten har behovt omprioritera for att kunna
avsitta resurser. Det har resulterat i olika utmanande konsekvenser med hog
arbetsbelastning for medarbetarna. Vid hog smitta i regionen har
smittsparningsenheten dven varit bemannad under helger och storhelger.

Under hosten 2021 har implementering av ett nytt digitalt smittsparningssystem,
Infectio, genomforts och dr ett samarbete med andra regioner, smittsparningsenhet,
regionens I'T-enhet och Smittskydd Halland. Inférandet av nytt verktyg, samtidigt
som tidvis omfattande smittsparning behévts, har varit utmanande. Férdelar med
Infectio ar att fa fram bra statistik vid exempelvis behov av att identifiera riskmiljoer.
Utmaningar med systemet ar att det kraver manuell hantering fo6r synkronisering med
andra system.

Uppdrag vaccination mot covid-19

I Nirsjukvarden Hallands uppdrag for planering, genomférande och uppféljning av
vaccination mot covid-19 utifran nationellt uppdrag har Nirsjukvarden har fran
boérjan varit drivande i en projektorganisation for att fran 1 september 2021 inga i
Nirsjukvardens nya omrade Pandemiuppdrag Nsvh som inkluderat smittsparning,
provtagning, vaccination mot covid-19 och sasongsinfluensa.

Sammantaget har arbetsbelastningen utifran vaccinationsuppdraget varit mycket
omfattande. Basen for att utféra vaccinationsarbetet har bedrivits pa vardcentraler
samt fyra vaccinationscentraler. Under dret har vaccinationscentralerna varit igang
under tva petioder; fran april till september samt dteroppnat nov/dec for att kunna
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erbjuda vaccination av dos 31 tillrdcklig omfattning. Tva av vaccinationscentralerna
har bedrivits i Nirsjukvarden Hallands regi i Halmstad och Varberg samt via Capio
City i1 Falkenberg och Kungsbacka.

Under aret har dven mobila team anvints i vaccinationsinsatsen, dels i bérjan av dret
f6r att vaccinera dos 1 tillsammans med kommuner vid boenden samt frin
sommat/host for att vaccinera pa hogskola, SFI, grundskolor, kriminalvard, pa
samlingsplatser for heml6sa och andra sviarnadda grupper. En vaccinationsbuss har
inrattats fOr att skapa en god tillginglighet och néa svarnadda grupper. Flertalet goda
samarbeten med myndigheter och kommuner har lett till 6kad vaccinationstickning.
I samband med dessa insatser har information av likare och sjukskoterskor
tormedlats om vaccinets verkan med moijlighet att stilla fragor.

Overgripande utmaningar som funnits under hela vaccinationsprocessen har varit de
snabba beslut som Folkhilsomyndigheten formedlat dar det stéllts hoga krav pa en
flexibel styrning, ledning och viljestarkt medarbetarskap. Overlag har samarbetet
fungerat mycket val och teamarbetet i regionen har stérkts allt eftersom lirdomarna
blivit storre. Bland annat har férberedelseprocesser startat tidigare utifrin tinkbara
scenarier vilket gjort att vi kunnat starta upp insatsen samma dag nir
folkhilsomyndigheten tagit beslut. Det sedan tidigare upparbetade samarbetet med
kommunala verksamheter, myndigheter och den lokala férankringen pa respektive
vardcentral har varit av stor vikt.

Antal givna doser 1 Halland uppgar till och med 12 januari 2022 till 625 128. Av dessa
har 258 080 doser givits pa de fyra vaccinationscentralerna och 328 071 doser pa
vardcentralerna.

Medicinsk konsultfunktion

Under pandemin har Smittskydd Halland och specialistmottagningar inom Region
Halland varit hogt belastade med medicinska fragor fran vaccinerande enheter.
Nirsjukvarden Halland har frain mars 2021-november 2021 haft i uppdrag att ansvara
tor den medicinska konsultfunktionen med syfte att vigleda i medicinska
vaccinrelaterade fragor som likare pa den vaccinerande enheten inte kan svara pa.
Under november har enheterna atergitt till ordinarie remissinstanser for frigor om
vaccination. For vaccincentralerna och de mobila teamen i egen regi kvarstar stodet
t6r medicinsk konsultation.

Ytterligare nagra effekter i verksamheten
Ordinarie verksamhet har under aret paverkats pé olika sitt av pandemin och dess

lingvarighet.

Inom vérdcentralerna av- eller ombokades till senare tidpunkt, icke akuta besok for
den idldre invanargruppen, initialt under pandemin. Det handlade bland annat om en
del arskontroller eller aterkommande besck. Under 2021 har det hir inte lingre gjorts
1 samma omfattning da invanare 75+ borjade komma tillbaka alltmer till varden
under senare delen av varen. Samtidigt som den hir malgruppen bérjar aterkomma
till sina besck har en stor del av vardcentralernas sjukskoterskeresurser haft
omfattande vaccinationsarbete bade f6r dos tre covid-19-vaccination och for
sasongsinfluensavaccineringen. Det kan ocksa ses toppar av resurser i
telefonradgivning i samband med vaccinations- och provtagningsinsatser.
Sammantaget har detta stillt stora krav pa planering av de moijliga tillgingliga
resurserna som finns. Inom vardcentralerna syns under perioden det hir bland annat
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genom att antalet likemedelsgenomgangar till malgruppen 6ver 75 ér inte nar
malvirde. Detsamma giller antalet livsstilssamtal. Mer beskrivning finns under
avsnitt 7.1.

Gruppverksamhet, som anvinds for flera olika omraden pa vardcentralerna, har dven
under dret varit mycket begrinsad, och en hel del besck gjorts om till individuella
besok. Viss verksamhet har kunnat dterupptas 1 begrinsad omfattning dér ritt
lokalférutsattning och gruppstorlek finns, till exempel utomhusgympa for aldre.

Utover det som namns ovan sd har generellt ett flertal utvecklingsuppdrag haft ligre
framdrift under forsta halviret. For att mojliggora fokus pa grunduppdrag och
utveckling i verksamheten for vardcentralerna har under perioden ett eget omrade,
Pandeminppdrag Narsjukvarden Halland, skapats tor styrning och ledning av
pandemiarbetet, se kapitel 3.

Under aret har Folktandvirden Halland bérjat kalla samtliga patienter bade barn och
vuxna for revisionsundersokningar samt behandlingar. Fér Folktandvarden Halland
har under perioden den storsta paverkan varit minskad andel klinisk tid frimst pa
grund av hégre sjukfranvaro, hégre antal uteblivande och sena aterbud fran
patienterna, vilket inneburit ldgre tillganglighet. Den sirskilda klinik som initialt
skapades under pandemin for att omhinderta akut tandvard av patienter med
luftvagssymtom har under borjan av drets avvecklats.
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7 Verksamhetsmatt

7.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikator Utfall

Malvirde

Kommentar

Vardgaranti
primarvard —
telefontillganglig-
het, kontakt inom O
dagar

O 9%.38%

95%

Vardcentralen Halland har en telefontillgénglighet i
slutet pa aret pa 95,8%. En enhet har en
tillganglighet pa 100% och18 vardcentraler nar
malet. Under varen paverkades tillgangligheten pa
nagra enheter av lagre bemanning och ett okat
antal samtal med covid-19 relaterade fragor.
Under hosten var telefontillgangligheten generellt
sett god. For att bidra till att avlasta den ordinarie
TeleQ-kon har knappval for réstbrevidda anvants
for tvd omraden under aret. Det handlar dels om
fragor om covid-19 och/eller om invanare ville
boka vaccinationstid, dels i samband med
inforandet av sjalvprovtagning i egen regi under
sen hosten. Det har bidrog till farre stérningar i den
ordinarie TeleQ-kon.

Under hosten 2021 pabdrjades ett arbete med att
harmonisera val och menyer i TeleQ for att
forenkla for patienter som kontaktar vardcentralen.
Denna férandring genomférs under varen 2022.

Vardgaranti

primarvard —

Medicinsk [ |
bedémning inom tre
dagar

83%

90%

Under 2021 har ett arbete gjorts pa
vardcentralerna for 6kad medvetenhet om vad
vardgaranti innebar, att det &r en lag, att all
legitimerad personal ingar i matningen, att det
géller 3 dagar utan prioritering. Okat
medvetenheten om vad vardgaranti innebéar for
olika mottagningar, hur statistiken paverkas av hur
var och en bokar, registrerar och dokumenterar.
Vikten av att diagnosregistrera ett besok inom
tidsgransen for matning. Arbetet har gett ett bra
resultat med ett forbattrat utfall under senare delen
av aret. Eget uppsatt mal pa 90% nas inte under
aret, men malet pa 82% utifran
tillaggsdverenskommelsen om Okad tillganglighet
under hosten 2021 mellan SKR och regeringen
nas. Inlett arbete fortsatter under 2022.

Antal genomférda
livsstilssamtal
(levnadsvanor)

R 12

84 508 st

89 498 st

Pa grund av pandemin och behovet att prioritera
arbetet med vaccination mot covid-19 nar de flesta
vardcentralerna inte upp till malet. Nagra
vardcentraler har under aret arbetat med rutinen
och att anvanda sékorden ratt vid registrering.

Antal digitala
distanskontakter per i 193
manad

254

Vardcentralen Halland har genomfort 3 676
digitala distanskontakter (videométen), vilket ar
drygt 300 fler an féregaende ar. Under varen
syntes en 6kning, medan antalet minskade under
hosten. Under fem manader var antalet besok fler
an samma manad féregaende ar. Antalet skiljer sig
mycket mellan enheterna dar fyra vardcentraler
star for 55% av alla genomforda digitala
vardmoéten. 220 medarbetarna ar utbildade i
verktyget och 173 av dessa har genomfort digitala
vardméten under aret. De flesta har genomfort
mellan 1-10 méten. Sex av medarbetarna har
genomfort fler an 100 videomaoten under aret.
Vardcentralerna har haft méjlighet att lagga ut
bokningsbara digitala tider i webbtidboken, men de
flesta digitala vardmoten har varit
vardgivarinitierade. Under hdsten har ett
omfattande arbete inletts kring digifysiska
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Indikator Utfall Malvarde

Kommentar

arbetssatt och planering infor byte till Plattform 24
under varen 2022.

Vardcentralen

Andel bokning, av-

och ombokning i [ |
webbtidbok av

invanare (%)

15,97% 20%

For Vardcentralen Halland syns en 6kning i
anvandandet i forhallande till foregaende ar och
verksamheterna nar sammantaget 16,67%
(13,65% 2020). For de vardcentraler som aktivt
arbetat med att anpassa tidbok och utbudet foér
bokning via webbtidbok har resultatet gatt upp och
de nar eller ligger nara malet.

Folktandvarden

B 15.13% 30%

Folktandvarden Halland erbjuder av- och
ombokningar samt bokningar genom sa kallad
"6ppen kallelse” pa webben. 15% av alla av- och
ombokningar som gors inom allmantandvarden
sker pa webben. Under hosten har vi arbetat med
tidboksplanering samt haft workshops kring
webbhandelser for att fa battre forstaelse for vad vi
erbjuder pa webben, detta tror vi innebar en
okning av webbhandelser under varen 2022.
Sedan september erbjuder Tandregleringen sina
patienter att sjalva boka akuta tider pa webben,
utvardering kommer att ske under varen 2022.

Antal lakemedels-
genomgangar for
personer Over 75 ar
och med fler an 5
lakemedel

B 23275st 25889 st

Antalet har varierat pa enheterna 6ver aret,
malvardet for december uppfyllts. Antalet 6ver aret
har dock inte uppfyllts. Manga &ldre fick skjuta upp
sina arskontroller (da man gor avstdmningarna)
pga pandemin, men kom successivt tillbaka under
hosten 2021. En del av kontrollerna gjordes digitalt
men da inte alla parametrar da var uppfyllda for att
dokumentera utfoérd avstamning sa blev antalet
lagre. Det har forekommit sjukfranvaro i
l&kargruppen pga pandemin, dar ersattande
bemanningslakare inte registrerat avstdmningar
lika frekvent. Det framkommer ocksa viss
osakerhet hur man kodar och sannolikt gérs fler
avstamningar an vad som registrerats. Det gors nu
satsningar pa aldremottagning pa vardcentraler,
detta arbetssatt mojliggor battre kontinuitet och
uppfolining av lakemedel. Okad dialog om
systematiskt patientsakerhetsarbete sker pa
patientsékerhetsronder och i natverksmoéten bade
inom och mellan verksamheterna.
Verksamheterna har ocksa intensifierat
genomfdrande av lakemedelsavstamningar vid
arskontroller pa séarskilda boenden. Tydligare
instruktioner for registrering i journalsystemet ges.

Korta vantetiden pa

Tand-regleringen 18 man

@ 12man

Under aret syns en positiv trend fér vantetid till
tandreglering, fran 17,5 manader i bérjan av aret
till 12 manader vid arets slut.

En anledning &r att tva nya ortodontister
rekryterats till Kungsbacka, dar kétiden varit
langst. Arbete med flédesanalyser har genomforts
och samarbetet med allmantandvarden har 6kat.
Vi ser en tydlig forbattring av kvaliteten pa
vishingarna och remisserna.

Antal listade

patienter 173914

174 429

Antalet listade 6kade med 401 personer under
aret. Vardcentralernas interna mal om 1000 nya
listade nas inte. Malet &r inte jdmnt utspritt dver
arets manader utan ar lagd att vara mindre i bérjan
av aret och hogre i slutet pa aret, for att aterspegla
Vardcentralen Hallands pagaende
utvecklingsarbete. Under arets férsta sju manader
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Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

har listningen legat pa malvardet. | augusti sjonk
listningen och hamnade under manadens

malvarde, darefter har listningsutvecklingen dkat
igen dock inte s& mycket att malet for 2021 nas.

Revisionsundersokn
ingar av barn och
vuxna utférs enligt
planerat datum i
samtliga riskgrupper
pa Folktandvarden

80,2%

Inom Folktandvarden Halland foljs
revisionsintervall for barn och vuxna dar malet ar
att alla revisionspatienter ska undersdkas enligt
planerat datum. For barn undersoks 98% enligt
planerat intervall, undersékningar fér vuxna nar
75%. Spridningen pa vuxenpatienter som inte
kallas enligt plan ar ganska jdmn mellan de olika
riskgrupperna men skiljer sig mellan olika kliniker.
Till nasta &r kommer maélet pa 100% att justeras da
det finns patienter som inte kan eller vill komma
enligt plan. Det kan bero pa sjukdom, resor, arbete
pa annan ort mm. Under hésten har samtliga
kliniker arbetat med Teamtandvard
(undersokningspass), ett forandrat arbetssatt for
att majliggora att fler patienter kan hinna
undersokas.

100%

7.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator Utfall Malvarde

Kommentar

Antal
direkta
besok inkl.
distanskont
akter
NSVH

894 900 809 800

Antalet besok hos vardcentralerna uppgar till 744 300
stycken. Till det tillkommer drygt 150 600 vaccinationer mot
covid-19, totalt 894 900 besok. | plan lag 809 800 besok,
att utfallet av besok ar fler beror pa att besoken for
vaccination mot covid-19 inte fanns med i
produktionsplanen for aret.

Besok i ordinarie verksamhet inom Vardcentralen Halland
ar farre an produktionsplanen. Lakarbesdken ar nagot fler,
dock ar det farre besok for samtliga 6vriga yrkeskategorier,
an vad som det planerats fér. De farre besdken beror
framst pa begransade majligheter till behandling i grupp
samt uppdraget avseende vaccination mot covid-19 som
kravt stor del av verksamhetens tid under 2021. Utfallet av
det totala antalet besok i ordinarie verksamhet ligger i
paritet med motsvarande besok for 2020.

Oka andel
vuxna med
Frisk-

tandvards-
abonnema

ng

17550 st 18742 st

Sedan arets borjan har antalet abonnemang 6kat med
1009 stycken vilket dock ar cirka 1100 stycken under
malvardet. En anledning ar att verksamheterna inte kunnat
ta in s4 manga nya patienter som planerat. En forutsattning
for att teckna abonnemang ar att det finns en ny
undersdkning som avgora vilkken abonnemangsklass man
ska tillhora.

| och med att Teamtandvard (undersékningspass) kommer
att 6ka kommer man kunna ta in fler vuxna for
undersokning och a@ven erbjuda fler nya patienter tid vilket
forhoppningsvis leder till fler abonnemang.

En Frisktandvardssida pa 1177.se har startats, dar kan
patienterna sjalva teckna avtal och stélla fragor kring
frisktandvard. Nytt informationsmaterial och
frisktandvardsabonnemang héller pa att tas fram och
kommer att spridas i bérjan av 2022

Klinisk tid
pa
Folktandvar
den

B 107922 124947

Verksamheten nar inte malet om klinisk tid for 2021 utan
hamnar pa 86% av malet. Budgeterad tid for barn, som ar
en prioriterad grupp, uppnas medan vuxentiden ligger pa
79% i forhallande till budget. Detta beror till stor del p.g.a.
Okad korttidssjukfranvaro samt personalomsattning. Vid
personalbyte uppstar ofta nagra manaders vakant tjanst,
med férlorad klinisk tid och svarigheter att genomféra
teamtandvard till f6ljd. Stort fokus ligger pa att stalla om
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Indikator Utfall Malvarde

Kommentar

verksamhet, arbetssatt och rutiner for att framover kunna
jobba mer effektivt med teamtandvard och anvanda allas
kompetenser pa basta satt for att komma i kapp med
vuxenrevisioner, minska kéer och ta igen den kliniska tid
som inte har utférts enligt plan.

7.3 Medarbetare

Indikator Utfall

Malvarde

Kommentar

Personal- .
omséttning W 17.71%

14%

Personalomsattningen ligger i december pa
17,71% for Narsjukvarden Halland vilket ar éver
malvarde pa 14%. Under forsta delen av aret
syntes en svagt sjunkande trend, som dessvarre
vande uppat igen efter sommaren.
Personalomsattningen for kvinnor ar hégre an for
man, 18,11 % mot 14,60%.

Sjukfranvaro B 634%

5,2%

Sjukfranvaron inom Narsjukvarden Halland ar
6,34% vilket ar dver malvardet men lagre an
féregaende ar. For helar syns en sjunkande trend
av den totala sjukfranvaron, d&ven om
manadsvardena varierat. Tydligast férbattring syns
pa den korta och medellanga sjukfranvaron.

HME-Index 78

79

Arets medarbetarundersékning, HME-index, visar
ett bra resultat for Narsjukvarden Halland, aven
om vardet gatt ner ett steg fran féregaende ar, 79
till 78. Kvinnor svarar nagot hogre an man, 78
jamfort med 75.

Ingen skillnad mellan Folktandvarden (FTV) och
Vardcentralen (VC) fér HME-index totalt, men VC
visar ett hdgre varde inom index Motivation (81-77)
medan FTV visar hdgre varde inom index Styrning
(80-75).

Resultat av arets medarbetarundersokning
behodver ses i en kontext av ytterligare ett
annorlunda ar pa grund av Pandemin.
Verksamheter har fatt stalla om flera ganger och
man har verkat i hégre tryck och storre ovisshet.

41




7.4 Ekonomi

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Covid-19 pandemin har haft fortsatt stor paverkan
pa Narsjukvardens verksamheter under 2021 och
darmed ocksa pa det ekonomiska utfallet.

Narsjukvarden har tilldelats en mangd nya
uppdrag kopplat till pandemin. Delar av
uppdragen, t ex samordningsuppdrag och

. 57 Mnkr -75Mnkr smittsparning, ersatts/finansieras utifran verkliga
kostnader (och paverkar darmed inte
budgetavvikelsen). Andra uppdrag, t ex
provtagning och vaccination ersatts baserat pa
prestation (t ex antalet givna vaccindoser). Totalt
uppgar ersattningen for tilkommande uppdrag till
ca 115 Mkr under 2021, ca 77 Mkr av dessa avser
prestationsbaserade erséattningar.

Ackumulerad
budgetavvikelse

Kostnaderna fér Narsjukvardens ordinarie
uppdrag ar lagre an budgeterat bade inom
Vardcentralen Halland och Folktandvarden
Halland. Narsjukvarden har fatt flera nya uppdrag
under pandemin (t ex provtagning, vaccination,
smittsparning med mera) och inkluderat

3,9% kostnaderna fér dessa uppdrag, som inte finns
med i arets budget, ar kostnaderna nagot hogre
an budgeterat. Kostnaderna for det tillfalliga
verksamhetsomradet Pandemiuppdrag Nsvh, som
inte ar budgeterat, uppgar under 2021 {ill
49,3 Mkr. De tillkommande uppdragen bidrar till
den positiva ekonomiska utvecklingen.

Kostnads-
utveckling .

Bemanningskostn

ader - lakare och Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till
sjukskoéterskor i 32,4 Mkr (f.a. 24,1 Mkr) Kostnaderna for inhyrd
relation till totala . 6% 2% personal har sedan bdrjan av 2020 haft en stadigt
personalkostnader Okande trend och fdljs noga. Kostnadsdkningen ar
i vard- i sin helhet hanforlig till inhyrda lakare.

férvaltningarna
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Bilaga 1 — Resultatrakning 2021

\? Region Halland

Driftnamnden Narsjukvard

RESULTATRAKNING 2021

exklusive farvaltningsinterna poster

Utfall Utfall Budget Avvikelse
(tkr) 2020 2021 2021 2021
Verksamhetens intdkter 1104 650 1159 190 1059 232 99 958
Kostnader personal och fartroendevalda (-) -B74 245 -T36 737 -730 016 6721
Kdp av verksamhet, material, bidrag (-) -228 140 -244 396 -211 370 -33 526
Ovriga verksamhetskostnader kkl 6 {-) -119 565 -125 306 -112 040 -13 266
Ovriga verksamhetskostnader kkl 7 {-) -71635 -70 356 -80 355 9 999
Verksamhetens kosthader 1093585 1177295 1133781 -43 514
Verksamhetens nettokostnader 11 065 -18 105 -74 549 56 444
Intdkter och kostnader utanfér verk-
samhetsresultatet -571 -483 -806 323
ARETS RESULTAT 10 494 -18 588 -75 355 56 767

Utfall Utfall Budget Avvik
(tkr) 2020 2021 2021 2020
ARETS INVESTERINGAR -4 668 -3 396 -20 800 17 404
darav Vardcentralen -2 645 -2 396
darav Folktandvarden -2 023 -1 000
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Bilaga 2 — Uppfoljning av internkontroliplan 2021 (3 sidor)

Omraden

Kontrolimoment

Uppfdljning

Ekonomi Beslut om Stickprovskontroller av Stickprov har gjorts av investeringar gjorda 2021, vilket visar att det har férekommit investeringar dar
investeringar fattas ~ [génomforda investeringar  hegjutsprocessen inte fullt ut dokumenterats enligt géllande regelverk.
inte enligt gallande Under 2021 har ekonomiavdelningen arbetat med att implementera programmet PerMit vilket kommer att
delegationsordning bérja anvandas 2022. Programmet &r ett investerings/anléggningsverktyg som medfér en tydlig och
systematisk koppling mellan planerad investeringsplan och avrop.
IT-system/ Personuppgifter Alla enheter ska fa Under hosten 2019 pabdrjade Narsjukvardens stabskansli konsultativa besok pa enheter dar man gick
informations- hanteras felaktigt utbildning i hantering av igenom personuppgiftshantering, arkiv och diarieforing for respektive verksamhet samt gjorde en
sakerhet eller kommer i personuppgifter och beddmning av enhetens arkivbehov.

oratta hander

arendehantering

/Antal anmalda
personuppgiftsincidenter

2021; Under varen 2021 har Narsjukvarden fortsatt inspektera sina arkiv pa enheterna och utfort
utbildning inom personuppgiftshantering pa enheter. Utbildningen kraver fysiska besok i enhetens lokala
arkiv. Nio besok pa enheter har kunnat genomféras under hdsten innan smittspridningen tog fart igen.
Scanningsenheten har inte tagit emot aldre journalhandlingar under 2021 men enheterna har arbetat
med att fardigstalla och gallra material for scanning.

2020; Tidigare har besok pa 10 enheter utforts. Utbildningarna utgar frdn enhetens behov och vad man
vid besok kunnat identifiera som brister samt hur arkivering och hantering av personuppgifter ser ut.

Narsjukvarden har pabdérjat inférande av att hantera all korrespondens for patientsdkerhetsarenden
sasom anmalningar fran Inspektionen for vard och omsorg och patientné@mndsarenden i sitt digitala
arendesystem. Alla enheter har fatt stéd i att anvanda digital hantering, och de flesta har lyckats att
etablera Narsjukvardens rutiner for digitalt besvarande. Undantag kan ske nar teknik eller uppkoppling
fallerar. Narsjukvarden, som varit den forsta férvaltningen i Region Halland for digitalt arbetssatt for
patientn@mndsarenden, arbetar just nu med att stétta och sprida kunskap till Psykiatrin, Regionservice
och regionkontoret i deras digitala hantering. Under varen 2021 kommer en utbildning i patientsakerhet
att genomféras inom Narsjukvarden, vilket forvantas hoja kunskap och medvetande for digital hantering
av patientsakerhetsarenden.

IAntalet personuppgiftsincidenter ar, samma som vid uppféljningen vid UR2, 7 stycken under 2021. 5
arenden ar avslutade med beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 2 arenden har status
pagaende. 1 av arendena har resulterat i en anmalan av sjukvardspersonal till IVO. D& anmalan av
personuppgiftsincidenter ar nytt sedan 2018 kan ett 6kat medvetande om att man ska anmaéla vara orsak
till att anmalningar 6kar varje ar. En ny rutin for anmalan av personuppgiftsincident kommer att tas fram
under nasta ar.

2020; 4 stycken 2019; 2 stycken
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)Antal hanterade avvikelser
som beror brist i
personuppgiftshantering

IAntal avvikelser som ber6r brist i personuppgiftshantering till och med december 2021: 6 (UR2:3)
(sokning i Platina Avvikelser med s6kord: personuppgiftshantering, personuppgifter, personuppgift)

Personal,
kompetens-
forsorjning,
arbetsmiljoé

\Verksamheterna har
en arbetsmiljé som
paverkar
personalens stress
och ohalsa.

Uppféljning av OSA
(organisatorisk och
social arbetsmiljo)

Uppfdljning av
atgardsplaner for OSA

Fragor som ror OSA (Organisatoriska och social arbetsmiljo) féljs bland annat upp i den arliga
medarbetarunderssokningen. Resultatet for OSA har minskat sedan féregaende ar och gatt fran 66
till 63. Det syns ingen skillnad mellan mén och kvinnor i resultat for OSA totalt. | jamférelsen mellan
medarbetare och chefer har chefer ett lagre varde, 55 jamfort med 64 for medarbetare. Resultatet
skiljer sig framfor allt nar det géller fragorna som ror tillrackligt med tid och stress. Chefer inom VC
har ett lagre varde an chefer inom FTV. Resultatet for OSA skiljer sig ocksd mellan yrkesgrupper och
aven dar inom fragorna som beror tillrackligt med tid och stress. Fortsatt analys och atgardsarbete
pagar inom forvaltningen och verksamheterna. Fordjupad dialog kring chefers forutsattningar kommer
att ske pa forvaltningsniva.

Omraden inom OSA:n foljs ocksa upp de arliga arbetsmiljoronderna som chefer och skyddsombud
gor gemensamt. Omraden att belysa utifran genomférda ronder berér bland annat: sakerstélla att
medarbetare i sin introduktion far kdnnedom om rutiner och riktlinjer inom arbetsmiljdomradet,
kannedom och dialog om medarbetaruppdraget och vardegrund. Inom vissa enheter finns behov att
tydliggora arbetssatt for att forhindra ohalsosam arbetsbelastning och stdd for prioritering under hard
belastning. Goda exempel och bra verktyg finns for detta och behdver spridas i var organisation.

Svarighet att
behalla/rekrytera
ratt kompetens.

Identifiera framtida
bristkompetenser
genom analys av arlig
analys av bristgrupper

Personalomsattningen ligger i december pa 17,71% for Narsjukvarden Halland vilket &ar 6ver satt
malvarde pa 14%. Under forsta delen av aret syntes en svagt sjunkande trend, som dessvarre vande
uppat igen efter sommaren. Personalomsattningen har 6kat inom flera av vara yrkesgrupper. Stor 6kning
finner vi inom tandvarden, medan vi ser en minskning inom exempelvis lakargruppen och
underskéterskegruppen.

| analyser av kompetensbehov har bland annat behovet av att 6ka antalet distriktskoterskor identifierats.
Specialistkompetens for sjukskoterskor inom Astma/Koll och Diabetes finns ocksa behov av. Sarskild
satsning pa finansiering av vidareutbildning inom berérda specialomraden har gjorts under aret. Inom
NSVH/VC har ocksa behov att ytterligare ST-lakare inom allmanmedicin identifierats. Befolkningen i
Halland 6kar och invanarna blir allt &ldre. Daremot dkar inte antalet specialister i allmanmedicin. Halland
aterfinns bland de regioner med Iagst antalet ST-lakare per invanare.

Djupare analyser av kompetensbehov kommer att genomféras och handlingsplaner tas fram for det vi kan
paverka lokalt i arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare.

Kommunikation och
information

Fo6rvaltningslednings
och
regiondvergripande
normerande beslut nar
inte ut i organisationen

Tydliggora beslut fran
andra instanser vid
namndsammantrade
genom forvaltningschefens
genomgang av inkomna

skrivelser vid sammantrade

Narsjukvardens forvaltning tydliggér normgivande beslut fran andra instanser vid varje
namndsammantrade, under punkten inkomna och utgaende skrivelser.
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Patientsakerhet

\Vardcentraler/kliniker
samverkar inte i
samband med
patienters
vardovergangar.

Redovisning av utforda
SlIPar samt avvikelser
som beror SIP.

Fram till och med 31 december 2021 har Narsjukvarden genomfort; 5720 (UR2: 3324)SIPar: Antalet
avvikelser som berdr SIP pa egen enhet ar mycket lagt, endast 2 (UR2:1) stycken under 2021.

2020; 5237 SIP och 1 avvikelser som beror VC

Samstammighet i hur man registrerar i avvikelsesystemet och att det gors har lyfts pa vardcentralernas
patientsékerhetsronder under hosten.

Invanare far inte
vard inom
faststéallda
garantitider for
primarvarden

/Analys av vardgarantitider

Vardgaranti — kontakt samma dag 96,8 (UR2:95,9) %

En enhet har en tillgénglighet pa 100% och 18 vardcentraler nar malet. Under varen paverkades
tillgangligheten pa nagra enheter av lagre bemanning och ett 6kat antal samtal med covid-19 relaterade
fragor.

Vardgaranti — 3 dagar 83 (UR2:84) %
Uppsatt mal pa 90% nas inte under aret, men malet pa 82% utifran tillaggséverenskommelsen om 6kad
tillganglighet under hésten 2021 mellan SKR och Regeringen nas. Inlett malarbete fortsatter under 2022.

| avvikelsekategorin tillganglighet har Vardcentralen Halland 20 (UR2:2) avvikelser och Folktandvarden
5 avvikelser. Om man jamfor med antalet anmalda Patientnamndsarendet sa har avvikelsekategorin
legat mycket lagre an patientnamndsarenden inom samma kategori men har nu utjamnats och ar
nastan detsamma. Det kan bero pa att cheflakare och verksamhetsutvecklare arbetat aktivt under
patientsédkerhetsronderna med samstammighet i registrering av avvikelser.

Antal patientndmndsérenden 2021: 27 (UR2:19)

Riktlinjer for hygien
foljs inte

Stickprovskontroller av
egenkontroller for hygien

Egenkontroller for vardhygien ska rapporteras i Stratsys av varje enhet sedan 2020, for att kunna foljas i
sin helhet av forvaltningen. Rapporteringen sker inte i sadan utstrackning att resultatet kan bedémas
men en fordubbling har noterats sedan uppfoljningen i UR2. Det ar nu 12 enheter som har rapporterat i
Stratsys. Troligtvis har patientsakerhetsronderna, dar egenkontroll i vardhygien efterfragas 6kat andelen
svarande.

Hygienmatning som gérs genom stickprov halvarsvis visar pa att 93,5 (UR2:93,2) % av anstallda inom
Folktandvarden har korrekt férfarande nar det galler basala hygienrutiner. Vardcentralen visar pa
87,9 (UR2:87) % i samma kategori. En liten 6kning av korrekt férfarande kan ses dver aret.

Matningarna bygger pa observationer och pa sjalvskattning.
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Bilaga 3 — sarskild redovisning tandvard (1/2)

Specifikation av uppdragen inom tandvarden for ar 2021

{Exempelblankstt. Samthga huvudomraden ingdr men kan behdva kompletieras eller klassificeras om beroende pa det enshilda landstinget)

Verksamhetsgrenar / uppdrag

Tandvirden

Kapiterings-
ersiittning i
krfinv

Fast belopp i tkr

Rirlig er-siitining i kr

(beskriv)

Klassificering

Barn- och ungdomsiandvdrd

Allmdntandvdrd bavn- och unga 3-23 dr*

Generell barnpeng

K onkurrensuisalt

1 640 kr
Sa__'fr)a'im'.ug.xmr.nm' 0-2 &r 285 kr Sistahandsansvar | jour 1 315 I:'r:iiﬂt[]in:__', for pcrwnal vid meurms.wk_'. didad
3-23 dr 38 kr]  tkr, handikappanpassning 399 svirbemannade kliniker

thr. Dessa tvit poster firdelas
barn/vuxna.

enligt utfall, tot 829 thr
2021, fordelas barn/suxna

Specialisttandvdrd barn (FTV + siukhusvdrd)

36 902

Konkurrensskyvddad

Tandverd till giomda och avsisakande barn il
23 dr*

Enligt taxan

Konkurrensskyddad

Vixentandvdrd

Allmdntandvdrd vixna

K onkurrensutsatt

SL_'fr.u'.hrr'.ng.‘,mr.-.'hm'

Sistahandsansvar (jour (se
belopp ovan), avskrivna
fordringar 827 tkr, handikapp-
anpassning (se belopp ovan)

Ersiittning for personal vid
svirbemannade kliniker
enligt utfall, tot 829 thr
2021, fordelas barn/suxna

Konkurrensskyddar

Specialistvdrd (FTV+ sjukhusvdrd)

K onkurrensutsatt

Tandverd till patienter med sdrskilda behov

Enligt taxan

K onkurrensuisalt

Akut randvdrd tll gomda och asvlsakande
paiienter from 23 dr*

Enligt taxan

Konkurrensskyddar

Sédrskilda uppdrag

Forskning

ingen ersittning 2021

Konkurrensshyvddad

Introduktion av nyutexaminerade

30 250 kr per manad under
12 manader

Konkurrensskyddad

MNyrekryteringar

Konkurrensskyvddad

ST-uthildning

10959 000

Konkurrensskyvddad

Stirskild ersitning till
specialisttandvirdsverksamhet

Konkurrensskyddad

Ovriga mindre projekt och uppdrag

Konkurrensskyvddad

Orvriga mindre projekt och uppdrag

K onkurrensuisait

Summa tandvird

Huvudmannaskap

Exempelvis bestdliarenhet (kan i vissa landsting
ingd { FTV och ska dd sdrskiljas)

Myndighetsverksamhet
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Bilaga 3 — sarskild redovisning tandvard (2/2)

Sammanstilining per verksamhetsgren efter férdelning, arets och ack. resultat, tkr inkl interna poster
I kolumn tvi anges exempel pd indelning i KS och KU.

Verksamhetsgrenar / uppdrag KU/ |Summa Summa Arets resultat
KS/ intikier kostnader
MV=

Folktandvirden

Barn- och ungdomstandvird

Allmantandvdrdsersduming 3-23 dr* KU 118 846 111 371 7475
Befolkningsansvar K§ 5225 5225 0
Specialisttandvdrd KS 39821 35 469 4352
Tandvdrd ill géimda och avslsékande K8 952 952 0

barn il 23 dr*

Vuxentandvird

Allmdnrandvdrd vicena AU 133 384 137 235 -3 851
Befolkningsansvar K5 RB07 B07) i)
Specialisnandvdrd KU 1 944 2150 =206
Tandvdrd till patienter med sdrskilda KU 5247 5247 0
behov

Akt randvdrd vill gdémda och asylsékande |KS 164 364 0

patienter from 24 dr*

Siirskilda uppdrag
Forskning K5 4]
Introduktion av nyutexaminerade KS 3 146 3 146 1]
Myrekrytering K5 4]
ST-uthildning K5 1 099 3 4R0) -2 381
Sarskild ersarming vill KS 0
specialisttandvdrdsverksamber
Ovriga mindre projekt och uppdrag K§ 0
Ovriga mindre projekt och uppdrag KU 0
Summa Folktandvird 5 389
Tandvird vid sjukfius
Kekkliniken, barn KU 1]
Kekkliniken, vixna KU {)
Odontalogisk réntgen, barn A5 ()
Odontologisk rdmigen, viexna K8 {)
Summa Tandvird vid sjukhus 0
HNedan &r sammansi3lining av alla sammedovisningar 2012-2021
Resultat/Summa 3 389 Ackumulerat resultat tot -6 602
[Fesultatsumma Konkurrensskyddad | 3% ] TO7T Ackumulerat resultat KS 22291
[Fesuliat’summa konkurrensutsatt [0 | EEE Ackumulerat resultat KU 78 Boq

KU= Konkurrensutsatt verksamhet, KS= Konkurrensskyddad verksambet samt MV = myndighetsverksamhet

Eget kapital efter 2021 ars resultatfrdelning:

Eget kapital IB2021 32 670 400
Resultat 2021 5 389 000
Summa eget kapital UB2021 38 059 400
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