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1 Malstyrning

Regionfullmiktige har fattat beslut om mal och budget f6r 2022. Varje driftnimnds
bidrag till den 6vergripande maluppfyllelsen sammanfattas i verksamhetsplanen och
ska bidra till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriden som faller
inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

For Driftnamnden Nirsjukvard dr det foljande fokusomrade:

e Innovation och smart specialisering

e Gron omstillning

e Nira och sammanhallen vard

e Digitalisering 1 varden

e Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard
e [orutsittningar for verksamhetens genomforande

Till varje fokusomrade finns regiongemensamma uppdrag och i Narsjukvardens
uppdrag tydliggérs hur férvaltningen ska bidra i de gemensamma uppdragen och vad
som ska uppnas. Nirsjukvarden Halland har dven ett antal egna uppdrag f6r 2022,

Regiongemensamma

uppdrag Narsjukvardens uppdrag

Fokusomrade

Vidareutveckla en regional
samverkansmodell med
kommuner, akademi och
naringslivinom omradet Bidra i regionalt arbete kring
halsoinnovation med fokus pa | halsoinnovation, bl.a. genom
utveckling av Region Hallands | Leap for life

interna struktur och
samordning for

Innovation och smart
specialisering

arendehantering
Minska Region Hallands Minska koldioxidutslappen
klimatpaverkande utslapp fran interna transporter

Minska anvandandet av de

Arbeta for en hallbar mest miljobelastande

Gron omstallning plastanvandning engangsmaterialen
Aktivt bidra till Region Minska anvandandet av de
Hallands interna klimat- och mest miljobelastande
miljdarbete kemikalierna.

Bidra till att utveckla den nara
varden bl.a. genom fortsatt
utveckling av Idkarmedverkan
och utveckling av allman
palliativ vard som tillgodoser
behoven i hela Halland

Vidareutveckla den nara

varden Oka patienters mojlighet att ta

ansvar och vara delaktiga i sin
Nara och sammanhallen vard vard genom att bl.a.
patientkontrakt, samordnad
individuell plan,
behandlingsplan i tandvard
och frisktandvard

Bidra till att utveckla den nara
Utveckla onkologisk- samt varden bl.a. genom fortsatt
palliativ vard utveckling av lakarmedverkan
och utveckling av allméan




Fokusomrade

Regiongemensamma
uppdrag

Narsjukvardens uppdrag

palliativ vard som tillgodoser
behoven i hela Halland

Digitalisering i varden

Sakerstalla att regionens

Forbereda inférandet av

behov av framtidens
vardinformationsstod vardinformationsstod
tillgodoses (VISUS).

Forbattra regionens digitala
tillganglighet

Forbattra den digitala
tillgangligheten for att mota
invanarnas behov. Nya och
utvecklade digitala vardmoten
ska inféras som ett
komplement till de fysiska

Foérbattra kvalitet och
resursanvandning genom
arbetssatt som drar nytta av
digitala verktyg

Tydliggora Narsjukvardens
prioriteringar i
digitaliseringsarbete i en
digital plan

Styrning utifran kunskap och
kvalitet inom halso- och
sjukvard

Utveckla arbetet med
personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp

Implementera vardférloppet
avseende hoftledsartros.

Forbattra hjartsjukvarden

Sakerstélla féljsamhet till de
regionala vardprocesserna
inom hjartsjukvard. Satta
sarskilt fokus pa att sakra
basalt omhandertagande av
patienter med hjartsvikt

Forbattra varden for patienter
med psykisk ohalsa

Utveckla lokala
samarbetsformer mellan
Narsjukvarden och Psykiatrin i
alla kommuner

Arbeta fér goda och jamlika
uppvaxtvillkor genom tidiga
framjande insatser och
satsningar pa barn och unga

Implementera nya arbetssatt
mellan Vardcentral och
Folktandvard for att minska
karies hos sméa barn

Starka kvalitetsarbetet genom
systematisk
kvalitetsuppféljning, larande
och erfarenhetsaterforing

Forutséattningar for
verksamhetens
genomférande

Sakerstalla att regionens
behov av utveckling och
omstallning av kompetens
tillgodoses

Sakerstalla ratt kompetenser
fér morgondagens vard

Driva varje verksamhet i
ekonomisk balans med
utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och
medarbetare.

Nedan foljer kort beskrivning av Driftnimnden Narsjukvards uppdrag i respektive

fokusomrade.

1.1 Innovation och smart specialisering

Bidra i regionalt arbete kring hélsoinnovation, bl.a. genom Leap for life

Nirsjukvarden ska fortsatt vara aktiva i Leap for life dir regionen, kommunerna,
Hogskolan 1 Halmstad samt niringslivet samarbetar kring innovationer f6r varden.




1.2 Groén omstallning

Minska koldioxidutsldppen fran interna transporter

Fortsatt nyttjande av digital teknik for resfria mote samt 6ka andelen biobrinsle som
tankas i vara flexifuelbilar.

Minska anvédndandet av de mest miljébelastande engédngsmaterialen

Fortsatt arbete for att minska anvindande av engangsmaterial och att i verksamheten
vilja biobaserade engiangsprodukter nir det finns maoijlighet.

Minska anvédndandet av de mest miljébelastande kemikalierna.

Fokus 2022 ir att minska anvindandet av kemikalierna som ingar 1
kemikalieinspektionens priolista.

1.3 Nara och sammanhallen vard

Bidra till att utveckla den néra varden bl.a. genom fortsatt utveckling av
ldkarmedverkan och utveckling av allmén palliativ vard som tillgodoser
behoven i hela Halland

Region Halland f6ljer den nationella inriktningen f6r God och nira vard, med

regional anpassning dir sa behovs. Nirsjukvirden behover fortsatt vara delaktig och
nirvarande pa alla nivder i utvecklingsarbetet f6r god och nira vard.

Nirsjukvarden fortsitter under 2022 att utveckla likarmedverkan i hemsjukvarden
samt den allmién palliativa varden for att fler invanare 1 hela Halland ska fa tillgang till
ritt kompetens i livets slutskede.

Oka patienters méjlighet att ta ansvar och vara delaktiga i sin vard genom
att bl.a. patientkontrakt, samordnad individuell plan, behandlingsplan i
tandvérd och frisktandvard

Den igangsatta implementeringen av patientkontrakt, som ar en gemensam
overenskommelse mellan patient och virdgivare, fortsatter.

Forvaltningen kommer dven fortsitta att utveckla samordnad vardplan,
behandlingsplan i tandvarden samt arbeta for att fler patienter tecknar sig for
frisktandvard.



1.4 Digitalisering i varden

Férbereda inférandet av framtidens vardinformationsstéd (VISUS).

Nirsjukvarden Halland deltar i regionens arbete med framtidens
vardinformationsstdd och forbereder sa att kommande inférande av VISUS kan ske
pa ett andamalsenligt vis i fOrvaltningen.

Férbéttra den digitala tillgédngligheten for att méta invanarnas behov. Nya
och utvecklade digitala vardméten ska inféras som ett komplement till de
fysiska

Nirsjukvarden Halland fortsitter 2022 arbetet med att utveckla arbetssatt for att

kunna nyttja olika digitala verktyg. Anpassade och férindrade arbetssitt dr en grund 1
att stilla om till 6kad digital anvindning.

Hallands invanare ska erbjudas digitala vardkontakter som en del av
vardverksamheternas ordinarie utbud. For Nirsjukvarden Halland ska en gemensam
digital ingang for vardcentralerna startas under 2022. Verksamheten ska bli alltmer
digifysisk med o6kad tillgianglighet for patienterna som malsattning.

For bade Virdcentralen Halland och Folktandvarden Halland fortsitter arbetet med
att Oka anviandandet av webbtidbok.

Tydliggéra Nérsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbete i en digital
plan

En 6vergripande riktningen i det digitala arbetet med fokus pa utvecklade arbetssatt
och tekniktillimpning ska tas fram. Att aktivt f6lja utvecklingen i omvirlden ér en
viktig del 1 arbetet med den digitala planen.

1.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

Implementera vardférloppet avseende héftledsartros.

Inférandet av vardforlopp koordineras i ett regionalt projekt dir Nirsjukvarden
deltar. Fokus under 2022 dr implementering av vardférloppet avseende
hoftledsartros dir en stor del av vardforloppet dger rum i primérvarden.

Sékerstélla félisamhet till de regionala vardprocesserna inom
hjartsjukvard. Sétta sarskilt fokus pa att sékra basalt omhéndertagande av
patienter med hjértsvikt

Det regionala uppdraget att forbittra hjirtsjukvarden riktas till Nérsjukvarden och
Hallands sjukhus som ska sikerstilla foljsamhet till de regionala vardprocesserna
inom hjartsjukvard.



Prioriterat arbete under 2022 For Narsjukvarden ér att dra slutsatser av redan
genomfort arbete och att fortsitta utveckla arbetet med att sidkra basalt
omhindertagande av hjirtsvikt.

Nirsjukvardens arbete ska bidra till forbattrat resultat av kvalitetsindikatorerna for
hjartsjukvard.

Utveckla lokala samarbetsformer mellan Nérsjukvarden och Psykiatrin i
alla kommuner

Samarbetsformerna mellan Nirsjukvarden och Psykiatrin ska utvecklas ytterligare
med malsittningen att det 1 varje kommun ska det finnas ett vil fungerande

samarbete som dr patientcentrerat med effektiva arbetssitt och tydliga flode f6r
patienterna.

Implementera nya arbetssétt mellan Vardcentral och Folktandvard for att
minska karies hos sma barn

Under 2022 ska de utvecklade arbetssatten mellan Folktandvarden och Vardcentralen
Hallands barnhilsovard for att minska karies hos sma barn implementeras. Karies

hos barn paverkas av deras socioekonomiska férhallande och genom att arbeta
strukturerat med insatser kan vi bidra till goda och mer jimlika uppvixtvillkor.

Stérka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppféljning, ldrande
och erfarenhetsaterféring

Pa forvaltningsniva handlar kvalitetsarbetet framfor allt om att stimulera, stédja och
folja upp enheternas arbete. Det egna lirandet per enhet och erfarenhetsaterféringen
mellan enheter behover stirkas och fortydligas som en del i det 6vergripande
kvalitetsarbetet och uppféljningsstrukturen. Férdjupad kunskap och arbete med
kvalitetsindikatorer for utveckling av verksamheten ingar i uppdraget.

1.6 Forutsattningar for verksamhetens genomférande

Sékerstélla ratt kompetenser fé6r morgondagens vard

I samband med digitalisering och ny teknik uppstar behov av nya kompetenser och
arbetssitt, vilket betyder att kompetensutveckling av medarbetare ir av stor vikt.
Prioriterat omrade infér 2022 ar att definiera strategi och handlingsplan for att
sikerstalla ritt kompetenser pa lang sikt. Fortsatt arbete kommer att ske med att
stodja verksamheten att beskriva och f6lja upp kompetenskrav kopplade till specifika
roller.



Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme fér I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

Grunden i Nirsjukvardens ekonomistyrning ar att varje enhet ska bedrivas i
ckonomisk balans och att de intikter som varje enhet genererar ska ricka till bade
den I6pande driften och till att I6pande utvecklingsarbete.

Nirsjukvarden Halland, bade vardcentral och folktandvird, verkar pa en
konkurrensutsatt marknad och ir till storsta delen intaktsfinansierade; invianarnas val
avgor hur mycket intikter verksamheten far. Det hir innebar en mojlighet att
paverka savil verksamhetens intikter som kostnader. Det far ocksd paverkan pa hur
verksamheten styrs och leds och framf6r allt pd vart agerande i vardagen i vara
verksamheter. Under 2022 fortsitter arbetet med att utveckla hur vi kommunicerar,
diskuterar och utbildar alla vara medarbetare kring dessa fragor.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Indikatorer

2.1.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

inom tre dagar

Indikator Malvarde
Vardgaranti primarvard — telefontillganglighet, 95%
kontakt inom 0 dagar

Vardgaranti primarvard - Medicinsk bedémning > 90%

Antal genomférda livsstilssamtal
(levnadsvanor) R 12

Oka med 10% jamfért med fg ar

Antal Digitala distanskontakter per manad

Oka varje méanad jamfort med féregdende ar

Andel bokning, av- och ombokning i
webbtidbok av invanare (%) Vardcentral

20%

Andel bokning, av- och ombokning i
webbtidbok av invanare (%) Folktandvard

30%

Antal Iakemedelsgenomgangar for personer
over 75 ar och med fler an 5 lakemedel

Oka med 10% jamfort med féregaende ar

Korta vantetiden pa Tandregleringen

< 18 manader

Antal listade patienter

Oka med minst 1000 listade under aret

2.1.2Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator Malvirde

Antal besok i 6ppenvard Vardcentral Inte klart an

Andel vuxna med Frisktandvardsabonnemang 35%

Klinisk tid pa Folktandvarden Inte klart an

Andel revisionsundersokningar i

Folktandvarden for barn och vuxna som 95%

genomfors i tid

Foljsamhet strukturerad journalgranskning 95%
2.1.3 Medarbetare

Indikator Malvarde

Personalomsattning 14%

Sjukfranvaro 5,2%

HME-Index 79 (kan revideras efter utfall 2021)

OSA-index 66 (kan revideras efter utfall 2021)
2.1.4 Ekonomi

Indikator Malvirde

Ackumulerad budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse >0

Kostnadsutveckling

Enligt budget

Bemanningskostnader - Idkare och
sjukskoterskor i relation till totala
personalkostnader i vardférvaltningarna

<2%




2.2 Arbetsmiljo

Region Hallands 6vergripande mal for arbetsmiljéarbetet dr en siker och
hilsofrimjande arbetsmilj6, och grunden byggs genom det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Nirsjukvardens arbetsmiljoarbete ska ske 1 samverkan och med
delaktighet av medarbetare utifrin Region Hallands arbetsmiljopolicy,
arbetsmiljoriktlinje och rutiner som finns. Ett malmedvetet och kontinuerligt
arbetsmiljéarbete ir grunden for att skapa férutsittningar f6r medarbetare att arbeta
linge 1 en god arbetsmiljé.

Arbetsmiljoperspektivet dr en del av verksamhetsplaneringen och uppféljning,
torbattring och utveckling av arbetsmiljon sker fraimst via kvalitetsstyrningen. Det
systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljs genom faststillda indikatorer for att respektive
ansvarsniva 1 forvaltningen tidigt ska agera pa avvikelser.

Prioriterade omrade under 2022:

e Tortsitta arbetet med att komplettera den regiongemensamma
introduktionen for nya medarbetare med forvaltningsspecifik och
omradesspecifika delar

e Implementering av metoden Riskorienterat arbetssétt. Ett nytt arbetssitt for att
identifiera och arbeta med enheter dir det finns hogre risk f6r ohilsa bland
medarbetarna.

e Chefers forutsattningar. Under 2022 pabotja ett arbete med analys och dialog
utifran framtagen metodik fOr att virdera chefers forutsittningar.
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