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1 Sammanfattning

Nirsjukvardens verksamheter har en fortsatt mycket positiv ekonomisk utveckling.
Prognosavvikelsen for helaret 2021 beraknas till +39 Mnkr. Den goda ekonomiska
utvecklingen dr till stor del hianférlig till uppdragen kring provtagning och
vaccination mot Covid-19.

For Virdcentralen Halland har perioden priglats av det omfattande
vaccinationsarbetet mot covid-19. Genomférande av vaccinationsinsatsen har tagit
mycket tid och resurser 1 ansprak och savil ordinarie verksamhet som inplanerade
utvecklingsarbete har paverkats.

For Folktandvarden Halland har mer av det inplanerade utvecklingsarbetet kunnat
starta men pandemin har dven paverkat klinikers tillgingliga tid pa grund av 6kad
sjukfranvaro.

Nirsjukvarden kort summerat januari-augusti:

e Antal besok och klinisk tid: For perioden nar vardcentralerna malet f6r
antal besok sammantaget ordinarie verksamhet och vaccinationsbesok.
Vaccinationsbesok uppgar till drygt 101 600 pa vardcentralerna och
vardbesok utifran ordinarie uppdrag till 458 500. Fér Folktandvarden nas inte
fullt ut uppsatt mal gillande antal bes6k (mitt genom klinisk tid). En
anledning ar hogre sjukfranvaro som inneburit ligre produktionskapacitet.

¢ Personalomsittning och sjukfrianvaro ligger for perioden 6ver malvirdet.
Personalomsittningen for perioden for hela forvaltningen ar 16,4% mot
malet pa 14%. (Vardcentralen Halland har i augusti 13,9% och nir darmed
malet). Sjukfranvaron ir for perioden 6,4% mot malet om 5,2%.

e Tillginglighet utifrin virdgarantin om kontakt samma dag nas och ar for
augusti 95,9%. For vardgaranti om besok inom tre dagar nas inte uppsatt mal
pa 95% utan ligger 1 slutet av perioden pa 84%. En indikator for
Folktandvirden Halland under 2021 édr kotid hos tandregleringen dar det
under perioden dr en mycket kraftig minskning i vintetid och verksamheten
uppnar malet.

¢ Anvindning av webbtidbok ¢kar langsamt aven om malet pa totalen inte
nas. Malet 20% har under perioden uppnitts av enskilda vardcentraler. For
Folktandvarden bidrar arbetet med att inféra ”6ppen kallelse” till att antalet
bokningar via webben Okar.

Regiongemensamma fokusomriaden —i urval:
Inom Narsjukvarden Halland pagir arbete inom de flesta av de regiongemensamma
fokusomradena.

Inom omrade Nira och sammanhallen vard kan nimnas Likarmedverkan som
sedan arsskiftet permanentats och omfattar likarinsatser i hela Halland. Det innebir
en tryggad och mer kontinuerlig likarinsats for de svarast sjuka patienter som ar
inskrivna 1 hemsjukvarden eller som vardas pa kommunens korttidsboenden.
Samarbetet med kommunerna ér vilfungerande.



Ett omrade som omfattar flera utvecklingsfragor for Narsjukvarden ar
Digitalisering i varden dir arbetet med att forma digital vardcentral pagar intensivt.
Inom Folktandvarden har arbete med webbtidboken genom 6ppen kallelse och
arbete med invanarens kontaktytor via webben fortsatt liksom att utveckla digitala
konsultationer med Specialisttandvarden.

Nimnas kan ocksa det samarbetsprojekt som sker inom ramen for Starkt
delaktighet mellan Vardcentralen Halland och Folktandvarden Halland f6r att bidra
till att minska karies hos sma barn. Utvecklingsarbete har pagatt under aret och 1
september startades satsningen i Falkenberg och Nyhem.

Covid-19 arbetet januari-augusti i korthet:

For Nirsjukvarden har arbetet och de extra uppdrag som kopplar till pandemin varit
mycket omfattande under arets forsta atta manader och paverkat verksamheterna pa
manga sitt.

Vaccinationsarbetet mot covid-19 har tagit mycket tid och resurser i ansprak, savil i
styrning, planering som genomférande. Till Narsjukvarden Halland, som ér ansvarig
av vaccinationsuppdraget mot covid-19, har dven tilldelats ett uppdrag att
omhianderta sirskilda vaccinationsinsatser framat. I ar innefattar de planering och
styrning av den arliga vaccinationen mot sasongsinfluensa. Ett annat omriade som
tagit mycket tid och resurser i ansprak dr smittsparningsarbetet som bitvis varit
mycket intensivt.

I det utékade uppdraget som tilldelats Narsjukvardens sirskilda uppdrag Nexrorehab
har en ny patientgrupp tillkommit. Det handlar om rehabilitering av patienter med
symtom pd langtidscovid. Antalet remisser 6kade kraftigt under varen, men visade pa
en minskning under sommaren.

For att hantera pandemiarbetet och méjligeéra 6kat fokus pa grunduppdraget inom
Virdcentralen Halland, togs 1 maj beslut om att strukturera, de till Narsjukvarden
tilldelade uppdragen utifran pandemin, i ett eget tillfalligt verksamhetsomrade
Pandeminppdrag NST'H. Verksamhetsomradet har under sommaren organiserats och
startade fullt ut 1 september.



2 Malstyrning

2.1 Hog attraktivitet

I Region Hallands gemensamma klimat- och miljéarbete prioriterar forvaltningen att
minska anvindandet av de mest miljobelastande engiangsmaterialen och kemikalierna
samt att reducera koldioxidutslippen fran interna transporter. Insatser har
genomforts i bida omradena.

2.1.1 Minska anvandandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen
och kemikalierna.

N Uppfylls inte

Arbetet med milj6 drivs integrerat 1 den vanliga verksamheten. Alla verksamheter har
miljbombud med fokus pa fragor som avfallshantering, kemikalichantering och att
fungera som ambassadorer f6r miljo6fragor ute 1 verksamheten.

Engangsprodukter

De produkter som har storst miljopaverkan dr engangshandskar och
plastpésar/sopsickat.

Pagiende pandemi har 6kat anvindningen av engangsprodukter, sisom handskar,
desinfektionsmedel och tval. For att astadkomma en hallbar konsumtion kring
engangsprodukter dr information om produkternas miljopaverkan viktig. Under
september kommer miljésamordnare att pa nytt skicka ut information om:

e FPolkhilsomyndighetens publikation ”Handskpyramiden”.
e Att det gar att bestilla ”Grona produkter” fran centralférradet.
e Region Hallands publikation "Grén Guide”

Diagrammet nedan visar en helarsuppskattning av bestillningar fran centralférradet.
Bestillningarna visar inte férbrukningen, uppskattningen ér att det som bestills dven
torbrukas. For att fa en battre uppskattning 6ver férbrukningen ska en avstimning
goras 2022, da kan bestillningarna jimforas mot aret innan.
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Biobaserade engangsprodukter.

Centralférradet lagerfor ett antal biobaserade produkter, bland annat sopsackar.
Information om detta har kommunicerats ut till verksamheterna av miljésamordnare.
Nirsjukvirdens bestillningar av dessa produkter har inte kommit i gang under
perioden. Under hosten gors ytterligare informationsutskick till verksamheterna.
Redovisning 6ver biobaserade engingsprodukter sammanstills under februari/mars
2022.

Kemikalier

Den irliga inventeringen av kemikalier 4r genomférd och kemikalierna dr
registrerade. Under aret ska dven kemikalierna riskbedémas utifran miljé och
arbetsmiljé och de kemikalier som ska fasas ut ska kartliggas.

2.1.2 Reducera koldioxidutslappen fran interna transporter.
@ Uppfylls

Pagdende pandemi har gjort att resor med bil inom tjansten minskat,
detta medf6r minskat utslipp av koldioxid.
Diagrammet nedan visar koldioxidutslippen jamfért med ar 2020.
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Miljébrinsle.

Att tanka med miljobrinsle 1 Flexifuelbilarna och inforskaffa gasbilar bidrartill att
reducera koldioxidutslippen. Nirsjukvarden Halland har under 2021 inférskaffat
7gasbilar och harnutotalt 10 gasbilar.
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Diagrammet ovan visar andelen E85 som tankas i férvaltningens flexifuelbilar.
Trendlinjen visar att cirka 40% av drivmedlet i flexifuelbilarna kommer att bli E85.
Jamfort med 2020 visar detta en liten férsimring, da var andelen cirka 46%.

En del av nedgangen kan forklaras med att ett av bensinbolagen fick problem med
kvalitén pa brinslet E85, vilket orsakade motorproblem i véra bilar. Frain och med 1
september kan bilarna aterigen tanka E85 1 vara flexifuelbilar. Informationsinsatser
gors under aret med malsattning att 6ka andelen miljobrinsle.



2.2 Okad konkurrenskraft

Nirsjukvarden dr aktiv i Leap for /ife vilket dr den del av det regionala arbetet med
hilsoinnovation som beror Niarsjukvarden Halland.

2.2.1Delta i regionalt arbete kring halsoinnovation.
Uppfylls delvis

Ett gemensamt uppdrag i regionen handlar om att stirka strukturen och utveckla
arbetssitten 1 samverkan mellan Region, Hogskolan i Halmstad och naringslivet kring
hilsoinnovation. Narsjukvarden ar aktiv i Leap for /ife dir regionen, kommunerna,
Hégskolan i Halmstad samt néringslivet samarbetar kring innovationer for varden.
Under aret kommer Nirsjukvarden Halland att skapa méjligheter f6r medarbetarna
att pa enkelt och strukturerat vis limna in utvecklingsidéer. Det pagir dven ett
lingsiktigt arbete med att stirka forindringskraften 1 organisationen vilket dven det
stimulerar till innovativa tankar och handlingar.

2.3 Starkt delaktighet

Nirsjukvarden Hallands arbete i fokusomradet utgar fran det regiongemensamma
uppdraget att arbeta f6r goda och jamlika uppvixtvillkor genom tidiga frimjande
insatser och satsningar pa barn och unga. I linje med detta har ett uppdrag startat for
att utveckla nya arbetssatt mellan Folktandvarden och Vardcentral Halland for att
fanga barn med hog risk for karies och halla dem friska. Ett annat uppdrag inom
omradet dr Nirsjukvérdens fortsatta stéd utifrin Psykiatrins arbete med "En vig in".

2.3.1 Utveckla arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att
minska karies hos sma barn.

@ Upptylls

Projektet Swd barn vi hjialps dt har som syfte att minska karies hos sma barn. Projektet
sker 1 samverkan mellan Vardcentralen Falkenberg och Nyhem och Folktandvarden
Falkenberg och Nyhem. Planering, samverkan och arbete har pagatt under aret och 1
september startade satsningen bland annat med informationsmaterial som stod till
torildrar.

Syftet med projektet dr att minska karies hos sma barn, skapa och frimja en
samverkan mellan tandvard och barnhilsovard da det dr svart att tidigt fainga upp
barn med hog risk att utveckla karies och behalla dem friska. Malet 4r att hitta dessa
barn och att ge dem férebyggande vard och stod till f6rdldrarna som kan leda till
battre munhalsa. Samarbetet utgor dven ett starkare skyddsnit for de barn som
behéver det mest.



2.3.2 Stoédja implementering av "En vag in" for barn och ungas psykiska
ohalsa.

® Uppfylls

Vid arsskiftet 2020/2021 limnade Narsjukvirden Halland 6ver projektuppdraget Ex
vdg in for barn och ungas psykiska halsa till Barn- och Ungdomspsykiatrin inom Psykiatri
Halland. Projektet har lyckosamt avslutats i Narsjukvarden och 6verlimningen
innebdr att BUP kommer att fortsitta driva och implementera det 1 sin ordinarie
verksamhet. Nirsjukvarden har stottat BUP i genomférandet under aret genom att
bl.a. stotta 1 bemanningsfragor och f6lja utvecklingen. I april startade BUPs nya
verksamhet och Nirsjukvarden Halland finns som fortsatt stéd vid fragor.

2.4 Nara och sammanhallen vard

Nirsjukvarden deltar aktivt 1 att utveckla och utforma den nira varden, bl.a. genom
att delta i en genomférandegrupp for God och Ndra vard, 1 utvecklingsarbetet av trygg
och siker utskrivning och med patientkontrakt. Likarmedverkan, som nu omfattar
likarinsatser i hela Halland, dr en annan viktig del av den nira virden som sedan
arsskiftet blivit ett permanent uppdrag for Narsjukvarden Halland.

2.4.1Delta i arbetet med att utveckla och utforma den nara varden.
Uppftylls delvis

Nirsjukvarden Halland har fatt ge synpunkter pa fardplanen som Strategisk grupp
tor God och ndra vard haller pa att ta fram.

Nirsjukvarden deltar i den sedan april etablerade Genomforande gruppen f6r God och
ndra vard. Uppdraget handlar just nu om att inventera vad som gors inom ramen for
God och Nira vard i Halland samt att ta fram forslag pa hur regionen och
kommunerna ska samverka. Narsjukvarden deltar ocksa i en nyetablerad
torvaltningsoverskridande struktur dir en intern referensgrupp ska fungera som stod
1 den strategiska utvecklingen av nira vard i regionen. Referensgruppens uppdrag
kommer att utvecklas mer under hésten.

Nirsjukvarden Halland fick i maj, av Driftnimnd Narsjukvard, i uppdrag att utreda
och ge forslag pa rutiner f6r mobil vard 1 syfte att komma nédrmare en god och nara
vard 1 Halland. Uppdraget avser utredning av vilka resurser som kan komma ifraga
om kompetens, kostnader samt geografiska utmaningar for att mojliggéra
forutsittningar f6r mobil vard. Nirsjukvard Halland har paborjat detta arbete. En
projektledare som ska leda utredningen ér utsedd.

Trygg och effektiv utskrivning

Nirsjukvarden Halland ingar i den regiongemensamma arbetsgruppen kring Trygg
och effektiv utskrivning. Gruppen har utifran atgiardsplanen fran Strategisk grupp,
uppdaterat och utarbetat nya rutiner och riktlinjer som darefter beslutats av Strategisk
grupp. Underlagen och ett utvecklat arbetssitt skapar en tydligare ansvarsfordelning i



processen och utvecklar samarbetet i 6ppenvirden for att f6rebygga oplanerad
slutenvard. Det skapar férutsittningar for ett mer proaktivt och effektivt arbetssatt
vilket ger battre forutsittningar 1 informationen mellan parterna. Genom ett utvecklat
planeringsunderlag i I'T-systemet Lifecare leder det till en forskjutning fran SIP
(Samordnad Individuell Vardplan) 1 slutenvard till SIP 1 hemmet. Sedan varen 2021 ir
Nirsjukvarden engagerad i regelbundna métena mellan kommunen, sjukhuset och
psykiatrin (s.k. 4-partsméten) for att utveckla samarbetet och fanga upp det som inte
fungerar tillrackligt bra. Resultatet frain dessa moéten har legat till grund f6r
revideringen av rutinen. Regionala genomforandegruppen har uppdrag till 31
december 2021 och ska till dess arbeta med att kvalitetssidkra utskrivningsprocessen.

Patientkontrakt

Nirsjukvarden Halland dr engagerad och deltar aktivt i den regiongemensamma
arbetsgruppen som arbetar med fragor kring Patientkontrakt. Under varen har ett
kommunikationsmaterial tagits fram for att sprida information och kunskap om
patientkontrakt till medarbetarna. Kommunikationsmaterialet ger en 6kad kunskap
om forhallnings- och arbetssitt for en personcentrerad och sammanhallen vard.
Presentationsmaterialet har under varen delgivits Vardcentralen Hallands
beredningsgrupp och under hosten kommer arbete startas inom Vardcentralen
Halland f6r att ha implementera patientkontrakt och gemensamma
overenskommelser med patienterna.

Ett arbete har ocksa startat i arbetsgruppen f6r hur vi skapar ett 6kat samarbete med
kommunerna. En form av patientkontrakt dr SIP som redan ar implementerad i
verksamheten.

Likarmedverkan

Likarmedverkan i hemsjukvarden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser i hela Halland. Det innebir en tryggad och mer kontinuerlig likarinsats
for de svarast sjuka patienter inskrivna i hemsjukvarden eller som vardas pa
kommunens korttidsboenden. I de etablerade méanadsvisa avstimningsmétena med
respektive kommun, sker kontinuerligfortldpandeuppfoljning och utvirdering.
Samarbetet med kommunerna ér valfungerande, det upplevs att Narsjukvarden
levererar medicinsk kvalité, kontinuitet och hog tillginglighet till patienter samt
sjukskoterskor. Arbetssitt utvirderas kontinuerligt och férindras utifran patienternas
behov. Tillgingligheten till likare pa telefon dr 100% mandag-fredag vilket I16ses med
logistik av ronder och omkopplingar mellan kolleger.

Antal bes6k och patienter 2020/2021 visar pa nistan en férdubbling 2021 jamfort
med samma period 2020.

2020 jan - aug 2021 jan-aug
besok patienter besok patienter
2 264 880 4624 1495

Hiéirtsviktspatienter 1 arberg

I februari 2021 startades ett mindre projekt med Hallands sjukhus medicinkliniken 1
Varberg for att minska aterinskrivning av hjirtsviktspatienter via ldkar- till




likarkontakt enligt checklista for inkludering och uppfoljning.
Under var/sommar har dock projektet tappat fart pd grund av att nyckelpersoner
haft andra uppdrag under pandemin, ett omtag kommer att géras framat.

2.4.2 Delta i utredningen av morgondagens halso- och sjukvardsstruktur.
| Upptylls inte

Det har dnnu inte varit aktuellt f6r Narsjukvarden Halland att bidra till det
regiondvergripande arbetet av morgondagens hilso- och sjukvard da Nirsjukvarden
Halland inte bjudits in att delta i utredningen.

2.5 Digitalisering i varden

Nirsjukvarden Halland arbetar med tre uppdrag som alla tar avstamp i det
regiongemensamma arbetet.

o Forberedelser f6r kommande inforande av framtidens virdinformationsstod
(Visus) har paborjats.

e Att stirka den digitala tillgingligheten.

e Arbete med digital vardcentral utifran Driftnimnden Narsjukvards uppdrag

I ytterligare flera andra initiativ har arbetet fortsatt och utvecklats under perioden.
Nigra exempel ir digital foraldragrupp pa BVC, sjilvincheckning, 6ppen kallelse 1
Folktandvirden liksom inférd TeleQ. Arbete fortsitter under dret med att utveckla
webbtidbok, internetbaserad KBT och videométen.

2.5.1 Tydliggora Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbetet i en
digital plan.
Uppfylls delvis

Ett intensivt arbete med att utveckla arbetssitt for att kunna nyttja olika digitala
verktyg pagar. En uppféljning av befintliga digitala initiativ slutfors i september och
kommer att ligga till grund f6r en 6vergripande digital plan f6r Narsjukvarden
Halland. Det finns behov av att pa en 6vergripande niva besluta om riktningen i det
digitala arbetet med fokus pa utvecklade arbetssitt och tekniktillimpning som bidrar
till att vairdbehov och andra behov kan métas med 6kad eller bibehallen kvalitet och
ligre resursanvindning. Arbetet med den digitala planen kommer troligtvis inte
slutféras under 2021.

En kartliggning av det verksamhetsnira digitala stodet ar genomford. Den kommer
att ligga till grund for den stodstruktur och kunskap som behover finnas i
torvaltningen for bittre framdrift 1 att integrera digitala verktyg tillsammans med
traditionella arbetssitt och system.



2.5.2Forbereda inférandet av framtidens vardinformationsstod (VISUS).
® Uppfylls

Region Halland ska inf6ra ett nytt vardinformationsstod - Visus. Niarsjukvarden
Halland har skapat en struktur for att samordna och leda det férberedande arbetet
och inférandet av Visus 1 verksamheten pa ett indamalsenligt satt.

Visus dr en viktig del i arbetet med att na Vardcentralen Hallands och
Folktandvardens langsiktiga mal. Det ska ge patienter tillgang till siker och relevant
vardinformation pa ett enklare sitt. Det ska dven ge patienterna méjligheter till en
storre delaktighet 1 varden. For regionens medarbetare ska det ge moijlighet till nya
och effektivare arbetssitt och ett bittre beslutsunderlag 1 det dagliga, patientnira
arbetet.

2.5.3 Starka tillgangligheten for att mdta invanarnas behov och utveckla
den digitala narvaron bl.a. genom att komplettera utbudet med digital
vardcentral under 2021.

Upptylls delvis

Tillginglighet utifran invanarnas behov ir ett prioriterat omrade f6r Narsjukvarden.
Digitalisering av verksamheten ar ett viktigt led 1 att stirka tillginglighet och borjar
bli en alltmer naturlig del 1 verksamheternas utveckling, nagot som stirkts under
pandemin. Flera digitaliseringsinitiativ pagar.

Inom Virdcentralen Halland har arbetet med att komplettera verksamheternas utbud
med en digital vardcentral paborjats. Ett grundliggande arbete ar genomfért vilket
omfattat bl.a. en mindre omvirldsanalys av andra regioners 16sningar, kartligening av
privata aktorers utbud samt enkat till invanare for att fanga deras tankar om
utformning av digital tjanst. Hur den nya digitala ingdngen paverkar patientens vag i
varden och hur detta paverkar befintlig verksamhet 4r ndsta steg att tydliggora.
Regionalt pagar det arbete med it-stod for digitala vairdmoten vilket paverkar
Nirsjukvardens arbete i hég grad. Den nya digitala ingangen forvintas bl.a. ge 6kad
digital tillganglighet, 6kad flexibilitet och delaktighet fOr patienter i sin egen vard.
Den nya digitala ingangen beraknas kunna starta 2022.

I Vardcentralen Halland har den tillgdnglighetsrelaterade utvecklingen dven innefattat
bland annat:

e Moijligheten till f6raldragrupp BVC digitalt nar fysiska traffar inte kunnat
genomforas.

¢ Nya utbildningssatsningar och workshops kring internetbaserad KBT for att
na ut till fler behandlare och patienter.

e Tortsatt arbete med att mojliggdra vardbesck via video i befintlig plattform,
inte minst inom fler yrkeskategorier.

e Tortsatt arbetet for att 6ka mojligheten att boka tid via webtidbok.



e Inférande av digital sjilvincheckning, dir nu cirka hilften av enheterna har
anslutit sig. Resterande planeras att genomféras 16pande under éret.

I Folktandvarden Halland har den tillginglighetsrelaterade utvecklingen dven
innefattat bland annat:

e Litt projekt har startat for att forenkla for kunden att boka tid pa webben, att
hitta och komma i kontakt med klinikerna samt att enklare se utbud och vilja
ritt typ av vard.

e Bokning av undersékningstider, med sa kallad "6ppen kallelse", inférdes
under hosten 2020 och anvinds nu i stort sett av samtliga kliniker. Oppen
kallelse innebir att patienten far ett brev med uppmaning att fraimst via
webben boka sin egen undersékningstid nir det passar dem. Av de patienter
som valde att boka en undersokningstid gjorde 75% det via webben.

e Som ett led i att uppfattas som Ex Folktandvard i hela Halland har man
under dret aktivt arbetet med stirkt struktur for tillgingligheten och bland
annat infort TeleQ) pa samtliga kliniker.

e Digitala konsultationer med Specialisttandvarden erbjuds nu pa samtliga
folktandvardskliniker. Digitala visningar mellan Folktandvarden och
Ortodonti ligger i plan f6r inférande under 2021.

I verksamhetsomrade Pandemiuppdrag Narsjukvirden har arbete inletts for att se
over moijligheten att inféra en app for smittsparning. Det hir skulle innebara starkt
tillganglighet och paverka arbetet med smittsparning positivt vid
Pandemimottagningen. Vidare pagar arbete med ett digitalt drendehanteringssystem
som stod f6r smittsparning som ocksa kommer att férenkla och effektivisera arbetet.

2.6 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom héalso- och sjukvard

Nirsjukvarden Halland arbetar med fyra uppdrag inom fokusomradet varav tre hor
thop med de regiongemensamma.

e T arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
fokuserar Nirsjukvarden pa hoftledsartros. Processbeskrivning av
vardférloppet och ansvarsfordelning mellan nirsjukvard och specialistvard
pagar. Direfter ska vardforloppet implementeras i nirsjukvarden med
utbildningsinsatser for personal. Férvintade effekter dr bla. att patienter far
ritt vard i ratt tid samt battre kunskap.

e Att bidra till att f6rbattra hjirtsjukvarden ér ett annat uppdrag dir bl.a.
utveckling av hjirtsviktsrehabilitering pagar. Pa grund av pandemin och
minskat antal vardbesék har andel patienter med konstaterad
hjirtsviktsdiagnos minskat: Malet ér att ateruppta ett aktivt arbete
allteftersom berord patientgrupp alltmer aterkommer till varden.

e Tor att forbittra varden for patienter med psykisk ohilsa har lokala
samarbetsforum mellan Narsjukvarden och Psykiatrin etablerats.

Forvaltningens eget uppdrag omfattar insatser fOr att stirka kvalitetsarbete genom
systematisk uppféljning, lirande och erfarenhetsaterféring. Flera delar dr genomférda



pa savil forvaltningsniva som omradesniva.

2.6.1 Satta sarskilt fokus pa vardforloppet avseende hoftledsartros.
® Uppfylls

Region Halland har tagit fram en regional processbeskrivning for det
personcentrerade och sammanhallna vardférloppet Hoftledsartros-primérvard. 1
samband med GAP-analysen framkom behov av att tydligg6ra ansvars- och
arbetsfordelning mellan berérda verksamheter i1 vardférloppet. Processbeskrivningen
har varit pa synpunktsrunda och édr nu under sammanstillning infor fortsatt
implementering.

Den tidigare handlingséverenskommelsen kommer nu att ersittas av
processbeskrivningen som underlag for forvaltningarnas samverkan for
omhindertagande av patienter med hoftledsartros. Bedomning ér att det pagaende
arbetet uppfyller malet f6r inférande av vardforloppet.

2.6.2 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och
Psykiatrin i alla kommuner.

Upptylls delvis

Lokala samarbetsformer, si kallade samarbetsforum, mellan nirsjukvard och psykiatri
pa lokal niva, har upprittats och sker kontinuerligt 1 tva kommuner sedan hésten
2020. Det finns behov att starta med motsvarande arbete dven i de 6vriga
kommunerna - f6rst Halmstad och Kungsbacka och 1 nista steg Hylte och Laholm.
Dialog med samtliga nirsjukvardsparter i dessa kommuner har skett under perioden,
tor Halmstad och Kungsbacka finns méten inplanerade under hosten. En avgérande
framgangsfaktor ar att alla aktorer lokalt maste hjilpas at for att fa det att fungera pa
bista sitt.

2.6.3 Fortsatta arbetet med att sadkra basalt omhandertagande av patienter
med hjartsvikt och delta i det fortsatta arbetet med regionala processer
inom hjartsjukvardsomradet

@ Uppfylls

I juni togs beslut 1 prioriterings- och evidensradet om att inféra vardférlopp
nydebuterad hjirtsvikt, efter féregaiende GAP-analys. M6ten sker 16pande i
processgruppen och processledare ska stodja inférandet. Arbete pagar parallellt med
att utforma hur rehabilitering for hjartsviktspatienter ska ske 1 narsjukvardens regi.
Utgangspunkt dr att den fysiska triningen ska bedrivas pa noder (likt neurorehab).
Syftet dr att sakerstilla foljsamhet till de regionala vardprocesserna inom
hjartsjukvard och bidra till forbattrat kvalitetsindex-resultat for hjartinfarktvard i
Region Halland. Bedomningen ar att det pagaende arbetet uppfyller malet for



inférandeprocessen.

2.6.4 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfdljning,
larande och erfarenhetsaterféring

Upptylls delvis

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppfoljningen sker till storsta del lokalt pa
vardcentraler och folktandvarskliniker. Pa foérvaltningsniva handlar det framfor allt
om att stimulera, stodja och folja upp det arbetet. For att uppna detta har flera delar
genomforts. Det finns nu en systematik dir chefldkare och cheftandlikare
tillsammans med medicinskt ledningsansvariga och odontologiskt ledningsansvariga
varje manad gar igenom avvikelser med syfte att lira av varandra och ta del av
atgarder och nya forbittrade rutiner.

Pa arets patientsikerhetsronder tas flera delar upp som stimulerar till att stirka
kvalitetsarbetet. Med syfte att stirka lirandet och erfarenhetsiterféringen inom och
mellan enheter ytterligare kommer just detta att vara ett fokusomrade pa ronderna.
Ett annat dr att lira av avvikelser, dvs hur kan vi forbittra var verksamhet med hjilp
av avvikelserna.

For att forstarka uppfoljningen av det systematiska patientsikerhetsarbetet till
Driftnamnden Nirsjukvard tas detta framéver med 1 ordinarie uppfoljningar.
Kwvalitetsarbetets koppling till ordinarie uppfoljning kommer ocksa att forstirkas for
en tydligare uppfoljning av verksamhetens grunduppdrag.

2.7 Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar med flera uppdrag inom omriade kompetensférsorjning.
Summerat har under perioden féljande aktiviteter kommit igang:

e [ arbetet med att sikerstilla ritt kompetenser f6r morgondagens vard skapas
en systematik och struktur som st6d till verksamheten. Folktandvarden har
definierat kritiska kompetenser f6r medarbetare som behovs for att na
omradets malbild.

e En ny modell f6r chefsintroduktion har under perioden tagits fram for att
hjilpa chefer att leda i f6rindring och lyckas i sitt chefsuppdrag.

e Dor battre arbetsmiljé, minskad personalomsattning och sjukfranvaro har
under perioden fokus varit att utveckla introduktion f6r medarbetare, och
insatser fOr att minska korttidsfranvaro.

e Under aret pagar pa olika sitt utvecklingsarbeten 1 det
forvaltningsovergripande arbetet med att etablera en férindringsorienterad
kultur. Det handlar bland annat om att definiera kultur, beteende,
kompetenser och att 6ka erfarenhetsutbyte och skapa systematik kring
forbittringsarbete. I Vardcentralen Halland innebir dven pandemin ett aktivt
torindringsarbete i vardagen.



2.7.1Delta i det regionala arbetet
Uppfylls delvis

Nirsjukvarden Halland kommer under 2021 aktivt att bidra till det
regionévergripande arbetet med framtagande av pensionspolicy samt arbetet gillande
mojligheten f6r medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att stanna kvar lingre inom
regionen. Det har dnnu inte varit aktuellt f6r Narsjukvarden Halland att bidra till det
regionévergripande arbetet.

2.7.2 Kvalitetssakra ledarplattformens delar med fokus pa:
chefsintroduktioner och utveckling av chefs- och ledarskapet.

Upptylls delvis

Arbete pagar med att kvalitetssikra processer vid chefsintroduktioner samt utveckla
chefs- och ledarskapet i enlighet med chefsuppdraget f6r chefer inom Narsjukvarden
Halland.

En ny modell f6r chefsintroduktion togs fram under forsta delen av 2021. Den dr nu
del i den fullstindiga chefsintroduktionen f6r nya chefer. For att sikerstilla viktig
kompetens for chefer 1 deras chefsuppdrag har ocksa ett antal regionévergripande
utbildningar identifierats att vara obligatoriska for nya chefer att genomféra.

Som en del i att skapa forutsittningar for chefer att leda i forindring har beslut tagits
om en sirskild satsning pa kompetensutveckling inom omradet férindringsledning.
Uppstart for utbildningen sker under december.

Fortsatt fokus under aret:

e Att siakerstilla implementeringen av den regionévergripande
chefsintroduktionen samt obligatoriska utbildningar for chefer.

e Att fortsitta implementering av chefskompetenser kopplade till
chefsuppdraget.

Bedémningen ir att aktiviteter som pagar inom fokusomradet bidrar till det
overgripande uppdraget och malet att skapa forutsittningar for chefer att leda i
torindring och lyckas 1 sitt uppdrag. Aktiviteter som hittills genomforts under aret ar
en del i det langsiktiga arbete som behovs for att skapa forutsittningar for chefer att
tillsammans med medarbetare méta nirsjukvardens framtida utmaningar.

2.7.3 Skapa forutsattningar for forandring och en férandringsorienterad
kultur — etablera forandringskraft i organisationen.

Uppfylls delvis

En viktig grund for forindringsarbetet 1 Vardcentralen Halland och Folktandvarden
Halland ar det langsiktiga malbildsarbete som startades under 2020. Arbetet med att



skapa fOrstdelse och engagemang for "vart vi ska" fortsitter under hela 2021.

Medarbetarkompetenser har under perioden introduceras i Folktandvarden Halland.
De ir framtagna av verksamhetscheferna och definierar den kultur och de beteenden
som beh6vs for att skapa forandringskraft mot Folktandvarden Hallands framtagna
malbild.

Att sprida goda exempel och lira av varandra ér fortsatt ett stdende inslag pa
chefsmoten inom Folktandvarden Halland. Pa natverksméten for olika
yrkesprofessioner har workshops genomforts med fokus pa erfarenhetsutbyte for
okad forindringskraft. Under maj genomférdes workshops for tre
medarbetarrepresentanter per klinik med fokus pa att vidareutveckla
torbittringsarbetet pa klinikerna och tydliggéra kopplingen mellan avvikelsehantering
och foérbattringsarbete.

Inom Vardcentralen Halland har workshops genomforts for 3-5 nyckelpersoner fran
varje vardcentral under maj. Under dessa workshops har fokus legat pa att stimulera
erfarenhetsutbytet mellan vardcentralerna i Halland pa medarbetarniva och att skapa
insikt och forstaelse for malbilden och det forbittringsarbete som behéver kopplas
till denna.

2.7.4 Arbeta systematiskt for battre arbetsmiljé, minskad
personalomsattning och minskad sjukfranvaro.

Upptylls delvis

Arbete pagar med att komplettera den regiongemensamma introduktionen fér nya
medarbetare med en struktur f6r den férvaltningsspecifika delen. Pa grund av
Pandemin har tempot i arbetet beh6évt anpassas, vilket innebir att arbetet kommer att
fortga dven under 2022.

Inom omradet sjukfrinvaro har fokus varit den korta sjukfranvaron. Genom
framtagande av forenklat stodmaterial f6r chefer dr férhoppningen att det,
tillsammans med stéd av HR-partner, ska bidra ytterligare vid hantering av
korttidsjukfranvaro.

Som ett led i det systematiska hilsofrimjande arbetsmiljéarbetet pilottestar Region
Halland under aret ett nytt arbetssitt med mal om att tidigare identifiera enheter dir
det finns hogre risk for ohalsa bland medarbetarna. En klinik inom NSVH ir
pilotverksamhet for det nya arbetssittet. NSVH ser mycket positivt pa att vara del i
arbete, att dra lirdomar i arbetet med att férebygga ohilsa och sjukdom genom att
stirka organisationens och medarbetarnas arbetsmiljo.

2.7.5 Sakerstalla ratt kompetenser for morgondagens vard
Uppfylls delvis



Prioriterat omriade under 2021 4r arbete med att skapa systematik som stodjer
verksamhetens behov av att beskriva och félja upp kompetens sa att behovet av
framtida kompetens kan tillgodoses.

En regiongemensam medarbetarroll och chefsroll har skaptas. Till rollerna har en
regiongemensam introduktion kopplats. Inom Nirsjukvarden har arbete paborjats
med att skapa en struktur for den férvaltningsspecifika introduktionen.

For att f6lja upp kompetens och identifiera kompetensbehov pagar ett arbete med att
skapa en process som ska ge stod for ett strukturerat arbetssitt med hjilp av fakta,
statistik och analys. Utifran gap som identifieras kopplas relevanta atgarder.
Implementering av processen pagar. Samtidigt pagar en regiongemensam inventering
av kompetensutvecklingsbehov, med malet att skapa en gemensam bild av
kompetensutvecklingsbehov och prioriteringar som behover goras.

Distriktskoterskeutbildningen 4r nu del av Region Hallands satsning pa
specialistutbildningar f6r sjukskoterskor. Under hosten pabérjar tre av
Nirsjukvardens medarbetare sin vidareutbildning till distriktsskoterska.

Bedomningen dr att de aktiviteter som pagar inom fokusomradet bidrar till ett mer
systematiskt och kvalitetssikrat arbetssitt for att beskriva och félja upp
kompetensbehov.

2.8 Hallbar ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning

Kopplat till fokusomradet har férvaltningen ett uppdrag att driva varje verksamhet i
ekonomisk balans med utrymme f6r I6pande utveckling av verksamhet och
medarbetare. Under aret har Nirsjukvarden Halland ett sirskilt fokus pa
produktionsplanering och uppfoljning.

2.8.1 Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

@ Uppfylls

Bade vardcentraler och folktandvardskliniker verkar pa en konkurrensutsatt marknad
och ar till storsta delen intdktsfinansierade; invanarnas val avgor hur mycket intikter
verksamheten far. Det hir innebidr en mojlighet att paverka savil verksamhetens
intdkter som kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur verksamheten styrs och leds
och framfor allt pa vart agerande i vardagen 1 vara verksamheter. Grunden i
Nirsjukvardens ekonomistyrning 4r att varje enhet ska bedrivas i ekonomisk balans
och att de intdkter som varje enhet genererar ska ricka till bade den l6pande driften
och till att I6pande utvecklingsarbete.

Under 2021 har Nirsjukvarden sdrskilt fokus pa produktionsplanering och



uppfoljning. I samband med budgetarbetet f6r 2021 har verksamheterna inom bade
Virdcentralen Halland och Folktandvirden gjort en grundlig planering av den vard
som ska produceras, i manga fall pa individniva. Ett intensivt arbete pagar nu med att
sakerstilla att uppfoljningen sker pa samma grundliga sitt, bide pa enheterna och pa
en aggregerad niva. Till exempel har rapporter utvecklats f6r att stoédja uppfoljning
och analys av produktionsplaneringen. Pandemin har saklart paverkan pa utfallet,
men paverkar inte behovet av uppfoljning och analys.

Bade Folktandvirden och Virdcentralen Halland har en positiv ekonomisk
utveckling och prognosticerar positiva budgetavvikelser. Den goda ekonomiska
utvecklingen ger moijlighet till satsningar for att utveckla verksamheten, t ex
utbildningssatsningar.



3 Verksamhet

Nedan beskrivs 6vergripande forvaltningens verksamheter och sirskilda hindelser
utover de delar av grunduppdragen som aterfinns i verksamhetsplanen.

Verksamhetsomride — Vardcentralen Halland

Inom Virdcentralen Halland har utéver grunduppdraget och de extra insatser som
behovs utifran covid-19 (se kapitel 6), ett par mer omfattande hindelser intriffat
under arets fOrsta dtta manader.

Sdrskild hindelse — den palliativa allminna virdavdelningen Falkenbetg
ullzlligt stingd

I slutet av mars behévde byggnaden i Falkenberg, dir den Palliativa allmanna
vardavdelningen har sin verksamhet, utrymmas pa grund av en allvarlig sittning i
markomradena runt byggnaden. Verksamheten har direfter varit tillfalligt stingd och
personalen har under sommaren frimst haft tillfalliga anstéllningar pa Hallands
sjukhus. Reparationsarbetet ar mycket omfattande och arbete tillsammans med
Regionfastigheter pagar for att hitta limpliga ersittningslokaler.

Under sommaren har ett utvecklingsprojekt formats for start 1 september.
Utgangspunkten ér att ta tillvara den stora palliativa kompetens som finns hos
sjukskoterskorna pa den Palliativa allminna vardavdelningen for att stirka arbetet 1
den nira varden. Det handlar om ett utokat stéd till kommunens personal i varden av
palliativa patienter pa korttidsboenden eller i hemmen 1 Halland. Grundtanken f6r
utvecklingsprojektet ér att utifrin den unika kunskap som sjukskoterskorna besitter
bidra till att fler invanare i Region Halland far tillgang till ritt kompetens vid livets
slutskede 1 det enskilda hemmet och pa korttidsboendet.

Beslut avveckling mindre virdcentralsfilialer

Driftnamnden Narsjukvard tog 1 maj beslut kring det forslag som var framtaget om
avveckling av férvaltningarnas fem mindre filialer. Filialerna Simlingsdalen, Aled och
Rolfstorp ska avvecklas under 2021. For filialen 1 Kungsiter ska forvaltningen
aterkomma med forslag pa atgarder som krivs for att kunna bedriva en kvalitativ
verksamhet anpassad efter ortens behov. For filialen Harplinge ges forvaltningen i
uppdrag att ge ett samlat forslag kring hur det framtida vardutbudet i
upptagningsomradet for Getinge-Harplinge bast utvecklas for att méta kommande
behov.

Samtliga filialer som ska avvecklas (Rolfstorp, Simlangsdalen och Aled) haller
tidsplanen och kommer att vara avvecklade till arsskiftet. Filialerna har varit stingda
sedan pandemins borjan. For Kungsiter och Harplinge pagar den 6versyn som ska
goras kring vardutbudet for presentation till Driftnimnden under hosten.

Verksamhetsomrade — Folktandvarden Halland

I mars presenterades den statliga utredningen Ndr behovet far styra — ett tandvardssystem
[for en mer jamlik tandhdlsa (SOU 2021:8) som haft 1 uppdrag att utreda och foéresla hur
tandvardssystemet kan utvecklas for att uppna en mer jamlik tandhalsa och ett mer


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/03/sou-20218/

resurseffektivt tandvardssystem. Utredningen omfattar férslag avseende hela
tandvardssystemet. Region Halland har limnat remissvar pa utredningen: Remissvar
Region Halland. I sammanfattning anges att regionen "stéller sig i allt visentligt
positiv till de férslag som presenteras i remissen och kan se de férdelar som ett mer
enhetligt tandvardsstod med en huvudman innebir och att Forsakringskassans I'T
system utnyttjas for att fa mer jamlika forutsittningar 6ver landet. Region Halland vill
poingtera att vissa fOrslag dr svara att bedoma da det kvarstar ett stort
utvecklingsarbete och ser dven en risk for 6kad administration savil f6r
allmintandvarden som for specialisttandvarden vilket kommer att paverka
tandvérdens befintliga resurser."

Verksamhetsomriade — Pandemiuppdrag Nirsjukvarden Halland

I maj formades ett nytt tillfilligt verksamhetsomrade — Pandeninppdrag Néirsjukvdirden
Halland £6r att samla alla de till f6rvaltningen tilldelade uppdrag utifran pandemin.
Syftet dr att pa ett effektivt och samordnat sitt hantera pandemin under en lingre tid
och att befintlig verksamhet ska kunna fokusera pa utveckling och genomférande av
grunduppdragen.

Nirsjukvarden Hallands tilldelade uppdrag handlar 1 korthet om samordningsansvar
nirsjukvard (offentliga och privata) avseende arbete relaterat till covid-19, utveckling
och drift av pandemimottagning med smittsparningsenhet, medicinsk
konsultfunktion f6r vigledning i medicinska vaccinrelaterade fragor. Till
Nirsjukvardens sirskilda uppdrag Neurorehab har ett utdkat uppdrag getts f6r covid-
19 patienter som har omfattande rehabiliteringsbehov

Nirsjukvarden har dven sedan oktober 2020 uppdraget f6r planering, genomforande
och uppfoljning av vaccination mot covid-19 utifran nationellt uppdrag. Utéver
samordningsansvar for vaccination mot covid-19 har Narsjukvarden i juni av
Regionstyrelsen dven fitt uppdrag att omhinderta sirskilda vaccinationsinsatser
framat. Narmast pa tur stir den arliga vaccinationen mot sdsongsinfluensa. Arbetet i
det tva vaccinationsuppdragen kommer att samordnas.

Under érets forsta atta manader har arbetet i de olika tilldelade uppdragen utifran
pandemin varit mycket omfattande. Uppdragen och dess effekter for verksamheten
beskrivs nirmare i rapportens avsnitt 0.

3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet

Pa en forvaltningsévergripande niva f6ljs foljande indikatorer upp inom omrade
tillgdnglighet:

e Virdgaranti primirvard — medicinsk bedomning inom tre dagar
e Virdgaranti primirvard, kontakt inom 0 dagar

¢ Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)
Virdcentral


https://www.regeringen.se/4a4c87/contentassets/49f034f25d514fc9b3f2ef361eb52040/region-halland.pdf
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e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%)
Folktandvard

e Antal digitala distanskontakter per manad, Vardcentral

For vardgaranti om kontakt samma dag nas malet och ér f6r augusti 95,9%. For
vardgaranti om besok inom tre dagar nds inte uppsatt mal pa 95% utan ligger 1 slutet
av perioden pa 84%.

Anvindandet av webbtidbok f6r bade vardcentraler och folktandvardskliniker 6kar
jamfort med motsvarande period féregaende ar dven om malet inte nds. For perioden
ar andelen bokningar via webben 14,85% .

Till och med augusti var antalet digitala distanskontakter (videométen) 2 718, att
jamfora med 1 839 genomforda digitala vardméten motsvarande period 2020, vilket
innebdr att malet nas.

For Nirsjukvarden dr en god tillganglighet utifran invanares behov ett av
verksamheternas viktigaste fokusomraden. Flera aktiviteter pagar fOr att stirka
tillgdngligheten. Det handlar om utveckling av digitala arbetssitt inom bada
verksamhetsomradena och satsningar for att stirka digitala kontaktméjligheter f6r
invanare. Utvecklingsarbetet med digital vardcentral ar ett exempel, Gversyn och
omtag av invanares s6kvig via webben till Folktandvarden ett annat.

Det lingsiktiga forindringsarbetet som startade 2020 dr ocksa en viktig del i att skapa
langsiktig tydlighet och arbetssitt riktat mot att mota invanares behov. Arbetet har
pagatt under 2021, men i ldgre takt dn planerat pa grund av pandemi.

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besék och klinisk tid:

e Antal besok i 6ppenvard Vardcentral
e Klinisk tid i Folktandvard

For perioden nar vardcentralerna malet f6r antal besok sammantaget ordinarie
verksamhet och vaccinationsbesok. Vaccinationsbesok uppgar till drygt 101 600 pa
vardcentralerna och vardbesok utifran ordinarie uppdrag till 458 500.

For Folktandvarden Halland nas inte uppsatt mal fullt ut gillande klinisk tid under
perioden utan nar 88% av uppsatt mal. Nedbrutet nds malet gillande barn men inte
tor vuxentandvarden, dar farre besok gjorts dn lagd plan. En anledning dr hogre
sjukfranvaro, vilket inneburit lagre tillgédnglighet.

3.1.2.1 Systematiskt patientsékerhetsarbete

Ett viktigt arbete inom kvalitetsomradet dr det systematiska patientsikerhetsarbetet.
Patientsidkerhetsarbetet bedrivs inom omradena férebyggande arbete for att f6rhindra
vardskador, patientsikerhetskultur respektive avvikelse- och riskhantering.

Egenkontrollprogram och patientsikerhetsronder
Ett forebyggande arbete ér att det egenkontrollprogram som faststilldes 2019, har



implementerats i samband med patientsakerhetsronderna. Det har dnnu inte skett
fullt ut pga pandemin men fortsitter att utvecklas. Det har utgatt fran kinda risker i
hantering av prov- och remissvar, dokumentation och 6vrig informationssikerhet
och fungerar som ett stod att sikerstalla att alla kontroller blir utférda.

Patientsidkerhetsronderna for vardcentralerna sker enligt tidigare planering pa hosten.
Planeringsarbetet dr pagiaende och inbegriper, forutom ovanstaende, kvalitetsh6jande
arbete med avvikelser och fokusomrade lirande och erfarenhetsaterforing.

I Folktandvarden har patientsakerhetsronder genomforts digitalt med samtliga
folktandvardskliniker med féljande fokusomrade: implementering av nya rutiner,
sarskild genomgang av rutin f6r 6vervakning av 6verkikshorntinder samt
genomgang av undersOkningsrutinen med bl.a. kallelse efter riskgruppering.

Avvikelse- och riskhantering

Uppfoljning av avvikelser sker regelbundet gillande antal nya avvikelser, pagaende
avvikelser och frekvens icke avslutade avvikelser 3 manader. Aterkoppling sker varje
manad till Nirsjukvardens ledningsgrupp, verksamhetschefer, medicinskt
ledningsansvarig likare, odontologiskt ledningsansvariga. I avvikelsehanteringen sker
arbete systematiskt med uppfoljning av piagaende drenden och hindelseanalyser samt
avslutning av firdighanterade avvikelser. I de fall dér allvarlig vardskada har intriffat
eller skulle kunna ha intriffat kopplas cheflikare eller cheftandlakare in f6r
stallningstagande till f6rdjupad avvikelseutredning och ev. lex Maria-anmalan.

Tre anmilningar enligt lex Maria har gjorts fran Vardcentralen Halland till IVO. Tva
av dessa ror f6rdr6jd utredning av allvarliga symtom som kan bero pa
cancersjukdomar. Har har rutinerna pa enheterna skirpts och en utbildning i
standardiserade vardférlopp gillande cancersjukdomar for likare dr inplanerad. En
anmalan har gjorts enligt lex Maria fran Folktandvarden som r6r missad diagnos pa
en ¢j frambruten underkdkshorntand dir patienten far en visentligen 6kad vardtid.

Fokusomrade vid patientsikerhetsronder har varit pa diagnostik av horntinder. P
mote for odontologisk ledningsansvariga har specialist 1 tandreglering visat olika fall
och extra tid och betoning lagts pa vikten av diagnostik av horntinder. Utéver det
har ett omfattande utvecklingsarbete gjorts for forstirkt utbildning f6r 6kad kvalitet
pa rontgentagning och granskning.

En helt digital hantering av patientnimndsarenden har inforts vilket ger 6kad
sikerhet och kortare ledtider.

Stirkt samarbete med kommuner

I samband med pandemin har samverkan stirkts pa flera nivier mellan nirsjukvarden
och den kommunala hilso- och sjukvarden. Det hir har varit en viktig del f6r att pa
bista sitt mota invanarnas behov av vard under en tid med mycket nya
forutsittningar. Det har bland annat handlat om olika métesformer, forindrade eller
nya rutiner och arbetssitt, och om stirkta arbetssitt och fler medicinska
bedémningar inom hemsjukvirden och utveckling av Likarmedverkan inom
hemsjukvarden. Det starkta samarbetet har varit en viktig del i arbetet med den
omfattande vaccinationsinsatsen.



4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvirde
. Personalomsattning 16,43% 14%
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger 6ver malvirdet. Under aret syns en svagt sjunkande
trend, som senaste manaden vint nagot uppat. Det dr dock for tidigt att dra nagra
slutsatser, utan fortsatt uppfélining och analys behéver ske. Okningen i antalet
avgangar har framforallt skett inom yrkesgrupperna tandhygienister och
tandskoterskor. En viss 6kning syns ocksa inom gruppen medicinska sekreterare.
Personalomsittningen ar betydligt hogre inom Folktandvarden Halland (21,48%) 4n 1
Virdcentralen Halland (13,93%), som ligger under malvardet. Det rader stora
skillnader mellan de olika enheterna och mellan olika yrkesgrupper. Férdjupad analys
och handlingsplaner gors initialt under hosten.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
n Sjukfranvaro 6,43% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger 6ver malvirdet. Fraimst handlar det om den korta sjukfranvaron
som den senaste 12-manadersperioden (R12) till stor del paverkats av covid-19. Aven
den medellanga och linga sjukfrinvaron har paverkats. Dock syns en sjunkande
trend pa den totala sjukfranvaron R12, men ocksa att den korta och medellinga
sjukfranvaron vinder nedat. Sjukfrinvaron dr hogre inom Folktandvarden Halland
(7,20%) jamfort med Vardcentralen Halland (6,30%). Sjukfrinvaron skiljer sig mellan
olika yrkesgrupper, men inom samtliga yrkesgrupper har den gatt ner jamfort med
toregaende R12-period, férutom inom yrkesgruppen Medicinska sekreterare.

4.3 Inhyrd personal

Kostnaderna f6r inhyrd personal har sedan borjan av 2020 haft en stadigt 6kande
trend. Under 2020 var 6kningstakten hogst for inhyrda skoterskor inom
vardcentralen Halland. Genom ett aktivt arbete dr vi nu tillbaka 1 att i princip inte ha
inhyrda skéterskor inom Vardcentralen Halland. For att klara vaccinationsuppdraget
har det behovts inhyrda sjukskéterskor under sommaren. Kostnaderna f6r inhyrda
likare har fortsatt att 6ka. Kostnaderna ir till stor del korrelerade till antalet anstillda
likare och analysen visar att nirvarotiden for anstillda likare minskat.

Analys och uppfoljning av inhyrd personal har intensifierats fran och med hésten
2020.



5 Ekonomi
5.1 Prognos

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -36 355 tkr -75 355 tkr 39 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Nirsjukvarden har en positiv ekonomisk utveckling och prognosticerar en
budgetavvikelse pa +39 mnkr

5.1.2 Analys av prognosen

Nirsjukvardens verksamheter har en fortsatt mycket positiv ekonomisk utveckling.
Pandemin har en stor paverkan och medfér betydande utmaningar f6r samtliga
verksamheter. Pandemin édr samtidigt den frimsta orsaken till den positiva
ekonomiska utvecklingen. Nirsjukvarden har tilldelats en mingd nya uppdrag
kopplat till pandemin. Delar av uppdragen, t ex samordningsuppdrag och
smittsparning, ersitts/finansieras utifrin verkliga kostnader. Andra uppdrag, t ex
provtagning och vaccination ersitts baserat pa prestation (t ex antalet givna
vaccindoser). Totalt uppgar ersattningen for tillkommande uppdrag till ca 85 Mkr
under jan - aug 2021, ca 60 Mkr av dessa avser prestationsbaserade ersittningar.
Ersittningen for vaccination mot covid-19 uppgir till knappt 50 Mkr, jamnt férdelat
mellan virdcentraler och vaccinationscentraler. Pa vardcentralerna har en stor del av
vaccinationen utforts med befintlig personal och arbetet pa vaccinationscentralerna
har bedrivits effektivt vilket lett till att vaccinationsarbetet bidrar till den positiva
prognosen. Overskottet for vaccinationscentralerna i Halmstad och Varberg
prognosticeras till 13 Mkr.

Pandemin har fortsatt medfora ligre kostnader for till exempel laboratorier, rontgen
och tandvirdsmaterial. Kostnaderna for utbildning, resor mm ér ocksa fortsatt
vasentligt lagre 4n normalt.

Den tillfilliga stingningen av den palliativa avdelningen (se avsnitt 3) leder till att den
verksamheten prognosticerar en positiv budgetavvikelse pa 8 Mkr.

Folktandvirden prognosticerar ett dverskott pa 5 Mkr. Overskottet ir hinférligt till
en kombination av ligre omkostnader (pandemirelaterat enligt ovan) och férbattrad
bruttomarginal (intikter - personalkostnader).

Totalt beriknas prognosavvikelsen for helaret 2021 till +39 Mkr. Overskottet 4r ligre
an budgetavvikelsen till och med augusti och bygger pa bedémningar om att
verksamheterna under hosten kommer att kunna arbeta med att komma i fatt med
bade vardbehov, utbildningar och utvecklingsaktiviteter. Bedomningen ar ocksa att
vaccination mot Covid-19 kommer att ske i visentligt mindre omfattning under
hésten.



Arets 6verskott kommer att beh6v utnyttjas under kommande ar for bland annat
utbildningsinsatser och utvecklingsarbete som inte kunnat genomforas hittills under
pandemin.

5.1.3 Prognosfoérandring sedan féregaende rapport
Prognosen har forbittrats med 29 Mkr i foérhallande till Uppféljningsrapport 1.

5.1.4 Atgardsplan

Med hinvisning till den positiva prognosen ir dtgirdsplan inte aktuellt.

5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)

Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler.ad 20 364 tkr -38 210 tkr 58 574 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse
Nirsjukvardens budgetavvikelse uppgar till +58,6 Mkr efter augusti. Pandemin har

stor paverkan pa verksamhet och ekonomi och ir en betydande orsak till utfallet (se
avsnitt 5.1.2 ovan).

5.2.1 Resultatrakning

Prognos
Verksamhetsomrade Budget- | Budget- | Budget- | Budget-
(belopp i tkr) Utfall ack | Budget ack | avvikelse |avvikelse |avvikelse |avvikelse
aug 2021 2021  |(utfallbudget)| Féreg. ar helar R12
Vardcentralen Halland 22 097 -12412| 34 509 8 396 20 500 34 176
Folktandvarden -17 863 -26 384 8 521 1739 5000 8013
Pandemiuppdrag Narsjukv. 14 285 ol 14285 0| 13000 15 485
Ledning och administration 1 845 586 1259 1164 500
Summa 20 364 -38 210 58 574 11299 | 39000 57 674

5.2.2 Kostnads- och intaktsutveckling

5.2.2.1 Kostnadsutveckling
Kostnadsutveckling

Kostnaderna for Narsjukvardens ordinarie uppdrag ar ligre an budgeterat bade inom
Virdcentralen Halland och Folktandvarden Halland. Nirsjukvarden har fatt flera nya
uppdrag under pandemin ( t ex provtagning, vaccination, smittsparning mm) och
inkluderat kostnaderna f6r dessa uppdrag, som inte finns med 1 arets budget, ar
kostnaderna nagot hégre dan budgeterat. De tillkommande uppdragen bidrar till den
positiva ekonomiska utvecklingen.



Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till 19,4 Mkr (f.4. 15,1 Mkr) Kostnaderna f6r
inhyrd personal har sedan borjan av 2020 haft en stadigt 6kande trend och f6ljs noga,
se avsnitt 4.3. Kostnadsékningen ar 1 sin helhet hianforlig till inhyrda ldkare.

Aven kostnaderna for digitala vardaktorer ("nitlikare") fortsitter att 6ka.
Regionstyrelsen har beslutat, f6r nirvarande till och med december 2021, ersitta
kostnadsokningar for nitlikare jimfort med samma manad 2019. Under jan-aug har
kostnadsokningen 1 forhéllande till 2019 uppgatt till 5,6 Mkr, och erhallen ersittning
uppgar till ssamma belopp. Under forsta halvaret genomfoérde de listade patienterna
vid Virdcentralen Halland 1 genomsnitt ca 2 700 st digitala distansbesok per manad.

5.2.2.2 Intéktsutveckling
Intiktsutveckling

Nirsjukvardens intdkter fOrsta jan-aug ar ca 68,5 mnkr hégre an budgeterat.
Okningen ir i sin helhet relaterat till pandemin och avser tillkommande uppdrag, t ex
pandemimottagning, vaccinationscentraler och provtagning och vaccination pa
vardcentralerna, som inte budgeterats. Dessa ersittningar uppgar till ca 85 mnkr.
Ordinarie verksamhet inom bade Vardcentralen och Folktandvarden redovisar nagot
ligre intidkter an budgeterat. Storst intaktsminskningar (i férhallande till budget)
redovisas inom tandvardens vuxenintikter, 9,9 mnkr, och patientavgifter inom
vardcentralen, 7,6 mnkr,

Ett av Vardcentralen Hallands mal for aret ér att 6ka antalet listade med 1000 st.
Antalet listade uppgar till 173 616 st den 31:e augusti, vilket ar en 6kning med 103 st
sedan arsskiftet. Listningsutvecklingen har till och med juli f6ljt planen men
listningstappet 1 augusti gor att vi nu ligger efter planen. En privat vardcentral i
Laholm har upphort med sin verksamhet den 30:e april och en startar den 1:e
september i Varberg. Vardcentralen Halland har 51,8% av marknaden, vilket ar niagot
ligre dn vid arets ingang.

Antal listade Marknadsandel
Forandring Férdndring __
Kommun 2021-08-31 srenas‘treg fran ﬁrretsg Fl-:randr dec-18 dec-19 dec-20 aug-21
min _ bérian "
Laholm 6133 40 530 8,6% | 25,8% 246% 23,1% | 25,1%
Halmstad 46 473 -55 4 0,0% | 45,0% 44,4% 44,4% | 44,3%
Falkenberg 20774 21 387 1,9% | 43,8% 43,7% 44,8% | 45,3%
Hylte 10 240 =L -78 -0,8% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Varberg 38 066 -184 -334  -0,9% | 62,5% 61,1% 59,6% | 58,5%
Kungshacka 51930 -181 -406 0,8% | 62,8% 62,1% 61,8% | 61,2%
Virdcentralen Halland = 173 616 -368 103  0,1% | 53,1% 52,3% 52,0% | 51,8%

Antalet frisktandvardsabonnemang uppgir till 17 290 st, en 6kning med 749 st sedan
arsskiftet. Malet 4r satt till 18 008 st och nas didrmed inte riktigt i. Andelen vuxna
patienter med frisktandvardsabonnemang skiljer mellan klinikerna varfér olika
kliniker har mal om 6kning 1 intervallet mellan 10-25%.



5.3 Investeringar

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos . 10 000 tkr 20 822 tkr 10 822 tkr
Investeringsbudgetavvikelse

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna uppgar till 1 786 tkr under perioden jan-apr. Investeringarna ér till
storsta delen utbytesinvesteringar inom bade Folktandvarden och Vardcentralen och
fordelas jamt mellan verksamheterna. Storsta enskilda investering avser utbyte av
tandvardsunitar vid Folktandvarden Veddige (288 tkt).

Investeringsvolymen dr betydligt lagre dn planerat vilket dels dr en effekt av
resursbrist kopplat till pandemin och dels att en upphandling av tandvardsunitar
blivit férsenad. Prognosen tor helaret uppgar till 10 mnkr och férutsitter att
upphandlingen av tandvérdsunits firdigstills under sensommaren



6 Effekter Covid-19

Under érets forsta atta manader har arbetet i de olika tilldelade uppdragen utifran
pandemin varit mycket omfattande. Nedan beskrivs kort arbetet i uppdragen och
effekterna av covid-19 i verksamheten.

Samordningsuppdrag och utokat samarbete

Nirsjukvarden Halland har, sedan inledningen av pandemin, ett samordningsuppdrag
tor all nirsjukvard i regionen (privata och regiondrivna vardcentraler) avseende
arbete relaterat till covid-19-pandemin. Det hir har resulterat 1 en god kraft att gora
mer lika f6r patienten. Under aret har det har inneburit méjligheter att skapa
enhetlighet och struktur i det omfattande arbetet med vaccination mot covid-19.

Utokat samarbete och stirkta relationer ar ocksa en effekt utifran att primédrvarden
stllt om till en forbidttrad samordning mellan den kommunala och regionala
primirvarden. Det finns idag en 6kad dialog mellan vardutévare fran olika
organisationer, privat och offentlig.

Trots alla utmaningar som arbetet under pandemin inneburit upplever Nirsjukvirden
att pandemin paverkat samverkan och kommunikationen positivt. Inte minst utifran
de nya digitala arbetssitten och moétesformerna som upparbetats pa mycket kort tid
och mojliggjort snabbare och enklare méten Gver organisationsgranser.

Rehabilitering for covid 19 patienter
Till Narsjukvarden Hallands sirskilda uppdrag Neurorehab finns sedan féregaende ar
ett utdkat uppdrag for covid-19 patienter med omfattande rehabiliteringsbehov.

Under 2021 har Neurorehab arbetat med att ta emot allt fler patienter i behov av
teambaserad vard f6r vard av langtidssymptom orsakade av Covid-19. Under januari
till augusti har 159 unika patienter med postcovid-besvir fatt hjilp av teamen i
Halland vid 881 olika tillfallen. Inflédet av remisser 6kade kraftigt under tidig var
med en topp i april. Under sommaren har antalet minskat. Remisserna kom
huvudsakligen fran specialistvarden 1 borjan av aret, men de senaste manaderna Okar
andelen fran primarvarden.

Neurorehab Antal unika patienter Antal besok Antal remisser

Covid-19 Covid-19 Covid-19
Kungsbacka 51 234 244
Varberg 55 397 221
Falkenberg 27 109 103
Halmstad 26 141 139
Summa 159 881 707




For att fa hjalp av Neurorehab krivs att patienten har behov av minst tva
professioner i teamet. Patienten kallas da till ett bedomningssamtal med specifika
tester och frageformulir. Direfter gors en rehabiliteringsplan. Vid behov kopplas
rehab-koordinator och/eller ansvarig likare pa vardcentralen in i behandlingen. Om
patienten vid avslutad behandling hos Neurorehab har fortsatta behov blir denne
omhindertagen pa den ordinarie vardcentralen.

Utokat uppdrag provtagning inom Vardval Halland

Under 2020 hade vardcentralerna uppdraget att provta barn som inte kunde logga in
pa 1177.se. I december 2020 utokades uppdraget sa att dven vuxna kan vinda sig till
valfri vardcentral for provtagning om de inte har méjlighet att nyttja
sjalvprovtagningen eller ta sig till pandemimottagningarna i Halmstad och i Varberg
(icke-digitala, asyls6kande eller personer med fysiskt, psykiskt eller sprakligt hinder).
Virdcentralerna har dven under hela pandemin provtagit med PCR utifran
medicinskt behov och utfort antikroppstest £6r allmanheten.

Under varen har vardcentralerna hanterat stora mangder provtagning av PCR bade
av vardtagare och personal, inklusive bevakning och uppféljning av provsvar. Det
hir arbetet har skett i nira samarbete med kommunerna som hjilpte till med
provtagning och smittsparning pA SABO. I enstaka fall har Nirsjukvirden gjort
hembesok for inskrivna i hemtjanst f6r provtagning.

Pandemimottagning och smittsparning

Arbetet med smittsparning har en mycket viktig roll f6r att begrinsa pandemin.
Smittsparningsarbetet bedrivs bade via den smittsparningsenhet som byggdes upp
hosten 2020 tillhorande Pandemimottagningen och av samtliga vardcentraler 1
regionen.

Smittsparningsarbetet har, inte minst i samband med den kraftiga smittspridningen
som priglade drets forsta manader, tidvis varit mycket intensivt. Vardcentralerna har
varit ansvariga for smittsparning pa kommunens SABO och i hemtjinstgrupper. Det
hir innebar en 6kad belastning, framfér allt initialt under varen 2021 da det fanns
oklara uppfattningar om ansvar i det férebyggande arbetet, omhéindertagande,
smittsparning och provtagning mellan kommunerna och vardcentralsnivan.
Bemanning och kompetens saknades for flera funktioner. Verksamheterna fick
omprioritera fOr att kunna avsitta resurser. Det resulterade i olika utmanande
konsekvenser med hog arbetsbelastning f6r medarbetarna.

Smittsparningsenheten pa pandemimottagningen har kunnat avlasta likarna med
smittsparning 1 regionens organisation for lakarmedverkan for korttidsboende som ar
knutet till regionens primirvard. Vid hog smitta i regionen var smittsparningsenheten
bemannad dven under helger och storhelger. Extra personal har ringts in for att na
malet med smittsparning inom 1-2 dagar. Antalet journalférda smittsparningssamtal
vid enheten uppgar for hela perioden till drygt 28 474 stycken med en topp under
arets forsta manader.



Stora utmaningar inom smittsparningsenheten har varit att snabbt inféra nya rutiner,
hantera folkhilsomyndighetens riktlinjer och pa kort tid, dndra rutiner och informera
personal sa att patienter och anhoriga erhallit korrekt information. Etablering av
kontakter till olika myndigheter tog initialt mycket tid, och dven uppbyggnad av olika
noédvindiga samarbeten internt och externt.

De likare som tjanstgdér pa Pandemimottagningen har fGrutom smittsparningsarbetet
arbetat som medicinska konsulter f6r vaccination till vardcentraler och
vaccinationscentraler. Pandemimottagningen ansvarar dven for kontakt och
samordning mellan provtagning och smittsparning i hela regionen.

Uppdrag vaccination mot covid-19

I Nirsjukvarden Hallands uppdrag for planering, genomférande och uppfoljning av
vaccination mot covid-19 utifran nationellt uppdrag har Nirsjukvirden varit drivande
1 en projektorganisation for att genomfora vaccinationsinsatsen. Sammantaget har
arbetsbelastningen utifran vaccinationsuppdraget varit mycket omfattande.

Basen for att utféra vaccinationsarbetet har bedrivits pa vardcentralerna vilket
kompletterades med fyra vaccinationscentraler under april/maj 2021. Tva av
vaccinationscentralerna har bedrivits 1 Narsjukvarden Hallands regi varav Halmstad
Arena dr den stOrsta av vaccinationscentralerna och Arena Varberg den tredje storsta.
Vaccinationscentralerna i Falkenberg och i Kungsbacka har drivits av Capio.

Antal givna doser uppgir till och med augusti till 455 691 stycken. Av dessa har 100
917* doser givits pa de tva vaccinationscentralerna som drivs i egen regi och 101
647* doser pa vardcentralerna inom Virdcentralen Halland.

* Doser givna fram till och med 20210829

Nedan visas andel givna doser uppdelade per kommun fram till och med vecka 34.

Region/Kommun Dos 1 Dos 2
Halland 84 8% 75,2%
Falkenberg 83,8% 75 9%
Halmstad 82 6% 71,2%
Hylte 77,8% 66,5%
Kungsbacka 87 8% 80 2%
Laholm 82 7% 72 8%
Varberg 87 1% 77,4%

Halland har haft en snabb och effektiv vaccinationsinsats med hég tickning 1 berérda
grupper. En bidragande anledning ir det sedan tidigare upparbetade nira samarbetet
med kommunala verksamheter som SABO och hemsjukvird och den lokala
torankring som finns pa respektive viardcentral. Vaccinationsinsatsen har dven stirkt
samarbetet mellan vardcentralerna i privat och offentlig regi till exempel vid
upprittandet av vaccinationscentralerna, likval mellan regionens vardforvaltningar,
slutenvard, primirvard, 1177 samt psykiatrin.

Vaccinationsinsatsen har paverkat vardcentralernas kapacitet for kirnverksamheten



da det tagit vildigt mycket resurser i ansprak framfor allt gillande
sjukskoterskekapacitaten. Det har ocksa inneburit en stor administrativ belastning.
Att uppritthalla en optimal bemanning har ocksé paverkats av 6kad sjukfranvaro pa
grund av covid-19, aldersregler initialt under édret, karantinsregler och att manga av
de tillfilliga timvikarier som stottar upp vid behov redan arbetade 1
vaccinationsuppdraget pa olika sitt.

Medicinsk konsultfunktion

Under pandemin har smittskyddsverksamheten och specialistmottagningar inom
Region Halland varit hégt belastade med medicinska fragor fran vaccinerande
enheter. Narsjukvarden Halland fick 1 mars 2021 i uppdrag att ansvara for
uppbygenaden av den medicinska konsultfunktionen med syfte att vigleda i
medicinska vaccinrelaterade fragor som likare pa den vaccinerande enheten inte kan
svara pd.

Ytterligare ndgra effekter i verksamheten
Ordinarie verksamhet har under aret paverkats pa olika sitt av pandemin och dess
langvarighet.

Inom vardcentralerna av- eller ombokades till senare tidpunkt, icke akuta besok for
den dldre invanargruppen, initialt under pandemin. Det handlade bland annat om en
del arskontroller eller aterkommande bes6k. Under 2021 har det hir inte lingre gjorts
1 samma omfattning da invanare 75+ borjade komma tillbaka alltmer till vairden
under senare delen av varen. Samtidigt som den hir malgruppen botjar aterkomma
till sina besék har en stor del av vardcentralernas sjukskoterskeresurser haft
omfattande vaccinationsarbete. Sammantaget har detta stillt stor krav pa planering av
de mojliga tillgingliga resurserna som finns. Inom vardcentralerna syns under
perioden det hir bland annat genom att antalet likemedelsgenomgangar till
malgruppen 6ver 75 ar inte nar malvirde. Detsamma galler antalet livsstilssamtal.
Mer beskrivning finns under avsnitt 7.1.

Gruppverksamhet, som anvinds for flera olika omraden pa vardcentralerna, har dven
under dret varit mycket begrinsad, och en hel del besok gjorts om till individuella
besok. Viss verksamhet har kunnat dterupptas 1 begrinsad omfattning dar ritt
lokalf6rutsittning och gruppstorlek finns, till exempel utomhusgympa f6r dldre.

Ut6ver det som namns ovan sa har generellt ett flertal utvecklingsuppdrag haft ligre
framdrift under forsta halvaret. For att mojliggora fokus pa grunduppdrag och
utveckling 1 verksamheten f6r virdcentralerna har under perioden ett eget omrade,
Pandeminppdrag Nirsjukvdrden Halland, skapats tor styrning och ledning av
pandemiarbetet, se kapitel 3.

Under éret har Folktandvarden Halland borjat kalla de patienter som initialt under
pandemin enbart kunde komma f6r akuta besok, invanare éver 70 samt riskgrupper.
For Folktandvarden Halland har under perioden den storsta paverkan varit minskad
andel klinisk tid frimst pa grund av hogre sjukfranvaro, vilket inneburit ligre



tillganglighet. Under perioden har aven den sirskilda klinik som initialt skapades
under pandemin fOr att omhinderta akut tandvard av patienter med luftvigssymtom
avvecklats.



7 Verksamhetsmatt

7.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Malvar

Indikator Utfall de

Kommentar

Malet uppnas for Vardcentralen Halland som
helhet (95,4%). 17 vardcentraler nar malet och en
enhet har en tillganglighet pa 100% under hela
perioden. Under varen har telefontillgangligheten
varit god, aven om nagra vardcentraler paverkats
av lagre bemanning och ett 6kat antal samtal med
covid-19 relaterade fragor vilket paverkat
Vardgaranti tillgangligheten. | ett férsdk att avlasta den
primarvard — ordinarie TeleQ-kén skapades i bérjan av 2021 ett
telefontillgangligh . 95,9% 95% knappval till réstbreviada for fragor om covid-19
et, kontakt inom 0 och/eller om invanare ville boka vaccinationstid.
dagar En atgard som medfort att flera vardcentraler
klarat av att hantera samtal rérande covid-19.

Under hésten 2021 kommer arbete géras for att
harmonisera val och menyer i TeleQ for att
férenkla fér patienterna. Rapportering av
tillganglighet i TeleQ fortsattar och vardcentralerna
erbjuds stdd for att forbattra tillgangligheten.

Vardgarantin visar pa en 6kning under aret. |
augusti nar sju vardcentraler malet mot tre stycken
i april. LAgsta notering i augusti &r 67% mot 64% i
april.

For att forbattra resultatet kravs ett medvetet och
systematiskt arbete med alla mottagningar pa
vardcentralen dar rutiner behdver forandras utifran
tillganglighetsperspektiv. Fran varen 2021 erbjuds
ett material for att hdja medvetenheten om
vardgarantin, magjliggdra analys av resultat samt
att vardcentralerna battre sjalva ska kunna folja
utvecklingen. Arbetet har pabdrjats pa flertalet
enheter med bra resultat. Arbetet fortsatter under
hdsten.

Vardgaranti
primarvard
- Medicinsk 84% 90%
beddémning inom
tre dagar

Under pandemin har antalet fysiska icke-akuta
besok minskat. De akuta bestken har varit
prioriterade dar fragor angaende levnadsvanor
inte stalls med samma frekvens som vid
arskontroller mm. Livsstilsamtal med 40-aringar ar
Antal genomférda fortsatt pausad pa grund av pandemin. Under
livsstilssamtal 82899 89726 sommarméanaderna har framst akut och prioriterad
(levnadsvanor) R st st verksamhet bedrivits och vaccinationer har tagit
12 mycket resurser. Okad franvaro bland
medarbetare har ocksa bidragit till att
akutverksamhet fatt prioriteras.
Beddmningen ar att antalet livsstilssamtal kommer
att 6ka under hosten 2021 da verksamheten
alltmer atergar till mer normal vardag.

Till och med augusti var antalet digitala
distanskontakter (videomoten) 2 718, att jamfora
med 1 839 genomférda vardméten via video
motsvarande period 2020. 162 av de cirka 245
utbildade medarbetare har genomfért digitala
vardmoten. De flesta mellan 1-10 méten, medan
ett tiotal har genomfort fler &n 50 videométen.
Invanarinformation har gatt ut bland annat via

Antal Digitala
distanskontakter @ 209 162
per manad




Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

sociala medier och 1177.se. Internt
vardcentralerna har arbete fokuserat pa tillrackligt
manga tider i webbtidboken. Under hésten 2021
erbjuds repetitionsutbildning kring vardmoten via
video.

Andel bokning,
av- och
ombokning i
webbtidbok av
invanare (%)

B 14,85%

20%

Folktandvarden Halland erbjuder av- och
ombokningar samt bokningar genom sa kallad
"6ppen kallelse” pd webben och nar 16,5% for
perioden. Under hdsten kommer samtliga kliniker
att ha sa kallade undersdkningspass samt kalla
alla vuxna patienter med 6ppen kallelse. Fran 1
september erbjuder Tandregleringen sina
patienter att sjalva boka akuta tider pa webben
vilket gav positivt gensvar.

Vardcentralen Halland nar for perioden 13,5%
vilket ar en 6kning jAmfoért motsvarande period
foregdende ar (12,15%). Ett fatal vardcentraler nar
malet och ett exempel pa utvecklingsarbete for
Okad webbbokning ar de sa kallade
direktmottagningarna dar patienten bokar bestk
via webben for en forsta medicinsk bedomning.
Det har minskar aven belastningen pa TeleQ. Det
kravs att vardcentralen aktivt arbetar med att
utforma funktionen pa ett satt sa beséken hamnar
ratt och det blir tydligt for invanaren vad man ska
boka.

Antal
lakemedelsgenom
gangar for 1993
personer over 75 st
ar och med fler an
5 lakemedel

2070
st

Lakemedelsgenomgangar till malgruppen éver 75
ar — matt i antalgenomférda och dokumenterade —
har efter en period med minskning i férhallande till
malvarde, okat igen. Under sommarperiod ar det
dock alltid farre genomgangar p.g.a. farre lakare i
tjanst samt att dessa patienter bokas i lagre grad
till forman for akutbesok. Minskningen tidigare
under pandemin, vilken krdvde omprioriteringar pa
flera satt med farre arskontroller och kroniska
sjukdomar, har i viss man fortsatt under 2021, och
ersatts av digitala besok varav en del inte forts in i
systemet p.g.a. fler ovana bemanningslakare och
nya utbildningslakare. Férbattringsarbete syns
genom bl.a. dppnande av aldremottagningar och
Okad information i lakargrupperna. Aktuell
patientgrupp bokas i hégre grad igen efter
semesterperiod, vilket sammantaget ger positiv
utveckling.

Korta vantetiden
pa
Tandregleringen

14,25
man

18 man

Under aret syns en positiv trend for vantetid till
tandreglering, fran 17,5 manader i borjan av aret
till 14,3 ménader vid periodens utgang.

En anledning ar att tva nya ortodontister
rekryterats till Kungsbacka, dar kétiden ar langst.
Arbete med flodesanalyser har genomférts och
samarbetet med allmantandvarden har okat. Vi
ser en tydlig férbattring av kvaliteten pa
visningarna och remisserna.

Antal listade 173 61
patienter 6

173 89
4

2021 ar Vardcentralen Hallands mal att 6ka
antalet listade med 1000 st. Malet &r inte jamnt
utspritt dver arets manader utan ar lagd att vara
mindre i borjan av aret och hogre i slutet pa aret,
detta for att aterspegla Vardcentralen Hallands
resa framat. Under arets forsta sju manader har




Malvar

datum i samtliga
riskgrupper pa
Folktandvarden

Indikator Utfall de Kommentar
listningen legat pa malvardet. | augusti sjonk
listningen och hamnade under manadens
malvérde.
Inom Folktandvarden Halland foljs
revisionsintervall for barn och vuxna dar malet ar
att alla revisionspatienter ska undersokas enligt
planerat datum. For barn undersoks 98,1% enligt
Revisionsundersé planerat int_erv_all, undersékningar for vuxna _nér
kningar av barn 68,9%. Spridningen pa vuxenpatienter som inte
och vuxna utfors kallas enligt plan &r ganska jamn mellan de olika
enligt planerat 80.4% 100% riskgrupperna men skiljer sig mellan olika kliniker.

Till nasta &r kommer malet pa 100% att justeras
da det finns patienter som inte kan eller vill
komma enligt plan. Det kan bero pa sjukdom,
resor, arbete pa annan ort mm. Under hésten ska
samtliga kliniker arbeta med Teamtandvard
(undersdkningspass), ett férandrat arbetssatt for
att mojliggdra att fler patienter kan hinna
undersdkas.

7.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Antal direkta
besok inkl.
distanskontakter
NSVH

54 223

58 227

Antalet besok hos vardcentralerna uppgar till

458 500 stycken. Till det kommer drygt 101 600
vaccinationer mot covid-19, totalt 560 100 besok. |
plan lag 524 600 besdk vilket innebéar att det totala
antalet besok i ordinarie verksamhet har 6kat med
7% i jamforelse med motsvarande period 2020.
Besdken for vaccination mot covid-19 fanns inte
med i produktionsplanen for aret. Besok i ordinarie
verksamhet inom Vardcentralen Halland ar dock
farre an produktionsplanen for samtliga
yrkeskategorier vilket beror dels pa att
verksamheten har nagot farre medarbetare an
plan, begransade mgjligheter till behandling i
grupp samt uppdraget avseende vaccination mot
covid-19 som kraver stor del av verksamhetens
tid.

Oka andel vuxna
med 17 290
Frisktandvardsabo st
nnemang

18 008
st

Sedan arets boérjan har antalet abonnemang 6kat
med 749 stycken vilket dock ar cirka 700 stycken
under malvardet. En anledning &r att
verksamheterna inte kunnat ta in s manga nya
patienter som planerat. En férutsattning for att
teckna abonnemang ar att det finns en ny
undersdkning som avgéra vilken
abonnemangsklass man ska tillhéra.

| och med att Teamtandvard (undersokningspass)
kommer att 6ka under hdsten kommer man kunna
ta in fler vuxna fér undersoékning och aven erbjuda
fler nya patienter tid vilket férhoppningsvis leder till
fler abonnemang.

| slutet av augusti startade en informationsinsats
till de unga vuxna som lamnar barntandvarden om
att teckna abonnemang. En Frisktandvardssida pa
1177.se kommer starta dar patienterna sjalva kan
teckna avtal.




Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Klinisk tid pa . 6 841
Folktandvarden tim

8 998
tim

Verksamheten nar inte malet om klinisk tid for
perioden utan hamnar pa 88% av malet.
Budgeterad tid for barn uppnas medan vuxentiden
ligger pa 81,9% i forhallande till budget. Detta
beror till stor del p.g.a. 6kad korttidssjukfranvaro
samt personalomsattning. Vid personalbyte
uppstar ofta ndgra manaders vakant tjanst, med
forlorad klinisk tid och svarigheter att genomféra
teamtandvard till foljd. Stort fokus ligger pa att
stalla om verksamhet, arbetssatt och rutiner for att
framdver kunna jobba mer effektivt med
teamtandvard och anvanda allas kompetenser pa
basta satt for att komma i kapp med
vuxenrevisioner, minska koer och ta igen den
kliniska tid som inte har utfoérts enligt plan.

7.3 Medarbetare

Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Personilgmsattnl . 16,43%

14%

Personalomsattningen ligger dver malvardet.
Under aret syns en svagt sjunkande trend, som
senaste manaden vant nagot uppat. Det ar dock
for tidigt att dra nagra slutsatser, utan fortsatt
uppféljning och analys behéver ske. Okningen i
antalet avgangar har framforallt skett inom
yrkesgrupperna tandhygienister och
tandskoterskor. En viss 6kning syns ocksa inom
gruppen medicinska sekreterare.
Personalomsattningen ar betydligt hégre inom
Folktandvarden Halland (21,48%) an i
Vardcentralen Halland (13,93%), som ligger under
malvardet. Det rader stora skillnader mellan de
olika enheterna och mellan olika yrkesgrupper.
Fordjupad analys och handlingsplaner gors initialt
under hésten.

Sjukfranvaro B 643%

5,2%

Sjukfranvaron ligger éver malvardet. Framst
handlar det om den korta sjukfranvaron som den
senaste 12-manadersperioden (R12) till stor del
paverkats av covid-19. Aven den medellanga och
langa sjukfranvaron har paverkats. Dock syns en
sjunkande trend pa den totala sjukfranvaron R12,
men ocksa att den korta och medellanga
sjukfranvaron vander nedat. Sjukfranvaron ar
hogre inom Folktandvarden Halland (7,20%)
jamfort med Vardcentralen Halland (6,30%).
Sjukfranvaron skiljer sig mellan olika
yrkesgrupper, men inom samtliga yrkesgrupper
har den gatt ner jamfért med foregaende R12-
period, forutom inom yrkesgruppen Medicinska
sekreterare.

HME-Index —

79




7.4 Ekonomi

Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Ackumulerad 59
budgetavvikelse

38Mnkr

Narsjukvardens budgetavvikelse uppgar till

+58,6 Mkr efter augusti. Pandemin har stor
paverkan pa verksamhet och ekonomi och ar en
betydande orsak till utfallet (se avsnitt 5.1.2 ovan).

Prognos 39
budgetavvikelse

-36,4
Mnkr

Narsjukvarden har en positiv ekonomisk
utveckling och prognosticerar en budgetavvikelse
pa +39 mnkr

Kostnadsutvecklin
g

Kostnaderna for Narsjukvardens ordinarie
uppdrag ar lagre an budgeterat bade inom
Vardcentralen Halland och Folktandvarden
Halland. Narsjukvarden har fatt flera nya uppdrag
under pandemin ( t ex provtagning, vaccination,
smittsparning mm) och inkluderat kostnaderna for
dessa uppdrag, som inte finns med i arets budget,
ar kostnaderna nagot hogre an budgeterat. De
tilkommande uppdragen bidrar till den positiva
ekonomiska utvecklingen.

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till

19,4 Mkr (f.4. 15,1 Mkr) Kostnaderna for inhyrd
personal har sedan bdrjan av 2020 haft en stadigt
Okande trend och foljs noga, se avsnitt 4.3.
Kostnadsokningen ar i sin helhet hanforlig till
inhyrda lakare.

Aven kostnaderna fér digitala vardaktérer
("natlakare") fortsatter att 6ka. Regionstyrelsen
har beslutat, for narvarande till och med december
2021, ersatta kostnadsokningar for natlakare
jamfort med samma manad 2019. Under jan-aug
har kostnadsokningen i férhallande till 2019
uppgatt till 5,6 Mkr, och erhallen ersattning uppgar
till samma belopp. Under forsta halvaret
genomférde de listade patienterna vid
Vardcentralen Halland i genomsnitt ca 2 700 st
digitala distansbestk per manad.

Bemanningskostn
ader - lakare och
sjukskoterskor i
relation till totala .
personalkostnader
i
vardférvaltningarn
a

3,3%

2%

Kostnader for inhyrda lakare och sjukskoterskor
har sedan bérjan av 2020 haft en stadigt 6kande
trend. Okningen &r storst fér inhyrda lékare. Under
varen har det varit en viss 6kning av inhyrda
skoterskor, framst kopplat till arbetet med
vaccination mot Covid-19.




Datum: 2021-09-15

Uppfoljning av internkontrollplan - 2021 (Narsjukvarden Halland)

Omréden

Kontrollmoment

Uppféljning

Ekonomi Beslut om Stickprovskontroller av Stickprov har gjorts av investeringar gjorda 2021, vilket visar att det har forekommit investeringar déar
investeringar fattas  [genomférda investeringar beslutsprocessen inte fullt ut dokumenterats enligt gallande regelverk..
inte enligt gallande Under 2021 har ekonomiavdelningen arbetat med att implementera programmet PerMit vilket kommer att
delegationsordning borja anvéndas 2022. Programmet &r ett investerings/anlaggningsverktyg som medfér en tydlig och
systematisk koppling mellan planerad investeringsplan och avrop.
IT- Personuppgifter IAlla enheter ska fa Under hosten 2019 pabdérjade Narsjukvardens stabskansli konsultativa besok pa enheter dar man gick
system/info hanteras felaktigt utbildning i hantering av igenom personuppgiftshantering, arkiv och diarieféring for respektive verksamhet samt gjorde en
rmationssakerhet |eller kommer i personuppgifter och beddmning av enhetens arkivbehov.

oratta hander

arendehantering

)Antal anmélda
personuppgiftsincidenter

l/Antal hanterade avvikelser
som beror brist i

personuppgiftshantering

Registrator har under varen 2021 inte kunnat fortsatta inspektera arkiv och utféra utbildning inom
personuppgiftshantering pa enheter pa grund av pandemin. Utbildingen kraver fysiska besok i enhetens
lokala arkiv. Nya besok kommer att paborjas under hésten 2021 om situationen med covid-19 tillater.
Daremot har alla enheter anmodats att inkomma med statusbedémning for deras arkiv sa att
Narsjukvarden kan gora en samlad bestéllning till scanningsenheten for dldre journaler. Narsjukvarden
har ocksé ansokt och fatt medel for omstallningen.

2020;Tidigare har besok pa 10 enheter utforts. Utbildningarna har utgatt frdn enhetens behov och vad
man vid besok kunnat identifiera som brister samt hur arkivering ser ut.

Narsjukvarden har paborjat inforande av att hantera all korrespondens for patientsékerhetsarenden
sdsom anmalningar fran Inspektionen for vard och omsorg och patientnamndsarenden i sitt digitala
arendesystem. Alla enheter har fatt stod i att anvanda digital hantering, och de flesta har lyckats att
etablera Narsjukvardens rutiner for digitalt besvarande. Undantag kan ske nar teknik eller uppkoppling
fallerar. Narsjukvarden, som varit den forsta forvaltningen i Region Halland for digitalt arbetssatt for
patientnd&mndséarenden, arbetar just nu med att stdtta och sprida kunskap till Psykiatrin, Regionservice
och regionkontoret i deras digitala hantering.

/Antalet personuppgiftsincidenter ar hitintills 7 stycken under 2021. Tre arenden ar avslutade med beslut
fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Fyra &renden har status pagaende. Ovriga tva ar nya och IMY
har inte hunnit fatta beslut. Ett av arendena har resulterat i en anmalan av sjukvardspersonal till IVO.

2020; 4 stycken 2019; 2 stycken D& anmalan av personuppgiftsincidenter ar nytt sedan 2018 kan ett 6kat
medvetande om att man ska anméla vara orsak till 6kningen.

IAntal avvikelser som berdr brist i personuppgiftshantering till och med augusti 2021: 3

(sokning i Platina Avvikelser med sdkord: personuppgiftshantering, personuppgifter, personuppgift)




Personal, \Verksamheterna har | Uppfoljning av OSAM Foljs upp i Arsredovisning 2021
kompetens en arbetsmiljé som (organisatorisk och
forsorjning, paverkar social arbetsmiljo)
arbetsmiljo personalens stress
och ohélsa. L
Uppfoljning av
atgardsplaner for OSAM
Svérighet att Identifiera framtida Foljs upp i Arsredovisning 2021

behalla/rekrytera
ratt kompetens.

bristkompetenser
genom analys av arlig
analys av bristgrupper

Kommunikation och

Forvaltningslednings

Tydliggdra beslut fran

Narsjukvardens forvaltning tydliggér normgivande beslut fran andra instanser vid varje

information och . andra instanser vid namndsammantride, under punkten inkomna och utgdende skrivelser.
regionbvergripande | nimndsammantréde
normerande beslut nar| genom forvaltningschefens
inte ut i organisationen| genomgang av inkomna
skrivelser vid sammantrade
Patientsikerhet Vardcentraler/kliniker | Redovisning av utférda Fram till och med 30 juni har Narsjukvarden genomfort; 3324 SiPar: Antalet avvikelser som berér SIP pa

samverkar inte i
samband med
patienters
vardévergangar.

SlIPar samt avvikelser
som beror SIP.

egen enhet ar mycket lagt, endast 1.
2020; 5237 SIP och 1 avvikelser som berér VC
(Vardcentralerna har sammanlagt skrivit 21 avvikelser som berért SIP. Det ar daremot inte sjéalva

\vardcentralen som avvikelsen avser i 20 fall utan en annan part) Samstammighet i hur man registrerar
och att man gor det kommer att lyftas p& vardcentralernas patientsakerhetsronder under hosten.)

Invanare far inte
\vard inom
faststallda
garantitider for
primarvarden

IAnalys av vardgarantitider

Vardgaranti — kontakt samma dag 95,9%

17 vardcentraler nar malet och en enhet har en tillganglighet pa 100% under hela perioden. Under
varen har telefontillgangligheten varit god, &ven om nagra vardcentraler paverkats av lagre bemanning
och ett 6kat antal samtal med covid-19 relaterade fragor vilket paverkat tillgangligheten.

Vardgaranti — 3 dagar 84%

Vardgarantin visar pa en 6kning under aret. | augusti nar sju vardcentraler malet i jamférelse mot tre
stycken i april. Fran varen 2021 erbjuds enheterna ett material for att hoja medvetenheten om
vardgarantin och att majliggora analys av resultat samt att vardcentralerna battre sjélva ska kunna folja
utvecklingen. Arbetet har paborjats pa flertalet enheter med bra resultat. Arbetet fortsatter under hosten
med malsattning om ytterligare forbattringar.

| avvikelsekategorin tillganglighet har Vardcentralen Halland 2 stycken avvikelser och Folktandvarden 5
stycken. Om man jamfor med antalet anméalda Patientnamndsarendet sa ligger detta mycket lagt. Det
kan bero pa olikheter i registrering i avvikelsesystemet. Samstammighet i registrering av tillganglighets
avvikelser kommer att lyftas under patientsékerhetsronderna.

Antal patientndmndsarenden hitintills 2021: 19 stycken




Riktlinjer for hygien
foljs inte

Stickprovskontroller av
egenkontroller for hygien

Egenkontroller fér vardhygien ska rapporteras i Stratsys av varje enhet sedan 2020, for att kunna féljas
i sin helhet av forvaltningen. Rapporteringen sker inte i s&dan utstrackning att resultatet kan bedémas.
Det ar endast 6 enheter som har rapporterat i Stratsys hitintills under 2021. D& patientsékerhetsronder
har utforts under varen 2021, dar egenkontroll i vardhygien efterfragas finns det anledning att tro att
kontrollerna utférs pa fler enheter men inte rapporteras i Stratsys.

Hygienmatning som gors genom stickprov halvarsvis visar pa att 93,3 % av anstéllda inom
Folktandvarden har korrekt forfarande nar det géller basala hygienrutiner. Vardcentralen visar pa 87 % i
samma kategori. Matningarna bygger pa observationer(86,1%) och pa sjalvskattning(13,9 %)
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