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Driftnamnden Narsjukvard

Svar pa revisionsrapport; Granskning av foljsamhet till
lag om stod vid klagomal

Forslag till beslut

Driftnamnden Narsjukvard besvarar revisionsrapport; Granskning av
toljsambhet till lag om stéd vid klagomal; genom yttrande daterat 2021-09-15

Sammanfattning

Region Hallands revisorer har 6verlimnat rapport om Granskning av foljsambet
till lag om stod vid klagomal till Driftnimnden Narsjukvird f6r besvarande.
Granskningens syfte har varit att bedoma om klagomalshanteringssystemet
inom Region Halland 4r indamalsenligt.

Revisionens bedémning ir att Driftnamnden Hallands sjukhus, Driftnimnden
Nirsjukvard och Patientnimnden delvis har siakerstillt ett indamalsenligt
klagomalshanteringssystem.

Av rapporten framgir att regionen har ett regiongemensamt ledningssystem
dir styrande dokument. manual och dokumenterade rutiner finns samlat.
Verksamheterna hanterar klagomal enligt de rutiner och arbetssitt som har
beslutats. Brister som noterats i granskningen ar att regionens styrande
dokument delvis inte dr reviderade eller uppdaterade samt att drenden fran
patientnimnden inte besvarats av varden inom tidsram.

Andra utvecklingsomraden ar att limna information till allmanheten om
klagomalssystemet samt att sakerstalla att alla klagomal registreras i Platina,
inklusive bemétandedrenden som inkommer till vardverksamheterna.

Foljande rekommendationer limnas till nimnderna.
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* Sikerstill arlig revidering av styrande dokument.

e Sikerstill att samtliga klagomal registreras i verksamhetssystemet Platina,
inklusive exempelvis bemétandedrenden som inkommer till
vardverksamheterna.

* Ge forutsittningar for en 6kad dialog mellan nimnderna for ytterligare
forbattrad samverkan.

* Formalisera samverkan mellan nimnderna genom att dokumentera formerna
tor samverkan avseende klagomalsirenden.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att det inte finns nagon konsekvens ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser av beslutet

Narsjukvardens forvaltning

Karin Hesselgard
Forvaltningschef

Bilaga:
Yttrande, daterat 2021-09-15
Revisionsrapport; Granskning av foljsamhet till lag om st6d vid klagomal frin patient

Styrelsens/namndens beslut delges
Region Hallands revisorer; regionen(@regionhalland.se
Kerstin Sikander; kerstin.sikander(@pwec.com
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