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Yttrande - Svar pa revisionsrapport; Granskning av
foljsamhet till lag om stod vid klagomal

Region Hallands revisorer anser att synpunkter och klagomal som framforts till
verksamheten endast delvis hanteras pa ett andamalsenligt sitt.

Driftnamnden Narsjukvard har rutiner och riktlinjer for att hantera klagomal fran patienter
samt de avvikelser som verksamheterna rapporterar. Narsjukvardens rutiner for
patientklagomal och avvikelser kommer att ses Over for att siakerstilla att de dr aktuella och
anvindbara samt uppdateras med regelbundenhet.

Revisorerna anser ocksa att allmianheten inte informerats tillrickligt om klagomalssystemet.

Information om regionens klagomalshantering f6r invanare finns att finna pa 1177, Region
Hallands hemsida. Informationen dr gemensam f6r Region Halland.

Revisionen rekommenderar Driftnimnden Nirsjukvard (tillsammans med Patientnimnden
och Driftnimnden Hallands sjukhus);

- Sikerstall arlig revidering av styrande dokument.

Driftnamnden Narsjukvard kommer sikerstalla att arlig revidering sker. Styrande dokument
kommer att ses 6ver, och de som nu bara finns regionalt kommer att dven finnas under
nirsjukvardens anpassade dokument sa de blir mer dndamalsenliga och littare att hitta.

- Sikerstall att samtliga klagomal registreras i verksamhetssystemet Platina, inklusive
exempelvis bemotandedrenden som inkommer till vardverksamheterna.

Inom Nirsjukvirden Halland pagar ett storre arbete f6r att skapa bittre forutsdttningar f6r
forindring och en god kultur f6r medarbetare och patienter. Bemotandefokus édr en del av
arbetet, vilket ocksa inkluderar arbetet med avvikelser. Virdverksamheternas
ledningsgrupper kommer fa ett tydligare uppdrag att registrera klagomal 1 Platina, och dven
bidra till informationen om klagomalshantering till sina patienter.

- Ge forutsattningar for en 6kad dialog mellan nimnderna for ytterligare forbattrad
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Samverkan

Fragan om samverkan
- Formalisera samverkan mellan nimnderna genom att dokumentera formerna for
samverkan avseende klagomalsirenden.

Det radande pandemildget dr begrinsande for alla nimnders samverkan. Hur samverkan

kommer att se ut framover med respektive nimnd kommer att diskuteras 1 nimndens
arbetsutskott.

Driftnamnden Narsjukvard

Axel Storckenfeldt
ordforande
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