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1 Sammanfattning

Arets fyra forsta manader visar pa en positiv ekonomisk utveckling och en
budgetavvikelse pa +19,6 MSEK f6r Narsjukvarden Halland. Helarsprognosen f6r
budgetavvikelsen uppgar till +10MSEK

For Virdcentralen Halland har inledningen av aret till stor del praglats av
vaccinationsarbetet mot covid-19. Planering, styrning och genomférande av
vaccinationsinsatsen har tagit mycket tid och resurser i ansprak och en stor del av det
inplanerade utvecklingsarbetet har fatt flyttas fram eller haft ligre utvecklingskraft.

For Folktandvarden Halland har mer av det inplanerade utvecklingsarbetet kunnat
starta enligt plan. Till exempel har den langsiktiga satsningen med férandringsarbetet
mot tydliga malbilder kommit igang och pagar pa olika nivaer. Arbete med
teamtandvard och forstirkt struktur for att minska koer till Folktandvarden, 1 syfte
att Oka tillgingligheten, visar positiv utveckling.

Nirsjukvarden kort summerat januari-april:

e Antal besok och klinisk tid: For perioden nar vardcentralerna malet f6r
antal besok. Nedbrutet syns att vaccinationsbesok uppgir till nirmare 50 000,
och besok utifran ordinarie uppdrag till 233 800. For Folktandvarden nas inte
fullt ut uppsatt mal gillande antal bes6k (mitt genom klinisk tid). Nedbrutet
nir man malet gillande barn medan firre vuxna dn plan har genomfort
besok.

¢ Personalomsittning och sjukfrinvaro visar pa minskande trend.
Personalomsittningen for perioden dr 14,2% mot malet pa 14%.
Sjukfranvaron 6,8% mot malet om 5,2%.

e Tillgdnglighet utifrin viardgarantin om kontakt samma dag nas och ir f6r
april 95,2%. For vardgaranti om bes6k inom tre dagar nas inte uppsatt mal pa
95% utan ligger f6r perioden pa samma niva som foregaende ar, mellan 80-
82%. En indikator fo6r Folktandvarden under 2021 ér kotid hos
tandregleringen dir det under perioden ér en mycket kraftig minskning i
vintetid och verksamheten uppnar malet.

¢ Anvindning av webbtidbok 6kar lingsamt dven om malet pa totalen inte
nas. Malet 20% har under perioden uppnitts av enskilda vardcentraler. For
Folktandvéirden bidrar arbetet med att inféra ”6ppen kallelse” till att antalet
bokningar via webben 6kar.

Regiongemensamma fokusomraden — i urval:
Nirsjukvarden Halland har inlett arbete enligt plan inom de flesta av de
regiongemensamma fokusomradena.

For arbete med basalt omhandertagande av patienter med hjartsvikt inom omrade
Styrning utifrin kunskap och kvalitet inom hilso- och sjukvard har inplanerat
utvecklingsarbete inte kunnat genomfoéras da pandemin bland annat paverkat besok
fran berord patientgrupp.

Ett omrade som omfattar flera utvecklingsfragor for Nirsjukvirden ar



Digitalisering i varden dir arbetet med att forma digital vardcentral dr igang. Inom
Folktandvéarden har arbete med webbtidboken fortsatt liksom att utveckla digitala
konsultationer med Specialisttandvarden.

Inom omréde stirkt delaktighet med avstamp i forebyggande vard for bittre hilsa
har ett samverkansprojekt mellan Vardcentralen och Folktandvarden startat for att
minska karies hos sma barn.

Effekter covid-19 januari-april i korthet
For Niarsjukvarden har arbetet med fragor kopplade till pandemin och de tilldelade
sarskilda uppdragen varit mycket omfattande under arets forsta fyra manader.

Arbetet med vaccination mot covid-19 och smittsparningsarbetet har tagit mycket tid
och resurser 1 ansprak. Ordinarie verksamhet har paverkats pa olika sitt. Flera
planerade utvecklingssatsningar haft ligre framdrift dn planerat. Ett exempel ar
utvecklingsarbete gillande patienter med hjartsvikt dar denna patientgrupp uteblivit
fran planerade besok eller att besoken flyttats fram. Andra omraden dir effekter syns
ir likemedelsgenomgangar och gruppverksamhet som dnnu inte kan genomforas
enligt uppdrag. En ny patientgrupp som 6kat under véiren ér patienter med symtom
pa lingtidscovid. Antalet remisser till Neurorehab, som omhindertar den hir
patientgruppen, har 6kat alltmer under varen.

Sammantaget har arbetsbelastningen utifran vaccinationsuppdraget varit omfattande.
For att hantera arbetet framéver har 1 maj beslut tagits om att strukturera, de till
Nirsjukvarden tilldelade uppdragen utifran pandemin, 1 ett eget tillfalligt
verksamhetsomride. En tillfillic omradeschef tillsdtts och strukturen ska fullt ut vara
pa plats efter sommaren.



2 Regionfullmaktiges fokusomraden

2.1 Hog attraktivitet

I Region Hallands gemensamma klimat- och miljéarbete prioriterar Narsjukvarden
att minska anvindandet av de mest miljobelastande engangsmaterialen och
kemikalierna samt att reducera koldioxidutslippen fran interna transporter. Insatser
har genomférts i bida omradena och bedémningen ér att na uppdragen under aret.

2.1.1 Minska anvandandet av de mest miljdbelastande engangsmaterialen
och kemikalierna.

Arbetet med milj6 drivs integrerat i den vanliga verksamheten. Alla verksamheter har
miljbombud med fokus pa fragor som avfallshantering, kemikalichantering och att
fungera som ambassadorer f6r miljofragor ute i verksamheten.

Den irliga inventeringen av kemikalier ar genomférd och kemikalierna ar
registrerade. Under dret kommer dven kemikalierna att riskbedémas utifran miljé och
arbetsmilj6 och de kemikalier som ska fasas ut ska kartliggas. I ndsta uppfoljning
kommer férbrukningen av engangsmaterial att redovisas.

2.1.2 Reducera koldioxidutslappen fran interna transporter.

Under érets fyra forsta manader har resor med bil 1 tjidnsten minskat med néstan 40%
jamfort med foregiende ar pa grund av pandemin. Utsldppen av koldioxid frin
resorna har dirmed minskat i samma utstrackning.

Andelen anvint miljobransle har varierat under perioden och en informationsinsats
kommer att genomféras med malsdttning att 1 forsta hand tanka miljobrinsle i vara
flexifuelbilar framover.

2.2 Okad konkurrenskraft

Att delta i det regionala arbetet med hilsoinnovation dr det som berdr Nirsjukvirden
inom fokusomradet. Under de forsta manaderna har det inte varit nagot aktivt arbete
dar Nirsjukvarden deltagit.

2.2.1Delta i regionalt arbete kring halsoinnovation.

Det ir ett gemensamt uppdrag i regionen att stirka strukturen och utveckla
arbetssitten i samverkan mellan Region, Hogskolan i Halmstad och naringslivet kring
hilsoinnovation. Nirsjukvarden deltog i ett foérberedande arbete under 2020 men
ndgot motsvarande har inte funnits under de foérsta manaderna 2021. Under aret
kommer Nirsjukvarden att skapa mojligheter f6r medarbetarna att pa enkelt och
strukturerat vis limna in utvecklingsidéer.

Det pagir dven ett aktivt langsiktigt arbete med att stirka forindringskraften i
organisationen vilket dven det stimulerar till innovativa tankar och handlingar.

2.3 Starkt delaktighet

Nirsjukvardens arbete i fokusomradet utgar fran det regiongemensamma uppdraget
att arbeta for goda och jimlika uppvixtvillkor genom tidiga frimjande insatser och



satsningar pa barn och unga. I linje med detta har ett uppdrag startat for att utveckla
nya arbetssitt mellan Vardcentral och Folktandvard for att finga barn med hog risk

tor karies och halla dem friska. Ett annat uppdrag inom omradet dr Nirsjukvardens

fortsatt stod utifran Psykiatrins arbete med "En vig in".

2.3.1 Utveckla arbetssatt mellan Vardcentral och Folktandvard for att
minska karies hos sma barn.

Projektet Sma barn vi hjalps at har som syfte att minska karies hos sma barn. Projektet
sker 1 samverkan mellan Vardcentralen Falkenberg och Nyhem och Folktandvarden
Falkenberg och Nyhem. Planering och samverkan pagar och den 1 september
planeras for start.

Syftet med projektet dr att skapa och frimja en samverkan mellan tandvard och
barnhalsovard da det ar svart att finga upp barn med hog risk att utveckla karies och
behalla dem friska. Malet ar att hitta dessa barn och att ge dem forebyggande vard
som kan leda till battre hilsa. Samarbetet utgbr dven ett starkare skyddsnat for de
barn som behéver det mest.

2.3.2 Stodja implementering av "En vag in" for barn och ungas psykiska
ohalsa.

Vid arsskiftet 2020/2021 limnade Nirsjukvirden Halland 6ver projektuppdraget En
vdg in for barn och ungas psykiska halsa till Barn- och Ungdomspsykiatrin inom Psykiatri
Halland. Projektet har lyckosamt avslutats i Narsjukvarden och 6verlimningen
innebir att BUP kommer att fortsitta driva och implementera det i sin ordinarie
verksamhet. Nirsjukvarden har stottat BUP i genomférandet under viren genom att
svara pa fragor och f6lja utvecklingen. I april startar BUPs nya uppligg och
Nirsjukvarden Halland finns som fortsatt stod vid fragor.

2.4 Nara och sammanhallen vard

Nirsjukvarden deltar aktivt i att utveckla och utforma den nira varden, bl.a. genom
att delta i en genomférandegrupp f6r God och Ndra vard, 1 utvecklingsarbetet av trygg
och siker utskrivning och med patientkontrakt. Lakarmedverkan, som nu omfattar
likarinsatser i hela Halland, dr en annan viktig del av den nira varden som sedan
arsskiftet blivit ett permanent uppdrag for Nirsjukvarden Halland.

2.4.1Delta i arbetet med att utveckla och utforma den nara varden.

Nirsjukvarden Halland har fatt ge synpunkter pa firdplanen som Strategisk grupp
tor God och ndra vard haller pa att ta fram.

Nirsjukvarden deltar dven i den sedan april etablerade Genomférande gruppen for
God och ndra vard. Uppdraget bestar 1 nuliget av att inventera vad som gors inom
ramen for God och Ndra vard 1 Halland samt att ta fram férslag pa hur regionen och
kommunerna ska samverka.

Trygg och effektiv utskrivning
Under varen har moten mellan kommunerna, Hallands sjukhus, nirsjukvarden och



Psykiatrin (s.k. 4-partsmoten) genomforts for att utveckla samarbetet och fanga upp
det som inte fungerar tillrickligt bra i processen for trygg och effektiv utskrivning.
En viktig del i arbetet med det nya utvecklade arbetssittet.

Patientkontrakt
Nirsjukvarden har fortsatt en representant med i den forvaltningsoverskridande
arbetsgrupp som gemensamt hanterar fragor kring patientkontrakt.

Likarmedverkan

Likarmedverkan i hemsjukvarden har sedan arsskiftet permanentats och omfattar
likarinsatser i hela Halland. Det hir innebar en tryggad och mer kontinuerlig
likarinsats for de svarast sjuka patienter inskrivna i hemsjukvarden eller som befinner
sig pa kommunens korttidsboenden. Pa sikt innebir det ytterligare en forbiéttrad
beredskap for att kunna virda patienter med mer avancerade vardbehov i hemmet.
En forflyttning mot mer nira vard har ocksa skett genom att anhoriga fatt mojlighet
att delta i virdkontakter och vara delaktiga/informerade i virden.

2.4.2 Delta i utredningen av morgondagens halso- och sjukvardsstruktur.

Nirsjukvarden Halland har inte bjudits in att delta i utredningen av morgondagens
hilso- och sjukvard.

2.5 Digitalisering i varden
Nirsjukvarden Halland arbetar med tre uppdrag som alla tar avstamp i det
regiongemensamma arbetet.

o Forberedelser for kommande inforande av framtidens vardinformationsstéd
(Visus) har paborjats.

e Att stirka den digitala tillgdngligheten.

e Arbetet med digital vardcentral utifran Driftnimndens uppdrag har pabérjats
med malsittning att vara igang under 2021.

Ytterligare flera andra initiativ har utvecklats under de f6rsta manaderna. Nagra
exempel ar digital féraldragrupp pa BVC, sjilvincheckning, 6ppen kallelse i
Folktandvarden liksom inférd TeleQ. Fortsatt arbete med att utveckla webbtidbok,
iKBT och videométen.

2.5.1 Tydliggéra Narsjukvardens prioriteringar i digitaliseringsarbetet i en
digital plan.

Nirsjukvarden Hallands digitala plan kommer att tas fram under aret. Ett intensivt
arbete med att utveckla arbetssitt f6r att kunna nyttja olika digitala verktyg pagar.
Det finns behov av att pa en 6vergripande niva besluta om riktningen i det digitala
arbetet med fokus pa utvecklade arbetssitt och tekniktillimpning som bidrar till att
vardbehov och andra behov kan métas med 6kad eller bibehallen kvalitet och lagre
resursanviandning. Att f6lja upp och utvirdera befintliga digitala initiativ kommer att
genomforas inom kort och uppfoljningen behovs for att battre utveckla och forma
en ny digital plan.



En kartliggning av det verksamhetsnira digitala stodet ar genomférd. Den kommer
att ligea till grund for den stédstruktur och kunskap som behéver finnas i
torvaltningen for bittre framdrift i att integrera digitala verktyg tillsammans med
traditionella arbetssatt och system.

2.5.2Fdrbereda inforandet av framtidens vardinformationsstéd (VISUS).

Region Halland ska inféra ett nytt vardinformationsstod - Visus. Under f6rsta
kvartalet har Nirsjukvarden skapat en projektgrupp med uppdraget att samordna och
leda det forberedande arbetet och inférandet av Visus 1 verksamheten pa ett
dndamalsenligt satt.

Visus ér en viktig del i arbetet med att na Vardcentralens och Folktandvéirdens
lingsiktiga mal. Det ska ge patienter tillgang till siker och relevant vardinformation
pa ett enklare sitt. Det ska dven ge patienterna moijligheter till en storre delaktighet 1
varden. For regionens medarbetare ska det ge mojlighet till nya och effektivare
arbetssitt och ett bittre beslutsunderlag 1 det dagliga, patientnira arbetet.

2.5.3 Starka tillgangligheten for att mota invanarnas behov och utveckla
den digitala narvaron bl.a. genom att komplettera utbudet med digital
vardcentral under 2021.

Tillganglighet utifran invanarnas behov dr ett prioriterat omrade for Nirsjukvarden.
Digitalisering av verksamheten bérjar bli en naturlig del 1 verksamheternas utveckling
och flera digitaliseringsinitiativ pagar.

Inom Vardcentralen Halland har arbetet med att komplettera verksamheternas utbud
med en digital vardcentral paborjats. Malsittningen dr att vara igang 1 slutet av aret.
Regionalt pagir det ocksa ett arbete som kommer att paverka arbetet for digital
vardcentral. Det handlar bland annat val av verksamhetsstod for forsta linjens digitala
vard. Forvintade effekter av digital vardcentral dr bl.a. 6kad digital tillginglighet,
Okad flexibilitet och delaktighet for patienter i sin egen vard.

I Vardcentralen Halland har den tillginglighetsrelaterade utvecklingen dven innefattat
bland annat:

e Mboijligheten till férildragrupp BVC digitalt dir vi inte kan triffas fysiskt.

¢ Nya utbildningssatsningar och workshops kring iKBT for att na ut till fler
behandlare och patienter.

e Fortsatt arbete f6r att bibehalla mojligheten att triffas via videobesok i
befintlig plattform, inte minst inom fler yrkeskategorier.

e Mojligheten att boka tid via webtidbok 6kar fortsatt i hela linet.

e Pilot f6r sjilvincheckning f6r vissa bes6k har genomforts under forsta
kvartalet pa Vardcentralen Viastra Vall. Under aret kommer det vara moijligt
for fler enheter att ansluta sig.

e Inom omride covid-19 har Region Halland inlett arbete for att se 6ver
mojligheten att infora en smittsparningsapp. Det hir skulle innebara starkt
tillgéngligheten och arbetet med smittsparning vid Pandemimottagning.



I Folktandvirden Halland har den tillginglighetsrelaterade utvecklingen dven
innefattat bland annat:

e FEitt projekt har startat for att forenkla f6r kunden att boka tid pa webben, att
hitta och komma i kontakt med klinikerna samt att enklare se utbud och vilja
ritt typ av vard.

e Bokning av undersékningstider, med sd kallad "6ppen kallelse", inférdes
under hosten 2020 och anvinds nu i stort sett av samtliga kliniker. Oppen
kallelse innebdr att patienten far ett brev med uppmaning att ga in pa webben
och boka sin egen undersokningstid nér det passar dem, alternativt att ringa
till kliniken. Av de patienter som valde att boka en undersékningstid gjorde
75% det via webben.

e Som ett led i att uppfattas som Ex Folktandvard i hela Halland har man
under dret aktivt arbetet med stirkt struktur for tillgingligheten och bland
annat infort TeleQ) pa samtliga kliniker.

¢ Digitala konsultationer med Specialisttandvarden erbjuds nu pa samtliga
folktandvardskliniker. Digitala visningar mellan Folktandvarden och
Ortodonti ligger i plan f6r inférande under 2021.

2.6 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

Nirsjukvarden Halland arbetar med fyra uppdrag inom fokusomradet varav tre hor
thop med de regiongemensamma.

e T arbetet med att utveckla personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
fokuserar Nirsjukvarden pd héftledsartros. Processbeskrivning av
vardforloppet och ansvarsférdelning mellan narsjukvard och specialistvard
pagar. Direfter ska vardforloppet implementeras i narsjukvarden med
utbildningsinsatser for personal. Forvintade effekter dr bl.a. att patienter far
ritt vard 1 ratt tid samt béttre kunskap.

e Att bidra till att forbittra hjartsjukvarden dr ett annat uppdrag dir bl.a.
utveckling av hjirtsviktsrehabilitering pagar. Pa grund av pandemin har andel
patienter med hjirtsviktsdiagnos minskat, malet dr att ateruppta ett aktivt
arbete ndr forutsittningarna finns igen.

e Tor att forbittra varden f6r patienter med psykisk ohilsa har lokala
samarbetsforum mellan Narsjukvarden och Psykiatrin etablerats.

Forvaltningens eget uppdrag omfattar insatser fOr att stirka kvalitetsarbete genom
systematisk uppfoljning, lirande och erfarenhetsaterforing. Arbetet ar paborjat
framfor allt pa omradesniva men vissa forbattringar ar infort aven pa
torvaltningsniva.

2.6.1 Satta sarskilt fokus pa vardforloppet avseende hoftledsartros.
Region Halland tog i december 2020 beslut om att f6lja vardférloppet avseende



hoftledsartros med ett ordnat inférande. Syftet ar att fler patienter bor fa ritt vard i
ritt tid och att patienter i hela landet bor utredas, behandlas och omhindertas 1
enlighet med nationella behandlingsriktlinjer, samt att 6ka kunskapen om
hoéftledsartros bland patienter och hilso- och sjukvardspersonal.

D3 handliggningséverenskommelsen (HOK) inte uppfattades som tydlig nir ansvar
gar over fran primérvard till specialistvard fanns det behov av att skapa en
processbeskrivning som beskriver vem som gor vad. Regionkontoret har paborjat
arbetet med processbeskrivning for att fortydliga ansvarsfordelning inom
vardforloppet. Forsta steget handlar om att lyfta 6ver underlaget frin HOK:en och
ligga in i en processkarta dir man definierar "Egenvard- Narsjukvard-
Specialistviardens ansvars- och arbetsférdelning.” En GAP-analys dr gjord som nu
kommer att stimmas av med sakkunniga frin Narsjukvarden. Darefter kommer
arbetet att fortsitta med implementering av forloppet ute 1 verksamheterna, med
utbildningsinsatser f6r personal och behandlingsinsatser for patient tex likemedel,
patientutbildning, fysioterapi, artrosskola, insats av dietist och arbetsterapeut.

2.6.2 Utveckla lokala samarbetsformer mellan Narsjukvarden och
Psykiatrin i alla kommuner.

Lokala samarbetsformer, sa kallade samarbetsforum, mellan nirsjukvard och psykiatri
pa lokal niva, har upprittats och sker kontinuerligt 1 tva kommuner sedan hésten
2020. Det finns behov att starta med motsvarande arbete dven i de 6vriga
kommunerna - forst Halmstad och Kungsbacka och i nista steg Hylte och Laholm.
Dialog med samtliga nirsjukvardsparter i dessa kommuner kommer att ske under
varen. En avgorande framgangsfaktor ér att alla aktorer lokalt maste hjilpas at for att
fa det att fungera som tankt.

2.6.3 Fortsatta arbetet med att sakra basalt omhandertagande av patienter
med hjartsvikt och delta i det fortsatta arbetet med regionala processer
inom hjartsjukvardsomradet

Nirsjukvarden fortsitter att vara delaktiga i den regionala processen inom
hjartsjukvard. Fokus sitts sirskilt pa nydebuterad hjirtsvikt, som nu ér ett
sammanhallet vardforlopp for att sikerstilla god och jimlik vard. En analys gors nu
for att identifiera eventuella gap med Region Hallands nuvarande vardférlopp.

Nirsjukvarden ar tillsammans med Hallands sjukhus sarskilt aktiv 1 processen for att
utveckla en organisation for hjirtsviktrehabilitering. Malet dr att ta fram ett konkret
torslag pa hur fysisk trining for hjirtsviktspatienter ska hanteras i Region Halland.

Nirsjukvardens malvirde for andel patienter med hjartsviktdiagnos har snarast
minskat istillet for att 6ka pa grund av pandemin. Flera vardcentraler har tidigare
paborijat arbete med att identifiera dessa patienter for att stilla ritt diagnos och satta
in relevanta atgirder och behandling. Detta har dock bromsats upp. Orsakerna ir
flera. Det handlar bade om att den hir patientgruppen uteblivit fran planerade besok
eller att bes6ken flyttats fram, och att man inte har haft resurser att ligga pa



utvecklingsarbete da stor andel tid gitt till omhéindertagande av arbetsuppgifter
relaterade pandemin. Malet ar att ateruppta ett aktivt arbete sa snart forutsittningarna
finns igen.

2.6.4 Starka kvalitetsarbetet genom systematisk kvalitetsuppfdljning,
larande och erfarenhetsaterforing

Det operativa kvalitetsarbetet och kvalitetsuppféljningen sker till stérsta delen lokalt
pa vardcentraler och folktandvarskliniker.

Pa forvaltningsniva handlar det framfor allt om att stimulera, stédja och f6lja upp det
arbetet. Arbetet dr paborjat och det finns nu en systematik dér cheflikare och
cheftandlikare tillsammans med medicinskt ledningsansvariga och odontologiskt
ledningsansvariga varje manad gar igenom avvikelser med syfte att lira av varandra
och ta del av atgiarder och nya forbittrade rutiner. For att forstirka uppfoljningen av
det systematiska patientsikerhetsarbetet till nimnden tas detta med aven i
uppfoljning 1 fran 2021.

Under aret kommer arbetet att fortsitta med syfte att starka lirandet och
erfarenhetsaterféringen mellan enheter ytterligare. Kvalitetsarbetets koppling till
ordinarie uppfoljning kommer ocksa att forstirkas for en tydligare uppfoljning av
verksamhetens grunduppdrag.

2.7 Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar med flera uppdrag inom kompetensforsorjning. Summerat har
under perioden f6ljande aktiviteter kommit igang:

e I arbetet med att sikerstalla ritt kompetenser f6r morgondagens vard skapas
en systematik och struktur som stdd till verksamheten. Folktandvarden har
definierat kritiska kompetenser f6r medarbetare som behévs for att na
omradets malbild.

e Chefsintroduktioner och utveckling av chefs- och ledarskap ir prioriterat i
uppdraget att skapa forutsittningar for chefer att leda i férindring och lyckas
i sitt chefsuppdrag. En ny modell f6r chefsintroduktion har tagits fram.

e T6r bittre arbetsmiljo, minskad personalomsittning och sjukfranvaro ligger
fokus pa att utveckla introduktion f6r medarbetare, insatser for att minska
korttidsfranvaro och lite lingre fram kommer insatser med fokus pa
langtidssjukfranvaro att géras. Skapa forutsittningar for f6rindring och en
forindringsorienterad kultur, att etablera en fordndringskraft i organisationen
ar ett forvaltningsuppdrag. Malbildsarbetet som paborjades 2020 dr nu
grunden fOr allt omfattande arbete som gors, ex definiera kultur, beteende,
kompetenser som stodjer malbilden. I Vardcentralen priglar pandemin ett
aktivt forandringsarbete i vardagen! Att sprida goda exempel, lira av varandra
och systematik kring férbittringsarbete dr nagra konkreta resultat av arbetet.



2.7.1Delta i det regionala arbetet

Nirsjukvarden kommer under 2021 aktivt att bidra till det regionévergripande
arbetet med framtagande av pensionspolicy samt arbetet gillande mojligheten f6r
medarbetare inom kritiska yrkesgrupper att stanna kvar lingre inom regionen. Det
har dnnu inte varit aktuellt f6r Narsjukvarden att bidra till det regionévergripande
arbetet.

2.7.2Kvalitetssakra ledarplattformens delar med fokus pa:
chefsintroduktioner och utveckling av chefs- och ledarskapet.

Under 2021 fortsitter arbetet med att kvalitetssidkra processer vid
chefsintroduktioner samt utveckla chefs- och ledarskapet i enlighet med
chefsuppdraget f6r chefer inom Nirsjukvarden Halland.

En del i arbetet under arets forsta manader har handlat om att arbeta fram ett
koncept for en introduktionshalvdag. Syfte ér att skapa férutsittningar for nya chefer
att pa basta sitt komma in uppdraget och snabbare fa ett ssmmanhang inom
Nirsjukvarden och Region Halland. Under april genomfordes en pilotomging med
nyanstilld chef. Positiv dterkoppling gavs pa uppligget och justeringar kommer att
goras for att forbittra introduktionen ytterligare.

For att sdkerstilla viktig kompetens i sitt chefsuppdrag har ett antal
regionovergripande utbildningar kopplade till arbetsgivarrollen identifierats att vara
obligatoriska. Genom att koppla utbildningarna till chefsrollen i kompetensportalen
sikerstills mojligheten att f6lja upp genomférande av dessa som en del 1 ny chefs
introduktion.

Sma och stora férindringar dr en sjilvklar del i den organisation vi verkar i. Som en
del i att skapa forutsittningar for chefer att leda i férindring ses nu méjligheten Gver
till sarskild satsning pa kompetensutveckling fo6r Narsjukvardens chefer inom
omradet forindringsledning .

Fortsatt fokus under aret:

e Att sikerstilla implementeringen av den regionévergripande
chefsintroduktionen

e Att paborja arbetet med att identifiera férvaltningsspecifika utbildningar

e Att fortsitta implementering av chefskompetenser kopplade till
chefsuppdraget

2.7.3 Skapa forutsattningar for férandring och en férandringsorienterad
kultur — etablera forandringskraft i organisationen.

En viktig grund for forindringsarbetet 1 Vardcentralen Halland och Folktandvarden
Halland 4r det langsiktiga malbildsarbete som startades under 2020. Arbetet med att
skapa forstaelse och engagemang for den langsiktiga malbilden hos chefer och
medarbetare fortsitter under 2021.



I Folktandvirden Halland har workshops genomfoérts bade pa omradesniva och pa
lokal niva. Verksamhetscheferna har varit involverade i att definiera en kultur som
stottar malbilden, beteende och férhallningssitt i medarbetarskapet som ska
mojliggdra den lingsiktiga malbilden och den férindringskraft som behévs £6r att nd
dit. Verksamhetscheferna har ocksa deltagit i workshops med ledarskapstrining for
att stirka dem 1 sin roll att leda forindring . Att sprida goda exempel och lira av
varandra har varit staiende inslag pa chefsmoten inom sedan borjan av dret. Under
maj planeras workshop kring hur férbittringsarbetet kan utvecklas pa klinikerna for
medarbetare 1 Folktandvarden.

I Vardcentralen Halland har workshops kopplat till mélbilden genomférts pa lokal
niva och nagra vardcentraler. Under maj planeras workshops f6r medarbetare i
Viardcentralen Halland med fokus pa att 6ka forstielse och engagemang for den
langsiktiga malbilden och dela goda exempel pa forbattringsarbete mellan
verksamheterna och yrkesprofessioner.

2.7.4 Arbeta systematiskt for battre arbetsmiljo, minskad
personalomsattning och minskad sjukfranvaro.

En god introduktion ir en viktig del for att skapa en god arbetsmiljo for nya
medarbetare. Arbete pagar for att komplettera den regiongemensamma
introduktionen med en struktur f6r den férvaltningsspecifika delen. 1 det fortsatta
arbetet att utveckla introduktionen kommer kompetenser fran olika
specialistomraden att involveras.

Inom omrédet sjukfranvaro dr fokus for tillfillet pa den korta sjukfrainvaron. Ett
informationsmaterial har tagits fram, en enklare guide for chefer som ett stod av vid
hantering av korttidsjukfranvaron inom sina verksamheter. Materialet kommer ocksa
att inkluderas 1 introduktionen for nya chefer inom Nirsjukvarden.
Arbetsmiljéteamet inom HR kommer att ta fram ett liknade material med fokus pa
langtidssjukfranvaro. Utbildning kommer att erbjudas kopplat till omradet.
Arbetsmiljoronder pagar nu inom verksamheterna. Resultat av dessa redovisas senare
under aret.

2.7.5 Sakerstalla ratt kompetenser for morgondagens vard

Under 2021 ir ett prioriterat omrade arbetet med att skapa systematik som stodjer
verksamhetens behov av att beskriva och f6lja upp kompetens sa att behovet av
framtida kompetens kan tillgodoses.

En del i arbetet handlar om att beskriva kompetenser viktiga for roller kopplade till
framtidens behov. En medarbetarroll (generell f6r RH) och chefsroll har skaptas. Till
dessa roller har en regiongemensam introduktion kopplats pa. Nista steg ar att skapa
en struktur for den forvaltningsspecifika introduktionen, arbete med den strukturen
ar paborjad. Genomgang och dialog kring det fortsatta arbetet forvintas ske under
kvartal tva.

Inom Folktandvarden har ett antal kompetenser tagits fram, bland annat genom
arbete i workshopsform i chefsgruppen. De framtagna kompetenserna, som kopplas
till en medarbetarroll, beskriver grunden for de beteenden som behévs i



organisationen for att na verksamhetens langsiktiga mal. Implementering av
kompetenserna kommer att paborjas under kvartal tre for att under 2022 bli en del 1
medarbetarsamtalen mellan medarbetare och chef.

Arbete pagar ocksda med att skapa en arbetsmodell som ska ge stod for ett
strukturerat arbetssitt att f6lja upp fakta och statistik kompletterat med en struktur
for lokal analys. Malet dr sedan att koppla plan for atgirder till det gap som
identifieras. Fokus ligger pé rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov.

2.8 Hallbar ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning

Kopplat till fokusomréidet har forvaltningen ett uppdrag att driva varje verksamhet 1
ckonomisk balans med utrymme f6r I6pande utveckling av verksamhet och
medarbetare. Under dret har Nirsjukvarden ett sirskilt fokus pa
produktionsplanering och uppféljning.

2.8.1Driva varje verksamhet i ekonomisk balans med utrymme for I6pande
utveckling av verksamhet och medarbetare.

Bade virdcentraler och folktandvardskliniker verkar pa en konkurrensutsatt marknad
och ir till storsta delen intdktsfinansierade; invanarnas val avgor hur mycket intakter
verksamheten far. Det hir innebér en mojlighet att paverka savil verksamhetens
intdkter som kostnader. Det far ocksa paverkan pa hur verksamheten styrs och leds
och framfor allt pa vart agerande i vardagen i vara verksamheter. Grunden i
Nirsjukvardens ekonomistyrning 4r att varje enhet ska bedrivas i ekonomisk balans
och att de intdkter som varje enhet genererar ska racka till bade den l6pande driften
och till att I6pande utvecklingsarbete.

Under 2021 har Narsjukvarden sirskilt fokus pa produktionsplanering och
uppfoljning. I samband med budgetarbetet f6r 2021 har verksamheterna inom bade
Virdcentralen Halland och Folktandvirden gjort en grundlig planering av den vard
som ska produceras, i manga fall pa individniva. Ett intensivt arbete pagar nu med att
sikerstalla att uppfoljningen sker pa samma grundliga sitt, bade pa enheterna och pa
en aggregerad niva. Till exempel har rapporter utvecklats for att stodja uppféljning
och analys av produktionsplaneringen. Pandemin har sa klart paverkan pa utfallet,
men paverkar inte behovet av uppféljning och analys.

2.9 Verksamhetens egna utvecklingsomraden



3 Verksamhet
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1Tillganglighet

Pa en forvaltningsovergripande niva f6ljs foljande indikatorer upp inom omrade
tillgdnglighet:

e Vardgaranti primarvard — medicinsk bedomning inom tre dagar

e Virdgaranti primirvard, kontakt inom 0 dagar

e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%o)
Virdcentral

e Andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok av invanare (%o)
Folktandvard

e Antal digitala distanskontakter per manad, Vardcentral

For vardgaranti om kontakt samma dag nas malet. For flera av de andra
indikatorerna, dir malet inte nds, syns en positiv trend, till exempel 6kar anvindandet
av webbtidbok for bade virdcentraler och folktandvardskliniker. Antalet digitala
distanskontakter minskade under april manad. Dock har trenden manaderna
dessférinnan varit stigande med uppfyllt mal bade februari och mars.

For Nirsjukvarden dr en god tillganglighet utifran invanares behov ett av
verksamheternas viktigaste fokusomraden. Flera aktiviteter pagar for att stirka
tillgéngligheten. Det handlar om utveckling av digitala arbetssitt inom bada
verksamhetsomradena och satsningar for att stirka digitala kontaktmojligheter f6r
invanare.

Det lingsiktiga forindringsarbetet som startade 2020 dr ocksa en viktig del i att skapa
langsiktig tydlighet och arbetssitt riktat mot att mota invanares behov.

3.1.2 Produktion och kvalitet

Inom produktion samlas indikatorer som r6r antal besck och klinisk tid:

e Antal besok 1 6ppenvard Vardcentral
e Klinisk tid i Folktandvard

For perioden uppniar virdcentralerna malet f6r antal besok. Nedbrutet syns att
vaccinationer uppgar till narmare 50 000 och att besck utifrin ordinarie uppdrag
ligger 233 800 st.

For Folktandvarden nas inte uppsatt mal fullt ut gillande klinisk tid. Nedbrutet nar
man Over malet gillande barn men inte fullt ut inom vuxentandvarden dar firre
besok gjorts dn lagd plan. Den paverkan som syntes stort 2020 gillande avbokningar
eller framflyttade besok pa grund av pandemin finns fortsatt kvar till viss del vilket
inte var bedomningen nir planen togs fram.



Sirskild hindelse — den palliativa allmidnna virdavdelningen Falkenberg
tillfalligt stingd

I slutet av mars visade en markanalys, gjord pa uppdrag av Regionfastigheter, pa
betydande problem i en fastighet pa vardomrade Falkenberg. Sittningar i marken
hade orsakat sprickbildningar i en av byggnaderna och stor risk for ytterligare
marksittningar foreldg. Fastigheten, som frimst inrymmer den palliativa allméinna
vardavdelningen, behovde utrymmas. Patienterna flyttades tillfalligt till Hallands
sjukhus Kungsbacka for att sedan fa boende via sina respektive kommuners
korttidsboende. Fastighetsatgirder startades omgaende och dven arbete for att hitta
ersattningslokaler for den palliativa verksamheten. Fram tills andamalsenliga lokaler
ar pa plats kommer verksamheten att héllas stingd. Lokaler bedoms tidigast kunna
finnas pa plats efter sommaren. Personalen kommer fram tills verksamheten
aterupptas att ha tillfalliga placeringar och stirka upp i varden pa Hallands sjukhus.

3.1.2.1 Systematiskt patientsékerhetsarbete

Ett viktigt arbete inom kvalitetsomradet dr det systematiska patientsakerhetsarbetet.
Patientsakerhetsarbetet bedrivs inom omradena férebyggande arbete for att f6rhindra
vardskador, patientsidkerhetskultur respektive avvikelse- och riskhantering.

Egenkontrollprogram och patientsikerhetsronder

Ett forebyggande arbete ir att det egenkontrollprogram som faststilldes 2019, har
implementerats i samband med patientsikerhetsronderna. Det har dnnu inte skett
fullt ut pga pandemin men fortsitter att utvecklas. Det har utgatt fran kinda risker i
hantering av prov- och remissvar, dokumentation och 6vrig informationssiakerhet
och fungerar som ett stod att sikerstalla att alla kontroller blir utférda.

I Folktandvarden har patientsikerhetsronder genomforts digitalt med samtliga
folktandvardskliniker med féljande fokusomrade: implementering av nya rutiner,
sirskild genomgang av rutin f6r 6vervakning av 6verkakshérntinder samt
genomgang av undersokningsrutinen med bl.a. kallelse efter riskgruppering. 1
Virdcentralen genomfors arets patientsakerhetsronder under hosten 2021.

Avvikelse- och riskhantering

Uppfoljning av avvikelser sker regelbundet géllande totalt antal nya avvikelser,
pagiende avvikelser och frekvens icke avslutade avvikelser 3 manader. Aterkoppling
sker varje manad till nirsjukvardens ledningsgrupp, verksamhetschefer, medicinskt
ledningsansvarig lakare, odontologiskt ledningsansvariga. I avvikelsehanteringen sker
arbete systematiskt med uppféljning av pagaende drenden och hindelseanalyser samt
avslutning av firdighanterade avvikelser. I de fall dir allvarlig vardskada har intréiffat
eller skulle kunna ha intriffat kopplas cheflikare eller cheftandlikare in f6r
stallningstagande till f6rdjupad avvikelseutredning och ev. lex Maria-anmalan.

Tva anmalningar enligt lex Maria har gjorts till IVO. En anmalan r6r bedémning av
barndiabetes, IVO ir klar med bedémning och man riktar ingen kritik mot
vardgivaren da man efter detta har férbattrat rutiner, 6kat bemanning samt utvidgat
utbildning i radgivningsstéd. Den andra anmalan dr en missad diagnos av hérntand,
hir har IVO inte aterkopplat under perioden.



En helt digital hantering av patientnimndsirenden har inforts vilket ger 6kad
sikerhet och kortare ledtider.

Stirkt samarbete med kommuner

I samband med pandemin har samverkan stirkts pa flera nivaer mellan nirsjukvarden
och den kommunala hilso- och sjukvirden. Det hir har varit en viktig del for att pa
bista sitt mota invanarnas behov av vird under en tid med mycket nya
forutsattningar. Det har bland annat handlat om olika métesformer, forindrade eller
nya rutiner och arbetssitt, och om stirkta arbetssitt och fler medicinska
bedémningar inom hemsjukvarden och utveckling av Likarmedverkan inom
hemsjukvarden. Dessa nya arbetssitt fortgar under 2021.



4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning
Indikator Utfall Malvarde
14,23% 14%

Personalomsattning
Personalomsittning

Personalomsittningen ligger nagot 6ver malvirdet men med en sjunkande trend
under det senaste dret, &ven om den har avstannat nagot under de senaste
manaderna. Personalomsittningen ér betydligt hogre inom Folktandvarden (19,01%)
1jamforelse med Vardcentralen (12,1%), vilket innebir att Vardcentralen ligger under
maélvirdet. Det ridder stora skillnader mellan kliniker/verksamheter och mellan olika
yrkesgrupper. Inom de flesta yrkesgrupperna ser vi att personalomsittningen har
sjunkit, dock har avgiangarna 6kat inom tandhygienistgruppen.

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
H Sjukfranvaro 6,87% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger 6ver malvardet. Frimst handlar det om den korta sjukfranvaron
som den senaste 12-manadersperioden till stor del paverkats av covid-19. Aven den
medellanga och langa sjukfranvaron har paverkats. Dock ser vi en sjunkande trend pa
den totala sjukfranvaron R12, men ocksa att den korta sjukfranvaron vinder nedait.
Vaccination mot covid-19 av medarbetare borjar ge effekt. Sjukfranvaron dr hogre
inom Folktandvarden (7,78%) jamfort med Vardcentralen (6,58%) och den skiljer sig
mellan vara olika yrkesgrupper, dir sjukfranvaron dr hogts inom yrkesgruppen
Medicinska sekreterare.

Folkhilsomyndighetens rekommendationer om att stanna hemma med
luftvagsbesvir, borttaget karensavdrag, samt att medarbetare insjuknat i covid-19 ar
sammantaget orsaker till den hogre sjukfranvaro som vi har sett under det senaste
aret.

4.3 Inhyrd personal

Kostnaderna for inhyrd personal har sedan borjan av 2020 haft en stadigt 6kande
trend. Under 2020 var 6kningstakten hogst for inhyrda skoterskor. Genom ett aktivt
arbete dr vi nu tillbaka 1 att i princip inte ha inhyrda skéterskor. For inhyrda likare
fortsitter arbetet med att minska dessa kostnader. Till stor del dr kostnaderna f6r
inhyrda lidkare korrelerade till antalet anstillda likare och analysen visar tydligt att
nirvarotiden for anstéllda likare minskat under samma period.

Analys och uppfoljning av inhyrd personal har intensifierats from hosten 2020.



Kostnad inhyrda likare och SSK genom totala personalkostnader (exkl tandvard) (R12)
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5 Ekonomi
5.1 Prognos

5.1.1 Prognosindikator

Indikator Arsprognos tkr Arsbudget tkr Avvikelse tkr
Prognos -65 355 tkr -75 355 tkr 10 000 tkr
budgetavvikelse

5.1.2 Analys av prognosen

Nirsjukvardens verksamheter ér fortsatt paverkade av pandemin inom bade
Virdcentralen Halland och Folktandvirden Halland. Antalet besék dr fortsatt farre
in innan pandemin vilket leder till ligre intikter. Ligre antal besok leder ocksa till
ligre kostnader for till exempel labb, réntgen och tandvardsmaterial. Kostnaderna for
utbildning, resor mm ar fortsatt visentligt lagre 4n normalt. Inom vardcentralen
pagar en omfattande verksamhet med bland annat provtagning och vaccination
kopplat till pandemin. F6r denna verksamhet utgar sirskild ersittning utéver hilso-
och sjukvardspengen. Ersittningen uppgar till ca 25 Mkr under forsta tertialet. Det
ligre bes6ksantalet i ordinarie verksamhet och en effektiv planering har gjort att en
betydande del av de tillkommande uppdragen kunnat hanteras inom befintliga
resurser och har dirmed genererat ett ekonomiskt 6verskott. Bedémningen, som ar
osiker, 4r att dessa Overskott inte kommer att fortsitta. Framéver kommer de
tillkommande uppdragen till 6vervigande del utforas av tillkommande personella
resurser

Prognosavvikelsen f6r helaret 2021 beraknas till +10 Mkr varav 9,5 Mkr édr hanforlig
till vardcentralens verksamhet

Nirsjukvarden har fatt 1 uppdrag att driva vaccinationscentraler for vaccination mot
Covid-19 i Halmstad och Varberg. Vaccinationscentralerna beraknas ge ett 6verskott
och detta har beaktats i1 helarsprognosen

5.1.3 Prognosférandring sedan féregaende rapport
Prognosen har forbittrats med 10 Mkr i férhallande till budget

5.1.4 Atgardsplan

Med hinvisning till den positiva prognosen ér dtgardsplan inte aktuellt.

5.2 Ekonomiskt resultat (ackumulerat)
Indikator Ack resultat tkr Ack budget tkr Ack avvikelse tkr

Ackumuler_ad 15 267 tkr -34 945 tkr 19 678 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Nirsjukvarden har en positiv ekonomisk utveckling och budgetavvikelsen efter april
uppgar till +19,7 mnkr. Pandemin har stor paverkan pa verksamhet och ekonomi.



Intaktsbortfall 1 ordinarie verksamhet kompenseras av ungefir motsvarande
minskade kostnader och den positiva avvikelsen ar till stor del hanférlig till
tillkommande uppdrag kopplat till pandemin.

5.2.1 Resultatrakning

Prognos
Verksamhetsomrade Budget- | Budget- Budget- | Budget-
(belopp i tkr) Utfall ack | Budget |avvikelse|avvikelse|avvikelse avvikelse
april 2021 | ack 2021 |(utfallbudget)| Féreg. ar | helar R12

Vardcentralen Halland -2 664 -18083| 15419 1111 9500 | 22371
Folktandvarden -13092 -16 422 3330| -1684 0 6 245
Ledning och administration 489 -442 931 1508 500 623
Summa -15 267 -34 947 19 680 935 10 000 29 239

5.2.2Kostnads- och intaktsutveckling

5.2.2.1 Kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling

Kostnaderna for Nirsjukvardens ordinarie uppdrag ir ligre dn budgeterat som en
effekt av ligre antal bes6k inom bade Vardcentralen och Folktandvérden.
Nirsjukvarden har fatt flera nya uppdrag under pandemin och inkluderat
kostnaderna f6r dessa uppdrag, ca 25 Mkr dr kostnaderna nagot hogre dn budgeterat.

Kostnaderna f6r inhyrd personal uppgar till 7,6 Mkr (f.4. 7,5 Mkr) Kostnaderna for
inhyrd personal har sedan borjan av 2020 haft en stadigt 6kande trend och f6ljs noga,
se avsnitt 4.3

Aven kostnaderna for digitala vardaktérer ("nitlikare™) har fortsatt att 6ka.
Regionstyrelsen har beslutat, for nirvarande till och med juni, ersitta
kostnadsokningar for nitlikare jaimfort med samma manad 2019. Under jan-apr har
denna ersittning uppgatt till 2,8 Mkr.

5.2.2.2 Intaktsutveckling
Intiktsutveckling

Nirsjukvardens intdkter fOrsta tertialet 4r ca 17,8 mnkr hégre dn budgeterat.
Okningen ir i sin helhet relaterat till pandemin och avser tillkommande uppdrag, t ex
pandemimottagning, vaccinationscentralen och provtagning och vaccination pa
vardcentralerna, som inte budgeterats. Dessa ersittningar uppgar till ca 25 mnkr).
Ordinarie verksamhet inom bade Vardcentralen och Folktandvarden redovisar lagre
intdkter dn budgeterat.

Virdcentralen Hallands mal att 6ka antalet listade med 1000 st under 2021. Planen



bygger pa att 6kningen av antalet listade till storre del sker under slutet av aret.
Antalet listade uppgar till 173 695 st den 30/4, vilket 4r en 6kning med 182 st sedan
arsskiftet. I jimférelse med motsvarande period féregiende ar har Vardcentralen
Halland 6kat med 627 listade patienter. Vardcentralen Halland har 52% av
marknaden vilket dr i princip samma andel som det var for ett ar sedan.

Antal listade Marknadsandel
Kommun Forandring Forandring P
2021-04-30 senaste  fran drets dec-18 dec19 dec20 apr-21
mén hirian ing %

Lahalm 5726 a4 123 21% | 258% 246% 231% | 234%
Halmstad 46 567 4 98 02% | 450% 444% 444% | 44.4%
Falkenberg 20 599 60 212 1,0% | 438% 43,7% 448% | 451%

Hylte 10 277 7 -41 -04% |100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Varberg 38 261 -42 -139 04% | 625% 61,1% 596% | 591%
Kungsbacka 52 265 11 71  -01% | 62,8% 62,1% 61,8% | 61,6%
Virdcentralen Halland 173 695 124 182  0,1% | 53,1% 52,3% 52,0% | 51,9%

Antalet vuxna med frisktandvardsabonnemang uppgar till 17 055 st, en 6kning med
461 st sedan arsskiftet. Malet ar satt till 17 331 st och nas inte riktigt i. Andelen vuxna
patienter med frisktandvardsabonnemang skiljer mellan klinikerna varfor olika
kliniker har mal om 6kning 1 intervallet mellan 10-25%. Arbete pagar med att bland
annat ta fram nytt och omarbetat stddmaterial till klinikerna. Det finns dven
frisktandvardcoacher pa varje klinik som stdd 1 arbetet for att 6ka antalet
frisktandvardsabonnemang.

5.3 Investeringar

Prognos. i Arsbudget Avvikelse
Prognos
Investeringsbudgetavvikelse 22 900 "

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna uppgar till 1 431 tkr under perioden jan-apr. Investeringarna ér till
storsta delen utbytesinvesteringar inom bade Folktandvarden och Virdcentralen.
Storsta enskilda investering avser utbyte av tandvardsunitar vid Folktandvarden
Veddige (268 tkt). Helarsprognosen for investeringar ar ofériandrat 22 000 tkr.




6 Effekter Covid-19

For Nirsjukvarden har arbetet med fragor kopplade till pandemin och de tilldelade
sarskilda uppdragen varit mycket omfattande under arets férsta fyra manader. Nedan
summeras delar av arbetet och dess effekter ur ett kort perspektiv.

Vaccination mot covid-19 Aret inleddes med att vaccinationsinsatsen antligen
kunde komma igang. Forst ut var de team som vaccinerade pa regionens sirskilda
boenden i samarbete med kommunerna. I februari inleddes aven virdcentralernas
arbete med vaccination och vecka 15 pibdrjades vaccinationer pa
vaccinationscentralen i Halmstad.

Vaccinationsarbetet har priglats av manga och omfattande omplaneringar utifran
indrade vaccinleveranser med kort varsel. Aven antalet samtal har vid vissa
tidpunkter varit mycket stort till vardcentralerna, vilket dessa dagar paverkat
telefontillgingligheten. Det hir har inneburit extra arbetsbelastning i verksamheterna.
Arbetsmiljon for medarbetarna har dven paverkats av ibland mycket frustrerade
invanare som ringt och kommit till vardcentralerna.

Samordningsansvaret f6r vaccination mot covid-19 har tagit stora resurser i
ansprak och flera medarbetare inom staben har pa heltid arbetat med
vaccinationsfragor. Det hir tillsammans med verksamheternas prioritering av
vaccinationsarbetet har paverkat mojligheten/framdriften till utveckling utifrin
ordinarie uppdrag och verksamhetsplan.

Smittsparningsarbetet har i samband med den kraftiga smittspridningen som
priglat perioden tidvis varit mycket intensiv. Antalet medarbetare har vuxit till som
mest XXX personer pa smittsparningsenheten och Pandemimottagningen.

Ytterligare nagra synliga effekter i verksamheten

Ordinarie verksamhet paverkas pa olika sitt av pandemin och dess langvarighet.
Generellt har flera utvecklingsuppdrag haft ligre framdrift under arets forsta
manader. Ett exempel ar utvecklingsarbete gillande patienter med hjartsvikt. Flera
vardcentraler har tidigare paborjat arbete, med att identifiera dessa patienter fOr att
stilla ritt diagnos och sitta in relevanta atgirder och behandling, vilket under
pandemin bromsats upp. Orsakerna ir bland annat att denna patientgrupp uteblivit
fran planerade besok eller att besoken flyttats fram, och man har inte haft resurser att
ligga pa utvecklingsarbete.

Detsamma giller likemedelsgenomgangar till malgruppen 6ver 75 dr som visar en
minskning i férhéllande till mélvirde. Pandemin har krivt omprioriteringar pa flera
sitt. Icke akuta besok, till exempel en del arskontroller eller aterkommande besok,
avbokades eller flyttades fram initialt under pandemin.

Gruppverksamhet, som anvinds for flera olika omraden inom vardcentralen, ar
fortsatt mycket begriansad. Dock har viss verksamhet kunnat dterupptas 1 begrinsad
omfattning dir ritt lokalférutsittning och gruppstorlek finns. Till exempel
utomhusgympa for dldre.

En ny patientgrupp som 6kat under varen dr patienter med symtom som kan kopplas



till lingtidscovid. Antalet remisser till Neurorehab, som omhindertar den hir
patientgruppen, har 6kat alltmer under varen.

For Folktandvarden syns fortsatt en viss paverkan pa den kliniska tiden, (det matt
som bist beskriver produktionskapacitet inom Folktandvéarden). Antalet besék av
vuxna patienter ir fortsatt ndgot ligre 4n planerat. Aven om det syns en forbittring i
torhallande till motsvarande period forra aret, sa ligger antalet besok ldgre dn 2019
(normalar).

Ytterligare en effekt av pandemin ar att 6nskemal om att kunna betala for vardbesok
med Swish kraftigt 6kat. Under viren med slutdatum till midsommar kommer Swish
som betalningsmetod att vara infort pa samtliga enheter.

Kommande férindring organisation for hantering av pandemiuppdrag
Sammantaget har arbetsbelastningen utifran vaccinationsuppdraget varit omfattande.
For att hantera arbetet framover har 1 maj beslut tagits om att strukturera, de till
Nirsjukvarden tilldelade uppdragen utifran pandemin, 1 ett eget tillfalligt
verksamhetsomrade som fullt ut ska vara igang efter sommaren. En tillfallig
omradeschef tillsdtts i maj.



7 Verksamhetsmatt

7.1 Malgrupp (invanare/patient/kund/elev)

Indikator

Malvar

Utfall de

Kommentar

Vardgaranti
telefontillgangligh
et primarvard
- kontakt inom 0

95,2% 95%

Malet uppnas for perioden. | april nagot lagre
tillganglighet da vissa dagar haft manga samtal
utifran bokningar och fragor kring vaccination mot
covid-19.

dagar
Utfall p& motsvarande niva som féregaende ar,
Vardgaranti mgllan 80-82%. Skillnaden ar f?rtsatt §tor mpllap
primarvard O|Ik? yrkesgrupper. Arbete pagar kontlnuer_llgt for
- Medicinsk 80% 90% att Oka medvetgndet hos alla yrke"skategoner. Ett
beddmning inom arbete har paborjats under april d__ar
tre dagar verksamheterna far ut underlag for att arbeta

specifikt med utvalda mottagningar och
yrkeskategorier.

Antal genomférda

livsstilssamtal 80713 94 041
(levnadsvanor) R st st
12
Antalet digitala videomdten minskade i april. Dock
Antal Digitala har trenden manaderna dessférinnan varit
distanskontakter 366 495 stigande med uppfyllt mal bade februari och mars.
per manad Drygt 40% av alla med licens att genomféra

digitala videométen nyttjade méjligheten i april.

Andel bokning,
av- och
ombokning i
webbtidbok av
invanare (%)

14,7% 20%

Anvandning av webbtidbok dkar langsamt. Malet
20% har under perioden uppnatts av enskilda
vardcentraler. For att 6ka anvandning gors
I6pande arbete med att férenkla utformningen pa
1177 for invanaren. Det pagar ocksa arbete med
att strukturera tidbécker och arbetssatt som
mojliggér bokningsbara tider i webbtidbok.

Folktandvarden erbjuder av- och ombokningar via
webben samt bokningar genom "6ppen kallelse”
som inférdes under hésten 2020. Oppen kallelse
ger patienten sjalv méjlighet att valja tid och boka
in sig for en undersokning via webben vilket bidrar
till att andelen bokningar via webben 6kat.

Lakemedelsgenomgangar till malgruppen éver 75
ar — matt i antalgenomférda och dokumenterade —
visar en minskning i férhallande till malvarde.
Pandemin har kravt omprioriteringar pa flera satt.
Icke akuta besok, till exempel en del arskontroller

Tandregleringen

Iékem:(\jr;tlaslgenom eller aterkommande besok, avbokades eller
gangar for 1829 2281 flyttades fram initialt under pandemin. Detta har i
personer dver 75 st st viss _mén forts_att under 2021 ."Péverkar gér c.)clfsé
ar och med fler &n att vid fler digitala kontakter fgrs kgden inte ini
5 |akemedel systemet, fler ovana bemanningslékare och aven
nya utbildningslakare, dar kodning inte sker.
Informationsinsatser genomfors for att na mer
korrekt kodning. Férbattringsarbete syns genom
o6ppnande av aldremottagning i norra delen av
lanet. Fler enheter planerar att félja detta.
Korta véntetiden | bérjan av éret.var vantetiden 17,5 manader pch
b4 11,5 18 man har nu krympt till 11,5 manader. Detta beror till
man stor del av att man i Kungsbacka, dar kétiden ar

langst, har fatt in tva nya ortodontister.




Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

173 69

Antal listade .
5

patienter

173 55
7

2021 ar Vardcentralen Hallands mal att 6ka
antalet listade med 1000 st. Malet ar inte jamnt
utspritt 6ver arets manader utan ar lagd att vara
mindre i borjan av aret och hogre i slutet pa aret,
detta for att aterspegla Vardcentralen Hallands
resa framat. Per den 30/4 2021 har Vardcentralen
Halland 173 695 listade patienter och malet for
denna period ar 173 571, vilket &r 124 patienter
over malvardet. | jamforelse med motsvarande
period foregaende ar har Vardcentralen Halland
Okat med 627 listade patienter. Vardcentralen
Halland har 52% av marknaden vilket ar i princip
samma andel som det var for ett ar sedan.

Revisionsunders6
kningar av barn

och vuxna utférs
enligt planerat

datum i samtliga
riskgrupper pa
Folktandvarden

83,2%

100%

Andel undersékningar utférda enligt planerat var i
april 83,2%. Klinikerna &r i stort sett i fas géllande
barn, medan undersokningar fér vuxna frdmst i
mattlig och hog riskgrupp sléapar efter. Malet ar att
alla revisionspatienter, bade barn och vuxna, ska
undersokas enligt planerat datum i samtliga
riskgrupper. For att na detta mal har man bland
annat infort Teamtandvard (undersdkningspass),
utsett ansvariga for att kalla in patienter samt att
6ka den kliniska tiden.

7.2 Verksamhet (produktion/kvalitet)

Indikator Utfall

Malvard

Kommentar

Antal direkta
besok inkl.
distanskontakter
NSVH

B 283644

277 518

Antalet besok hos vardcentralerna uppgar for
perioden till 283 600 besotk (49 800 av dessa
besok utgdr vaccinationer covid-19). | plan lag
277 500 vilket ger en avvikelse om +2%.
Orsaken till avvikelsen ar att besdken for
vaccination mot covid-19 inte finns med i
produktionsplanen for 2021. Besok i ordinarie
verksamhet inom Vardcentralen Halland &ar farre
an vad som var tankt i produktionsplanen for
samtliga yrkeskategorier, dock har det totala
antalet besok dkat nagot i jamforelse med
motsvarande period 2020. Att besdken i
ordinarie verksamhet ar farre an planerat beror
dels pa att verksamheten har nagot farre
medarbetare an plan, begransade majligheter till
behandling i grupp samt uppdraget avseende
vaccination mot covid-19 som kraver stor del av
verksamhetens tid. Uppfdljning av produktion
och analys kring orsaker kommer att utvecklas
alltmer framéver.

Oka andel vuxna
med 17 055
Frisktandvardsabo st
nnemang

17 331 st

Malet for det totala antalet abonnemang fram till
april nas inte, men en 6kning sedan arets borjan
finns pa 461 abonnemang. Andelen vuxna
patienter med frisktandvardsabonnemang skiljer
mellan klinikerna varfor olika kliniker har mal om
okning i intervallet mellan 10-25%.

Arbete pagar med att bland annat ta fram nytt
och omarbetat stddmaterial till klinikerna. Det
finns &ven frisktandvardcoacher pa varje klinik




Indikator Utfall

Malvard
e

Kommentar

som stdd i arbetet for att 6ka antalet
frisktandvardsabonnemang.

Klinisk tid pa

9400
Folktandvarden i

tim

10 478
tim

Utfallet under arets forsta manader ligger pa
91% av malet i planen. Forra arets niva av klinisk
tid paverkades stort av pandemin och viss del av
det syns aven under arets forsta manader. Det
har bedémdes inte troligt i samband med att
arets planen antogs. Under perioden har fler
barn behandlats, men farre vuxna (83% av
budget). Jamfort med forra aret da pandemin
hade stor effekt under mars och april, sa ar det i
ar 5% mer klinisk tid, men fortsatt lagre jamfort
med samma period 2019, ett “normalar”. Stort
fokus ligger just nu pa att stalla om verksamhet,
arbetssatt och rutiner for att framdver kunna
jobba mer effektivt med teamtandvard och
anvanda allas kompetenser pa basta satt for att
komma i kapp med vuxenrevisioner, minska koer
och ta igen den kliniska tid som inte har utforts
enligt plan.

7.3 Medarbetare

Indikator Utfall

Malvar
de

Kommentar

Personalomsattni

14,23%
ng

14%

Personalomsattningen ligger nagot 6ver malvardet
men med en sjunkande trend under det senaste
aret, &ven om den har avstannat nagot under de
senaste manaderna. Personalomsattningen ar
betydligt hdgre inom Folktandvarden (19,01%) i
jamforelse med Vardcentralen (12,1%), vilket
innebar att Vardcentralen ligger under malvardet.
Det rader stora skillnader mellan
kliniker/verksamheter och mellan olika
yrkesgrupper. Inom de flesta yrkesgrupperna ser
vi att personalomsattningen har sjunkit, dock har
avgangarna Okat inom tandhygienistgruppen.

Sjukfranvaro B 687%

5,2%

Sjukfranvaron ligger éver malvardet. Framst
handlar det om den korta sjukfranvaron som den
senaste 12-manadersperioden till stor del
paverkats av covid-19. Aven den medellanga och
langa sjukfranvaron har paverkats. Dock ser vi en
sjunkande trend pa den totala sjukfranvaron R12,
men ocksa att den korta sjukfranvaron vander
nedét. Vaccination mot covid-19 av medarbetare
borjar ge effekt. Sjukfranvaron ar hogre inom
Folktandvarden (7,78%) jamfort med
Vardcentralen (6,58%) och den skiljer sig mellan
vara olika yrkesgrupper, dar sjukfranvaron ar
hdgts inom yrkesgruppen Medicinska sekreterare.

Folkhalsomyndighetens rekommendationer om att
stanna hemma med luftvagsbesvar, borttaget
karensavdrag, samt att medarbetare insjuknat i
covid-19 ar sammantaget orsaker till den hogre
sjukfranvaro som vi har sett under det senaste
aret.




Malvar

Indikator de

Utfall

Kommentar

HME-Index — 79

7.4 Ekonomi

Malvar

Utfall de

Indikator

Kommentar

Ackumulerad

. 20 -
budgetavvikelse Mnkr 35Mnkr

Narsjukvarden har en positiv ekonomisk
utveckling och budgetavvikelsen efter april uppgar
till +19,7 mnkr. Pandemin har stor paverkan pa
verksamhet och ekonomi. Intaktsbortfall i ordinarie
verksamhet kompenseras av ungefar
motsvarande minskade kostnader och den
positiva avvikelsen ar till stor del hanforlig till
tilkommande uppdrag kopplat till pandemin.

10 -75,4
Mnkr Mnkr

Prognos
budgetavvikelse

Delar av Narsjukvardens verksamheter har from
2021 sk nettokostnadsbudget och budgetar
darmed for ett negativt resultat.

Kostnadsutvecklin

g O 28%

Kostnaderna for Narsjukvardens ordinarie
uppdrag ar lagre an budgeterat som en effekt av
lagre antal besdk inom bade Vardcentralen och
Folktandvarden. Narsjukvarden har fatt flera nya
uppdrag under pandemin och inkluderat
kostnaderna for dessa uppdrag, ca 25 Mkr ar
kostnaderna nagot hégre an budgeterat.

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till

7,6 Mkr (f.a. 7,5 Mkr) Kostnaderna for inhyrd
persoan har sedan bdrjan av 2020 haft en stadigt
6kande trend och f6ljs noga, se avsnitt 4.3

Aven kostnaderna for sk natlakare har fortsatt att
Oka. Regionstyrelsen har beslutat, for narvarande
till och med juni, erséatta kostnadsokningar for
natlakare jamfért med samma manad 2019. Under
jan-apr har denna ersattning uppgatt till 2,8 Mkr.

Bemanningskostn
ader - lakare och
sjukskoterskor i
relation till totala
personalkostnader
i
vardfdrvaltningarn
a

2%

B 51%

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar R12 till
drygt 5% av personalkostnaderna vilket vasentligt
overstiger malet pa 2%. Kostnaderna avser fill
overvagande del inhyrda lakare
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