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Beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Socialstyrelsen i enlighet med den bifogade rapporten om
Region Hallands arbete inom ramen fér God och néara vard 2020

Arendet
Enligt den nationella 6verenskommelsen fér God och nara vard — en omstallning av

halso- och sjukvarden med fokus pa primarvarden ska samtliga regioner
aterrapportera till Socialstyrelsen vilka atgarder och insatser som genomférts under
aret for att bidra till omstallningen. Rapporten ska aven belysa hur regionens
aktiviteter bidrar till maluppfyllelse for det jamstalldhetspolitiska delmalet Jamstalld
halsa.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott beslutar att

e avge yttrande till Socialstyrelsen i enlighet med den bifogade rapporten om
Region Hallands arbete inom ramen fér God och nara vard 2020

Beslutsunderlag
e Beslutsunderlag Avge yttrande - Aterrapportering av den nationella
dverenskommelsen God och nara vard 2020
e Region Hallands rapport for God och nara vard 2020
e Region Hallands redovisning for God och nara vard 2020
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Samtliga driftn@mnder inom vardfdrvaltningarna

Paragrafen ar justerad
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Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Matilda Ornstedt Datum Diarienummer
Halso o sjukvardsstrateg 2021-03-10 RS200203

Regionstyrelsen

Aterrapportering av den nationella 6verenskommelsen
God och nara vard 2020

Forslag till beslut

Regionstyrelsens hilso- och sjukvardsutskott beslutar att
avge yttrande till Socialstyrelsen 1 enlighet med den bifogade rapporten
om Region Hallands arbete inom ramen f6r God och nira vard 2020

Sammanfattning

Enligt den nationella 6verenskommelsen {61 God och ndra vird — en omstillning
av halso- och sjukvdrden med fokus pa primdrvarden ska samtliga regioner
aterrapportera till Socialstyrelsen vilka dtgarder och insatser som genomforts
under aret fOr att bidra till omstillningen. Rapporten ska dven belysa hur
regionens aktiviteter bidrar till maluppfyllelse for det jamstalldhetspolitiska
delmalet Jamstalld hilsa.

Bakgrund

Samtliga regioner har under 2020 arbetet med den nationella
overenskommelsen God och néira vird — en omstillning av hilso- och sjukvdrden med
fokus pa primdrvarden. En delrapportering skulle gjorts 1 augusti 2020 men
stilldes in pa grund av den allminna arbetsbelastningen 1 regionerna orsakad
av covid-19.

Samtliga vardforvaltningar och Regionkontoret har deltagit i arbetet med
slutrapporten av 2020 ars 6verenskommelse. Rapporten lyfter bade paborjade
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och avslutade insatser som forvaltningarna arbetat med under det gangna éret
och fordelar sig pa fyra rubriker:

Utveckling av den nira varden med fokus pd primirvarden

Okad tillgiinglighet i barnhilsovarden

Goda forutsittningar for vardens medarbetare

Insatser inom ramen f6r Vision E-hilsa 2025

=

Dirtill besvaras ett par kompletterande fragor kring hur covid-19 paverkat
arbetet med omstillningen mot en mer nara vard och arbetet med goda
forutsittningarna for vardens medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

I enlighet med redovisningskraven fran Socialstyrelsen ska Region Halland dar
sa ar tillimpligt belysa hur regionens arbete bidragit till det nationella
jamstalldhetspolitiska delmalet Jamstalld hilsa. Malet handlar om att kvinnor
och min, flickor och pojkar ska ha samma forutsittningar for en god hilsa
samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor. Region Halland har tagit upp
detta pa olika stallen i rapporten dar sa har funnits lampligt.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

En aterrapportering ar ett krav for att fa behélla redan utbetalda ekonomiska
medel.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

e Yttrande till Socialstyrelsen: Region Hallands redovisning f6r God och
nira vard 2020

e Region Hallands rapport till Socialstyrelsen: Aterrapportering av
overenskommelsen ”God och nira vard — En omstallning av hélso och
sjukvarden med fokus pd primdrvdrden”


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga driftndmnder inom vardforvaltningarna



God och néra vard 2020
Ornstedt Matilda RK HALSO- OCH SJUKVARD
2021-03-10

Aterrapportermg av Overenskommelsen
”God och néravard — En omstallning av
halso och sjukvarden med fokus pa
priméarvarden”

Region Hallands redovisning av insatser och atgarder kopplade
till overenskommelsen under 2020
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Innehallsforteckning

Utveckling av den nara varden med fokus pa priméarvarden
Tillgénglighet och kontinuitet

Tillgénglighet genom digital utveckling och nya arbetsséatt
Samverkansinsatser

Undvikbar slutenvard

Okad tillganglighet i barnhalsovarden

Goda forutsattningar for vardens medarbetare
En halsoframjande och hallbar arbetsmiljo
Utbildning av vardens framtida medarbetare

Insatser inom ramen for Vision e-hdlsa 2025
Strukturerad vardinformation och tillampning av standarder
Informationssékerhet

Hur har covid-19 paverkat arbetet med omstallningen?

Pandemins inverkan pd arbetet med goda forutsattningar for vardens medarbetare
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Utveckling av den nara varden med fokus pa
priméarvarden

I slutet av 2016 antog Regionfullméktige i Region Halland en hélso- och
sjukvardsstrategi for aren 2017 — 2025, vars Gvergripande mal ar En halso- och
sjukvard for battre halsa. Den inledande kursiveringen betonar vikten av en
sammanhallen halso- och sjukvardsverksamhet i regionen och i forlangning ocksa
i samarbetet med kommunerna, sa att patienter och invanare upplever en sémlos
och trygg vard av hog kvalitet. Regionen anser att malsattningen gar val i linje
med det nationella malet om jamstalld halsa, och &n mer tydligt nar det
overgripande malet bryts ner pa fem delmal: Halso- och sjukvarden i Halland

o arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av

hog kvalitet for en god och jamlik hélsa

e 4r trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende

e arbetar med standig forbéattring for en battra halsa hos invanarna
e mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga
e har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

| det praktiska arbetet med att forverkliga strategin finns fem strategiska val som
ska fungera véagledande i alla beslut som fattas pa vag mot det 6vergripande
malet:

e Invanarnas och patienternas fokus

e Halso- och sjukvardsutbud utifran behov, patientsakerhet och kvalitet
e Ritt kompetens pa ratt niva

e Flddes- och resurseffektivitet i allt vi gor

e Digitalisering och e-hélsa for invanare, patienter och profession

Varje ar beslutar Regionfullmaktige om sarskilda fokusomraden som har koppling
till strategin. For 2019 var fokusomradena Kunskapsstyrning hjartsjukvard,
Digitalisering, Moéta fler behov néra, samt Sammanhallen vard. For 2020 var
fokusomradena Battre digital tillganglighet, Nara och sammanhallen vard, samt
Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvarden. Region Halland
arbetar saledes aktivt och konsekvent med att géra halso- och sjukvarden mer
sammanhallen, tillganglig och nara for patienter sa val som medarbetare. Utifran
fokusomradena skapar sedan Region Hallands olika namnder for halso- och
sjukvardsforvaltningarna uppdrag och aktiviteter i sina verksamhetsplaner: vissa
aktiviteter blir enbart interna och vissa aktiviteter blir forvaltningséverskridande
samarbeten. Exempel pa det sistnamnda ar utrullningen av digitala tjanster och
krav pd att aven de privata vardcentralerna ska ha ett digitalt basutbud for sina
patienter.

Tillgdnglighet och kontinuitet
Att vara tillganglig for patienterna, trots forhinder att traffas fysiskt, har varit



kannetecknande for det gangna aret. Utéver det ovan namnda kravet pa
grundutbud for digitala tjanster har regionen infort krav pa att alla vardgivare ska
erbjuda webbtidbok och olika former av distanskontakter. Under 2020
genomfordes 6ver 155 000 distanskontakter! i Region Halland, manga till foljd av
okad formaga och motivation att andra arbetssétt vilket i vissa fall accelererats av
pandemin. Personalen har forsetts med teknisk utrustning och utbildning for att
kunna anvanda sig av digitala moten och upplever att det fungerat véldigt val trots
viss skepticism inledningsvis. Aven patienterna har gett positiv feedback och
uppskattar mojligheten att se sin vardgivare, om an pa distans. Region Halland
foljer manatligen tillgangligheten och besoksfrekvensen hos sina
vardverksamheter och likadant statistiken kring nedladdade appar och
anvéandandet av dessa.

| syfte att forbattra kontinuiteten och delaktigheten for invanare och patienter har
Region Halland under aret genomfort ett antal insatser: Infort, eller paborjat
inforandet av, journal via natet, stallt krav om att regiondrivna sa val som privata
vardgivare ska ansluta sig till Nationell patient6versikt (NPO), tagit fram rutiner
for fast vardkontakt och pabdrjat arbetet med att infora arbetssatt som ar forenligt
med det som ar malet med begreppet patientkontrakt. Region Halland har skapat
en forvaltningsoverskridande arbetsgrupp som arbetar med att lyfta gemensamma
fragor kring patientkontrakt och som agerar ambassadorer pa den forvaltning som
representeras. Genom personcentrerade och sammanhallna vardférlopp och de
GAP-analyser som genomfdrs identifieras utmaningar och hinder samt att
atgardsplaner satts upp for hur forbattringsarbetet ska ske for att varden ska folja
ett arbetssatt i enlighet med patientkontrakt. Den forvaltningsdverskridande
arbetsgruppen har under aret bl.a. tagit fram ett regiongemensamt
kommunikationsmaterial kring patientkontrakt sa att bildsprak och information ar
samma i hela regionen och gruppen stottar forvaltningarna med valfungerande
kommunikation enligt devisen ratt information till ratt malgrupp i ratt tid.

Region Hallands psykiatriforvaltning har fokuserat pa att identifiera sammanhang
och samband for att utveckla ett mer processorienterat och patientcentrerat
forhallningssatt. Exempel pa detta &r ett paborjat arbete om brukarstyrd
inlaggning inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden. Syftet ar att patienter
med etablerad vardkontakt sedan tidigare, vid behov av specialistpsykiatri, kan
skriva in sig sjalva vid en vardavdelning. Arbetssattet innebar en 6kad delaktighet
och sjalvbestammande for dessa patienter sa att de sjalva kan avgora om/néar de
behover heldygnsvard. Inom regionen pagar ocksa implementeringen av den
gemensamma kontakt- och triageringsmodellen En vég in for barn och ungdomar
med psykisk ohalsa, vars syfte ar att erbjuda en kontaktyta fér barn- och unga med
daligt psykiskt vélbefinnande, bedéma behovet hos den enskilde och styra hen till
den lampligaste formen for hjalp, stod, vard och behandling.

1102 000 telefonkontakter, 40 00 videbesok, 13 000 skriftlig kontakt



Tillganglighet genom digital utveckling och nya arbetssatt

Pandemin har paskyndat den digitala utvecklingsresan i Region Halland. For att
mojliggora bokning av digitala vardmaéten har forvaltningarna prioriterat att
utveckla och tillgangliggora mer tider inom webbtidbdckerna. Utdver att boka
besok hos lakare och distriktskoterska som var mojligt redan tidigare, kan
invanare nu boka tid for exempelvis provtagning pa klinisk kemi, blodtappning
samt mammografi och aortascreening. De olika screeningprogrammen,
héalsosamtal for 40-aringar samt insatser mot évervikt hos gravida och personer
med psykisk ohdlsa ar delar av regionens halsoframjande och preventiva arbete.
Region Halland arbetar ocksa for att infora tarmcancerscreening och ser detta som
ett steg i linje med hélso- och sjukvardsstrategin. Overlag &r
screeningverksamheten en viktig del i att uppna jamstalld halsa och regionen
anvander sig av automatiserade paminnelser for att sakerstalla att s& manga som
mojligt kommer till undersokningstillfallena.

Som ett led i regionens arbete kring psykisk ohélsa har psykiatrin i Halland
utvecklat en natbaserad app, Psykiatrin i fickan, for att underlatta systematisk
dokumentation och uppféljning i den patientnara varden. Syftet ar att patienten
har mojlighet att lamna relevant information i form av bakgrundsinformation och
genom ett antal validerade psykiatriska sjalvskattningsskalor. Utover ett antal
standardpaket med koppling till atgarder (nybesok, utredning, uppfoéljning etc.)
finns dven ett flertal sjalvskattningar och en strukturerad intervju att kombinera
for patientens individuella behov. Infor patientbesoket kan vardgivaren ta del av
en sammanstallning av resultatet i form av grafer, siffror och en automatiserad
journaltext. Vid slutet av 2020 hade omkring 2000 patienter registrerat sig i
appen.

Samverkansinsatser

Inom ramen fér 6verenskommelsen om God och néra vard har Halland arbetat med
en samverkansgrupp dar bade region och kommuner haft representation. Region
Halland har ocksa arbetat med forbattrade insatser for de invanare som ar inskrivna
i kommunal vard och omsorg. Regionens palliativa konsultteam (PKT) har under
helgerna beredskap gentemot primarvardens lakare for rad kring palliation och
brytpunktssamtal samt stottar med expertkunskap relaterat till akut forsamring.
PKT-sjukskoterskor bistar aven med viss onkologisk behandling i hemmet for att
patienterna ska kunna fa den vard de behdver i sitt hem. Exempel pa ytterligare
samverkansatgarder ar projekten Lakarmedverkan i hemsjukvarden, utvecklingen
av den region-kommunala 6verenskommelsen Trygg och effektiv utskrivning och
forstarkt beredskapsjour pa kvallar, natter och helger. | projekten kring
lakarmedverkan och trygg och effektiv utskrivning har aven privata vardgivare
deltagit. Lakarmedverkan i hemsjukvarden har sedan arsskiftet permanentats och
omfattar l&karinsatser i hela Halland. Detta innebar en tryggad och mer kontinuerlig
lakarinsats for de svarast sjuka patienter som ar inskrivna i hemsjukvarden eller
befinner sig pa kommunens Korttidsboenden. Pa sikt innebér det ytterligare en
forbattrad beredskap att kunna varda patienter med mer avancerade vardbehov i
hemmet. En forflyttning mot mer nara vard har ocksa skett genom att anhoriga fatt



mojlighet att delta i vardkontakter och vara delaktiga/informerade i varden.
Exempelvis anvénds en digital plattform inom intensivvarden som ger méjlighet att
ha distansvardkontakter med flera deltagare.

Regionens primarvard och psykiatri har startat upp lokala samverkansforum som
syftar till att ytterligare starka samarbetet och varden kring patienter med psykisk
ohélsa. Arbetet innefattar allt fran arbetsfordelning mellan vardinstanserna till
forbattrad remisshantering och kommer att implementeras i samtliga hallandska
kommuner under 2021. Regionen har ocksa, i syfte att stodja barn med sarskilda
behov sa att de kan tillgodogora sig sin skolgang/vistelse pa forskola, tagit fram en
rutin for Overlamningstillfalle mellan habiliteringen och respektive skola/forskola.

Undvikbar slutenvard

Som ett led i arbetet for att minska andelen undvikbar slutenvard har Region
Halland infort regional kunskapsstyrning och arbetat med ett ordnat inférande av
nationellt beslutade personcentrerade och sammanhallna vardforloppen. Regionen
arbetar ocksa med en omstallning inom specialistsjukvarden mot dppnare
vardformer. Exempelvis har det funnits projekt kring Fardigbehandling pa
akutmottagningen samt Operation utan inlaggning dar patienten skriver in sig
sjalv och inte behover tillbringa natten innan operation pa sjukhuset.

Dartill har regionen vidareutvecklat det sedan tidigare pagaende arbetet

med Beddmd patient till ratt vardniva?® vilket ar ett av flera arbetssatt inom
prehospitala vardprocesser. Bedémd patient till ratt vardniva handlar om att
hélso- och sjukvardspersonal utfor en bedémning av patientens tillstdnd och i
samrad med patienten avgoér om lamplig hanvisning. Hanvisningen kan vara att
avvakta pa plats med exempelvis egenvardsrad, att fa en bokad tid for nésta
vardkontakt pa vardcentral eller vard pa sjukhus. Region Halland fortsatter den
forvaltningsoverskridande utvecklingen av prehospital vard genom tva projekt,
Prehospital primarvard (inkluderar primarvard i bade privat och offentlig regi)
samt Prehospital psykiatri. Inom den prehospitala psykiatrin och primarvarden
kommer idag patienter ofta i kontakt med savél ambulanssjukvard som priméarvard
och psykiatrins verksamhetsomraden. Atskilliga av ambulanssjukvardens uppdrag
innefattar individer i akuta och utsatta livssituationer med olika former av
psykiatrisk som medicinsk problematik. Projekten syftar till att effektivisera,
kvalitetssakra och utveckla patientens vag in i varden pa ett sakert och tryggt satt.

En av de indikatorer som Region Halland kontinuerligt foljer ar Andelen
aterinskrivningar inom 30 dagar. Akutkliniken har i samarbete med andra
specialiteter under flera ar arbetat fram protokoll och forfinat arbetssattet CDU
(Clinical Decision Unit®), som nu &r ett etablerat arbetssitt pa bada
akutmottagningarna i Halland. Syftet ar att 6ka kvalitet och hastighet i
handlaggning och minska undvikbar slutenvard. Pa sjukhusens akutmottagningar

2 Arbetet gick tidigare under namnet Ambulant bedémning
3 CDU (Clinical Decision Unit) star for ett standardiserat sétt att arbeta inom akut verksamhet med stdd av protokoll och
vardatgarder.



finns funktionen patientkoordinator med uppdrag att identifiera patienter (oftast
aldre skdra) som kommer till akutmottagningen utan tillkommande medicinska
skal. Patientkoordinatorn initierar vid behov en snabb kontakt mellan kommunen
och patienten for dialog kring insatser i hemmet, for att patienten ska kunna fa
sina behov av vard och omsorg tillgodosedda utan att behdva skrivas in i
slutenvarden. For att ytterligare bidra till att patienter ska kunna skrivas ut
snabbare fran slutenvardsavdelning och akutmottagning har regionen under aret
gjort anstrangningar for att kunna leverera snabba provsvar inom labb och
rontgen. Da ett led i att patienterna ska kunna klara sin vardag i hemmet &r att de
far snabb tillgang till olika hjalpmedel har Region Halland ocksa arbetat fram ett
forvaltningsoverskridande snabbspar for hjalpmedelsleverans.

Andra exempel pa arbetet med att reducera undvikbar slutenvard och mojliggora
for patient att ma bra i sin ordinarie livsmiljo finns inom hjartsjukvarden. De
senaste aren har den stora gruppen patienter med férmaksflimmer genomlysts och
en regional arytmiprocess ar utvecklad och implementerad. Mellan aren 2017 och
2020 har slutenvardsbehovet minskat med motsvarande atta vardplatser.
Intentionen i utvecklingsarbetet har varit att proaktivt méta patienten innan de
behover soka akutmottagningen och innan de har slutenvardsbehov. Regionen
arbetar ocksa aktivt med hjartsviktsjukvarden dar bl.a. anvandning av
medicinteknisk utrustning for egenvard har startat upp, vilket ger patienten en
mojlighet att lara kédnna sin sjukdom och ldra sig anvanda sina lakemedel for att
motverka att forsamringar blir sa uttalade att de kréaver sjukhusvard. Region
Halland ser att trenden for akuta inlaggningar av patienter med kronisk hjartsvikt
har vant och bdrjat minska under aret.

Inom den hallandska operationssjukvarden har poliklinisering kommit erként
langt. Operationer som kan goras pa mottagningar gors dar och inte pa
operationsavdelningar, och anestesiformer och smartlindringsrutiner ar ocksa
anpassade for att patienter, givet att det bedoms sakert, ska kunna atervanda till
hemmet och kunna foljas upp pa ett adekvat satt inom ramen for
dagvard/dagkirurgi.

Okad tillganglighet i barnhalsovarden

Inom Region Halland har ett samarbete under aret genomférts mellan
Folktandvarden och Barnhalsovarden (BHV) som syftar till att ge stod till familjer
dar det finns risk for forsamrad allmanhélsa och/eller tandhélsa. En gemensam
remissrutin har tagits fram for att kunna fanga upp barn som exempelvis uppvisar
samre munhygien an forvantat eller visar tecken pa samre allmanhélsa. Med hjalp
av remissrutinen blir det lattare for vardinstanserna att kontakta varandra gallande
gemensamma patienter, sa att familjerna kan erbjudas stod och vid behov
mojlighet till ytterligare vardkontakt.



Region Halland har arbetat for att forbattra tillgangligheten i barnhalsovarden.
Det har &ven gjorts en kartlaggning av brister och behov och erbjudits
utbildningsinsatser till all BHV-personal. Logopeden har ocksa tagit fram ett
bildstdd som kan anvéandas dels vid sedvanliga halsobesdk och dels vid sérskilda
behov, exempelvis for goda levnadsvanor. Dartill har regionen arbetat med
kunskapsstérkande insatser genom riktade utbildningar. Ett material har tagits
fram och delats ut till samtliga BVC vad géller barnolycksfall, 6vervikt, obesitas,
fysisk aktivitet och kost.

Under aret har barnhalsovarden gjort insatser for att stodja en hdgre bemanning pa
BVC. Det har sedan tidigare konstaterats att bemanningen bor vara hogre i
socioekonomiskt utsatta omraden och under 2020 naddes malet om hogst 55
nyfodda per BHV-sjukskoterska i samtliga kommuner. Region Halland har under
aret genomfort ett hembesoksprojekt med riktade insatser och fokus att erbjuda
extra hembesok till barn och familjer med sarskilda behov. Projektet har
genomforts vid tva BVC i Halland. Syftet med projektet har varit att
framja/stodja/utveckla foraldraférmagan hos familjer som ar i behov av sarskilt
stod och darigenom framja barns halsa och jamlik vard. De preliminara resultaten
visar pa en forbattrad kontakt mellan BVH-personal och foréldrar, god
identifiering av barn och familjer i behov av sérskilt stod samt upplevelse av
ndjda familjer.

Covid-19 har paverkat mojligheterna till att genomfoéra onskvard andel hembesok
hos nyblivna foraldrar i Halland. Pandemin ser dock inte ut att ha paverkat
deltagandet i de lagstadgade foraldrautbildningarna utan deltagande ligger i paritet
med foregdende ar. Inte heller vaccinationerna, en av barnhalsovardens
karnuppgifter, forefaller ha paverkats negativt av pandemin utan har kunnat
fortlopa enligt plan. Vaccinationstackningen for det allmanna
barnvaccinationsprogrammet ligger fortfarande pa en mycket hdg niva i alla de
hallandska kommunerna (runt 98 procent).

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Region Halland arbetar aktivt med att utveckla forutsattningarna pa arbetsplatsen.
Som ett led i detta gors flera olika insatser for att stodja en halsoframjande och
hallbar arbetsmiljo, ledarskapet i organisationen och anvandandet av ratt
kompetens pa ratt satt. Dartill arbetar regionen med att minska behovet av inhyrd
personal och att utveckla forutsattningarna for primarvardens medarbetare genom
utvecklings-, utbildnings- eller forskningsaktiviteter som stédjer omstallningen till
en nara vard.

I slutet av 2017 fattades politiskt beslut i Region Halland kring atgarder som
syftade till att rekrytera och behalla ratt kompetens. Under de efterféljande aren
har beslutet implementerats i verksamheten och under 2020 gavs det mojlighet att
utvérdera de tidsbegrénsade avtal som traffats med anledning av det politiska
beslutet. Exempelvis har Region Halland arbetat med en tidsbegransad



arbetstidsmodell och hojd ersattning vid obekvam arbetstid. Den tidsbegransade
arbetstidsmodellen infordes vid akutmottagningarna och
forlossningsverksamheten pa Hallands sjukhus. Utvardering visar att de i stort gett
Onskat resultat och under 2020 fattades beslut om att géra modellen permanent.
De hojda erséttningarna for vardpersonalen vid arbete pa obekvama arbetstider
I6per pa tillsvidare och har bidragit till att behalla och attrahera medarbetare.

En halsoframjande och hallbar arbetsmiljo

Med syfte att underlatta styrning och ledning i Region Hallands arbetsmiljoarbete
har en arbetsmiljoriktlinje med fokus pa friskfaktorer tagits fram. Genom att
arbetet systematiskt foljs upp tillsammans med 6vrig verksamhetsuppfoljning
skapas forutsattningar for att planerade atgarder blir genomforda. Arbetet har
resulterat i en 6kad kvalitet i styrning och ledning och &ven en certifiering i ny
ISO-standard. Riktlinjen har ocksa mojliggjort for att integrera arbetsmiljoplanen
som en del i forvaltningarnas verksamhetsplaner, dvs. en naturlig del i
kvalitetsarbetet i regionens planerings- och uppféljningsprocess.

Utbildning av vardens framtida medarbetare

Region Halland arbetar pa flera olika satt med framatsyftande kompetenssakring
inom varden. Exempelvis forsoker regionen tillvarata kompetens hos personer
med utlandsk utbildning inom legitimerade yrken genom atgarder som underlattar
végen till arbete och svensk legitimation (olika former av introduktionsprogram,
praktik och sprakstodjande insatser) och utveckla goda larandemiljoer i varden.
Regionen arbetar ocksa med att starka kompetensutvecklingen for medarbetarna
utifran verksamhetens behov, utveckla forutsattningarna for att utoka ett
verksamhetsintegrerat larande i primarvarden och utveckla utbildnings- och
handledarkapaciteten. Regionens olika verksamheter &r ocksa positivt instéllda till
att ta emot elever och studenter i ett framtida rekryteringssyfte.

Kopplat till regionens kompetensutvecklingsplan har ett flertal viktiga
utbildningar setts éver under 2020 och lagts om till en mer anpassad och
tillganglig form. Déribland en helt digital introduktion till alla nyanstéllda inom
regionen, ett flertal utbildningar av olika IT-system samt olika basutbildningar
som ar nodvandiga for att kunna arbeta inom varden. Omstallning till digitalt
larande under aret har gjort att ett flertal grundutbildningar numera finns i digital
form och kan anvéndas nar behovet uppstar.

Sedan 2018 har Region Halland en forvaltningsoverskridande modell for
finansiering av vidareutbildning for sjukskoterskor. Modellen kallas
utbildningsanstéllningar och innebdr att den anstéllda sjukskoterskan studerar till
specialistsjukskaterska/barnmorska med bibehallen grundlon. Denna satsning ar
ett led i att langsiktigt sakerstélla behovet av specialistutbildade sjukskoterskor
och for att kompetensforsorja svarrekryterade verksamheter. Det ar dven ett satt
att som en attraktiv arbetsgivare skapa tydliga karridrvagar for sjukskoterskor och
pa sa satt generera utveckling och engagemang. Prioritering av inriktningar och
antalet platser foranleds av en analys av rekryteringsbehovet. Under 2020 har



utbildningsanstéllningarna bidragit till kompetensférsorjning inom inriktningarna
barnmorska, operation-, intensiv- och anestesisjukvard samt 6gonsjukvard. Runt
ett 60-tal sjukskoterskor har under aret antingen paborjat sina studier till
specialistsjukskoterska/barnmorska eller avslutat dessa och darefter paborjat
arbete inom vald specialistinriktning.

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Region Halland har under aret haft aterkommande férvaltningsoverskridande
dialoger dar resultatet visar pa ett stort behov av en samordnad struktur for
digitala vardméten. | dialogerna har dven framkommit att systemstodet for en
sammanhallen regional patientresa behdver utvecklas, varfor regionen
tillsammans med 1177 Vardguiden har paborjat arbetsprocessen for att samordna
utvecklingen av den digitala tillgangligheten inom halso- och sjukvarden. Detta
arbete fokuserar pa att skapa stod for en digital vardcentral och distanskontakt
inkluderat chatt.

| syfte att sdtta invanarnas, patienternas och medarbetarnas behov i fokus har
Region Halland och atta andra regioner gatt samman i Sussa samverkan? for att na
malen for Vision e-halsa 2025. | samarbetet har det bl.a. beslutats om att infora ett
nytt vardinformationsstod, vilket tecknades avtal om i juni 2020. Under aret har
en regional programorganisation etablerats for att sakra ledning, struktur,
processer och stod for ett sammanhallet inférande av vardinformationsstodet, samt
for att sakra samverkan inom Sussa. Inledningsvis har stort fokus lagts pa arbete
med gemensam grundkonfiguration av det nya vardinformationsstodet.

Under 2020 har regional uppféljning visat en hég foljsamhet till de rutiner och
arbetssatt som togs fram under inférandet av webbtidbok. Under aret paborjades
ocksa ett projekt med att skapa majlighet for patienten att sjalv registrera sin
ankomst och betala sitt sjukvardsbesck genom funktionen Mobil sjélvincheckning.
Piloter genomfdrs under forsta kvartalet 2021 och tjansten kommer dérefter att
breddinforas i hela regionen.

Ett integrationsarbete har genomforts som automatiserar éverforing av invanarnas
egna provbestéllningar via tjansten Egen provhantering pa 1177.se till regionens
labbsystem. Integrationen har ocksa méjliggjort automatisk 6verforing av svaret
fran regionens labbsystem till patientens konto pa 1177.se. Detta betyder bl.a. att
patienten nu sjalv kan bestélla antikroppstest for covid-19 pa 1177.se. | Halland
pagar inforandet av ett nytt arbetssatt for att méta invanare med kroniska
sjukdomar genom att de anvander funktionen Stéd och behandling via 1177.se.
Tjansten framjar kommunikation och aterkoppling mellan ansvarig mottagning
och patienten, vilket mojliggor att en del av ordinerad behandling och

4 Sussa star for “strategisk utveckling av sjukvardsstddjande applikationer” och bestdr av regionerna Blekinge, Dalarna,
Gévleborg, Halland, Norrbotten, Sérmland, Vasterbotten, Vésternorrland och Orebro.



egenrapportering av denna kan utforas i hemmet som egenvard. Exempel pa detta
ar psoriasispatienter som sjéalva utfor ljusbehandling, distansavlasning av
pasdialysmaskiner samt distansmonitorering av hjartarytmipatienter. Vid Barn-
och ungdomskliniken samt Oron-nisa-halskliniken arbetas det med en
formulartjanst via 1177.se for en 6kad delaktighet bade i uppféljningen av
behandling och i forberedelse infor besok.

Strukturerad vardinformation och tillampning av standarder

En mer enhetlig hantering av information i regionernas vardinformationssystem &r
en nyckelfaktor for att nd malet med Vision e-halsa 2025. Region Halland
medverkar aktivt vid de samverkansarenor som finns i saval regionsamverkan,
sjukvardsregionalt och nationellt i arbete for att informationen sa langt det &r
mojligt ska vara strukturerad pa ett gemensamt satt oberoende av system for att
den ska kunna stodja en god, saker och jamlik vard samt f6lja patientens vag
genom varden, oaktat huvudman.

Region Halland har under 2020 deltagit i det gemensamma arbete som halls
samman av SKR som en stodfunktion for strukturerad vardinformation, Nationell
samverkansgrupp for strukturerad vardinformation (NSG). Inom regionen har
fokus aven legat pa att fortsatta starka och utveckla en redan val fungerande
organisation for halsoinformatik. Det regionala arbetet &r en forutséttning for
saval patientsakerhet som uppfoljning och analys, men aven en forutsattning for
automatiserade floden for uppfoljning, kvalitetssékring via kvalitetsregistren samt
minskad administration och dubbeldokumentation. Flera verksamhetsomraden
inom regionen har ocksa pabdrijat ett arbete med att ensa bland termer och
begrepp, samt se 6ver kodning och diagnosklassificeringen inom den hallandska
hélso- och sjukvarden.

Informationssékerhet

For att stirka arbetet med informationssakerhet har Region Halland arbetat med
segmentering av natverket for att skapa sakerhetsbarriarer samt infort en ny
standard for att hindra olovlig anslutning till IT-miljén. Med fortsatt avveckling
av aldre system och 6kat fokus pa livscykelhantering av produkter har regionen
minskat exponeringen for sarbarheter. Regionen haller pa att infora Data Leakage
Protection (DLP), ett skydd for personuppgifter, och ett forarbete pagar for att
infora andra sakerhetslosningar sdsom Security Information and Event
Management (SIEM) och Intrusion Detection System (IDS) for effektivare
Overvakning av IT-miljon.

Regionens genomlysning av IT-verksamheten har lett till férandringar av
lednings- och styrningsforhallandena i syfte att snabbare kunna svara upp mot
verksamhetens behov av digitalisering och utveckling. Utéver strukturen for
ledningssystemet, som omfattar flera olika standardomraden, utvecklas aven flera
centrala komponenter sdsom informationsklassning, riskhantering och
incidenthantering vidare i organisationen. Dataskyddsarbetet har bl.a. fokuserat pa
en genomlysning av underbitradesavtal for att minska riskexponeringen och inom



diarium och arkiv har fokus legat pa ett regiongemensamt samarbete kring
mellanarkivldsning som forberedelse infor avstallningen av flera av vardens IT-
system nar nasta generations vardsystem tas i bruk. Samtidigt pagar forberedelser
for reviderade informationshanteringsplaner.

Hur har covid-19 paverkat arbetet med
omstéallningen?

Sedan coronautbrottet startade har flera utvecklingsprojekt varit tvungna att
skjutas pa framtiden, eller som bést pausas under en period, pga. att personal fatt
andra arbetsuppgifter under pandemin. Digitaliseringen har fatt en rejal skjuts
framat da bade vardmoten, utbildningar och administrativa moten i hogre
utstrackning skett pa distans med olika digitala verktyg. Det har stéllt stora krav
pa funktionalitet kring system, IT-support och tillgang till teknisk utrustning, men
trots bitvis hart tryck har regionen och dess medarbetare hanterat detta val och
med positiva utfall. Den digitala kompetensen har starkts inom samtliga
forvaltningar och for det stora flertalet &r det helt naturligt att ta ett digitalt mote
bade med kollegor och med patienter.

Specialistsjukvarden har tillgangliggjorts for okad direktkontakt gentemot
primarvarden och personal inom kommunal vard och omsorg. Exempelvis har
konsultationslinjer inom palliativ specialiserad vard och intensivvardskompetens
upprattats for mojlighet att fa stod i bedémningar kring vilken vardniva som
enskilda individer har bést forutsattningar att gagnas av.

Sett ur ett samverkansperspektiv har pandemin lett till 6kad sadan, bade mellan
regionen och kommunerna och internt inom regionen. Regionen har tillsammans
med kommunerna skapat flera olika gemensamma grupperingar for battre operativ
samverkan under pandemin. Exempelvis finns en analysgrupp, liksom en grupp
for smittskydd, vardhygien och en for medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS)
tillsammans med lakare och distriktsskoterskor inom primarvarden. Det har ocksa
skapats en gemensam plattform for information géllande covid-19 for
kommunerna och regionen.

Internt inom Region Halland har de olika hélso- och sjukvardsforvaltningar
samarbetat for att klara bemanningen pa sjukhusen och de sérskilda
pandemimottagningarna och darmed uppratthalla invanarnas behov av vard trots
féréandrade forutsattningar.

Pandemins inverkan pa arbetet med goda forutsattningar for vardens
medarbetare

Under 2020 gjorde férutsattningarna att den planerade digitalisering inom
kompetensutvecklingsomradet implementerandes i en hog takt da lararledda
utbildningar stélldes om till digitala. Tillgdngligheten av viktiga
kompetensutvecklingsinsatser har okat vilket har fatt en god effekt och stort
genomslag i verksamheten. Samordning av kompetens Over forvaltningsgranser



har varit nddvandig for att sakerstélla grunduppdraget, vilket har fungerat val
genom god samverkan och ett stort medarbetarengagemang. Fokus har legat pa
kompetens snarare an arbetsplats. For flera verksamheter, framst de vardnara, har
dock pandemin inneburit att viss kompetensutveckling och utbildningar skjutits pa
framtiden, oavsett forum.

Invanare har i stor utstrackning valt digitala métesforum for sitt vardbesok under
pandemin. Nya arbetssatt har gett medarbetare mojlighet till utveckling och
variation vilket skapat engagemang, men som vid alla forandringar aven viss olust
och oro hos en del medarbetare. Utbildning och tydliga rutiner for nya arbetsséatt
har da varit en framgangsfaktor. Pandemin har bidragit till 6kad forstaelse for
vikten av tillbuds- och arbetsskadehantering vilket bidragit till fler riskanalyser
och atgarder for att sakerstélla en trygg och saker arbetsplats.
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Region Hallands redovisning for God och nara vard
2020

Med den bifogade rapporten redovisar Region Halland det arbete som regionen utfort eller
varit delaktig 1 under 2020 inom ramen f6r den nationella 6verenskommelsen God och néra
vdrd — en omstillning av hélso- och sjukvdrden med fokus pa primdérvarden.

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Jorgen Preuss

Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor

Adress: Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad E-post: regionen@regionhalland.se
Besdksadress: Sodra vagen 9 Webb: regionhalland.se

Telefon: 035-14 48 00 Fax: 035-13 54 44 Org. Nr: 232100-0015
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